
大量非结构化数据带来存储和管理挑战 
 
广东省农村信用社联合社成立于 2005年 8月 5日，拥有 99家联社（农村商业银行），5622个营业

机构，是广东省内营业网点最多、服务面最广的金融机构。2009年，广东农信正式上线了数据大

集中项目。“虽然广东农信实现数据大集中的时间并不早，但由于广东农信的数据规模庞大、覆盖

全省营业机构，该项目成为全国迄今为止最大的农村信用社数据大集中项目，克服了巨大挑战。” 
广东农信信息技术部总经理韦旦表示。 
 
数据大集中之后，数据特别是非结构化数据的存储和管理就成为了广东农信必须解决的问题。目前，

广东农信在大系统运行的账务数据达到一亿一千万，每天交易量约一千万左右。 
 
为配合大数据量影像文件的存储、在线查询和管理，同时兼顾日后可能出现的电子文档、影像、多

媒体、报表、邮件类等非结构化数据的存储和管理，建设集中的非结构化数据存储管理系统的需求

日益突出。2011年，广东农信开始建设后督系统，在当时是国内业界最大数据量的非结构化数据

存储管理系统应用案例。 
 
通力合作打破架构和技术瓶颈 
 
广东农信的后督系统可供全省各农合机构事后监督中心和网点使用，能够监督各项业务处理的正确

性、合规性、真实性和完整性，及时发现各种核算差错事故，暴露业务核算中发生的各种违章、违

纪、违法行为，完善业务操作风险控制体系，实现差错处理的电子化流转，实现凭证的电子化管理

等。该系统主要包括影像处理、重点监督、再监督、风险预警、差错处理流程管理，实物档案流程

管理等功能。 
 
经过对后督系统数据存储的需求进行分析，广东农信发现，如此大规模的文件存储将打破操作系统

文件系统的限制。按照目前的数据量进行存储，三五年后就会达到数据库的上限，而根据行业规范

很多票据影像要保存十几年甚至几十年。 
 
韦旦先生表示：“在广东农信应对大数据挑战的过程中，IBM ECM 在广东农信后督系统的成功运行

起到了非常关键的作用。经过广东农信信息技术部的广泛考察和调研，发现只有 IBM 的 ECM 解
决方案能够适应广东农信如此大规模数据的‘苛刻’需求，同时完成省级集中部署、分批上线各级农

商行业务。在后督系统项目的整个规划、架构、调优过程中，IBM 和广东农信技术专家的通力合作，

最终实现了技术数据库和系统架构的优化。” 
 
后发制人获得大数据竞争力 
 
目前，基于 IBM 的 ECM 实施的广东农信后督系统能够满足每日新增 400万张 100KB 影像文件的

存储和生命周期管理的需求。在 2013年 7月内容管理平台正式上线后，系统内的数据量为千万级

（约为 6000万），每天新增约 80万张凭证图像，装载至高速存储花费 40分钟，迁移至近线盘阵

花费 30分钟，性能表现达到预期。 
 
韦旦先生表示：“尽管广东农信的数据大集中以及非结构化数据存储管理做得并不早，但是后发优

势也非常明显。目前该系统覆盖了全省三分之一的农商行，而在 2014年计划将该系统实现全省农

商行的覆盖。那时，将实现全国农信系统最大规模的全省集中的非结构化数据存储查询以及利用票

据影像进行风险控制的企业内容管理系统。” 
 
作为一个应用广泛的企业内容管理平台，IBM ECM 的核心优势在于其领先的数据模型设计，能够

保证系统内的大量非结构化数据可以很好地被存储、管理和使用。IBM 中国开发中心企业内容管理、

业务分析及能源电力解决方案开发总经理吉燕勇先生表示：“IBM ECM 不仅在国际上有很多金融机

构具有深刻实践，还在中国具有强大的研发和技术支持实力。IBM 中国开发中心承担 IBM ECM 产
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品的核心开发, 覆盖 ECM 几乎所有产品线，包括文档影像化和捕获、案例管理、信息生命周期管

理等。在应用系统研发和实施过程中，IBM 的支持团队始终提供及时的支持以及必要的现场服务来

建议最佳的产品实施经验，帮助广东农信顺利完成后督系统的全面覆盖应用，在大数据时代提升竞

争力。” 
 


