
汉庭预算体系升级迫在眉睫

作为国内高速成长的新兴酒店集团以及国内首
家多品牌经济型连锁酒店，汉庭自 2005年创
立以来，已经迅速完成了在全国主要城市的战
略布局，并重点在长三角、环渤海湾、珠三角
和中西部发达城市形成了密布的酒店网络。在 
2010年，汉庭新增了 202家分店，到 2010年
底，汉庭酒店集团已经拥有四百三十多家门
店；同年，汉庭酒店集团在纳斯达克成功上
市。目前，汉庭已经成为中国发展最快的酒店
集团之一，已经计划在 2013年要超过 1000家
分店。汉庭在坚持时尚现代、便捷舒适、高性
价比的优势特点同时，积极塑造中国经济型酒
店的典范。

随着业务的快速发展以及连锁酒店市场竞争
加剧，汉庭酒店集团现有预算系统面临严峻的
挑战。根据汉庭酒店集团 IT 总监张勇先生的
介绍，由于此前采用 excel 表单进行数据的分
析和整理，相关的财务预算人员要把大部分时
间花在表格的处理上面，很多预算人员每天要
处理很多表格。

此外，从战略角度而言，如果高层调整战略目
标之后，需要计算战略目标的改变对企业的影
响，原有的分析过程需要花费两到三天，并且
如果反复调整、反复计算的话，所耗费的周期
更长，更复杂，难以满足企业需要。
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预算是需要多个部门参与的，全面预算管理系统支持多用户
同时工作，自动化的提醒方式保证了流程的顺利进行。第三，
数据的可靠性得到了提高。这套系统保证了数据传递是无缝
的，避免由于一些人为数据处理出现的错误，以及延迟、版
本混乱等这些大企业里常见的问题。”

对于财务分析人员而言，全面预算解决方案也大大提升了他
们的工作效率。这套方案利用多维数据模型支撑很多报表，
只要改动一个地方，相关联的报表就会自动调整，因此可以为
财务分析人员减少 70-80% 的公式计算，预算周期缩短了 
60%；原来一个财务人员，能够负责的门店数在 30-40家时
就达到了饱和状态，而实施全面预算管理系统后，一个财务
人员支持的门店数已经达到 60家，未来这个数字还会进一
步提高。

汉庭酒店集团 IT 部门从这套解决方案中也受益匪浅。汉庭
酒店集团 IT 总监张勇先生表示：“数据展示的实时性和管理
层面的灵活性是这套解决方案的两个亮点。在实时性方面，
以前集团的预算是用电子表格来做，而现在与商业智能系统
集成后，管理层可以随时看到调整前后的结果，及时获取实
时准确的数据，确保了预算结果精确；在灵活性方面，如果某
个项目需要进行预算调整，都可以在系统平台上快速进行调
整，并看到效果，然后决定是否真的要执行调整的方案，而
这些在以前都是手工操作的，效率比较低。”目前，汉庭酒店
集团正在进一步深化全面预算解决方案，并计划将全面预算
管理平台转升级为整合的全面绩效管理平台。

业务分析是 IT 产业的又一个重大趋势，也是经济和社会迅速
发展所产生的迫切需求。伴随着多种产业的不断发展和升
级，企业需要具备全新的业务分析和预测能力，即如何分析
海量的数据并预测未来，从而制定针对性的商业决策的能
力。IBM 已经投资超过 120亿美元，通过组织创新和外部并
购的方式来强化业务分析的能力。2008年 IBM 斥资 50亿美
元购买了商业智能软件领先厂商 Cognos，2009年 IBM 进
一步购买了分析软件领先厂商 SPSS，稳健发展着商业智能
和业务分析的能力，成为业界唯一一家拥有从预测建模到数
据挖掘全线产品的公司。

由于无法直接将分管预算导入系统，管理机构也无法向管理
层及时提供所需的管理报表。更麻烦之处在于，由于在预算
过程中不能得到分析，预算的精确程度也大打折扣。为此，以
汉庭财务部门以及IT部门开始思考如何通过引进先进的业务
模式和信息化技术实现业务升级，为集团的业务拓展提供坚
实的基础。

全面预算项目以“效”为先

为了支撑集团业务的进一步拓展，实现新的市场创新和突
破，汉庭酒店集团决定对原有预算系统进行改革，通过建立
新的预算系统对集团的经营预测进行高效分析。经过多方比
较，汉庭酒店集团最终选择 IBM Cognos 来实施全面预算解
决方案。基于 IBM Cognos 的全面预算解决方案为汉庭酒
店集团提供了强大的业务分析能力和商业智能系统，帮助集
团从人力、客服、管理费用、资本支出、营销费用、销售、投资
及采购预算等多方面提升了企业预算的效率和能力。

汉庭酒店集团此次采用的是 IBM Cognos TM1 软件，它能
够实时合并、查看并编辑海量的多维数据。在谈到选择 IBM 
Cognos TM1 的原因时，张勇先生表示是汉庭酒店集团从技
术和业务等多个层面进行考虑的结果：第一， IBM Cognos 
TM1 使用基于内存的多位虚拟引擎，是业界唯一使用 64位
的内存内 OLAP 服务器通过读写功能进行实时分析的软件；
第二， IBM Cognos TM1 提供了多种使用界面，针对财务人
员及高级管理人员提供了适合他们各自习惯的统一的 Excel 
和 Web 界面；第三， IBM Cognos TM1 不仅能够支持财务
全面预算，还能够在企业绩效管理平台中做出更多贡献，从
而降低了整体拥有成本；第四， IBM Cognos TM1 实现了
与 BI 系统的完美结合。作为 IBM Cognos 平台的一个模
块，它的数据能够很好的共享给商业智能平台去使用，同时
商业智能平台的一些数据也能够给它使用。

智慧业务分析大展“财”能

全面预算解决方案的成功实施，让汉庭酒店集团高级管理层
能够深入、多角度地看到非常细节的实时数据、全面了解各
部门预算流程执行情况及问题。汉庭酒店集团首席财务官张
敏女士指出：“第一，数据处理的效率得到了很大提升。我们
的预算周期从过去的 6个月缩短到 2个月，年度战略规划的
工作时间也缩短了 90%。第二，沟通的有效性得到了提高。

http://www.ibm.com/software/cn/data/cognos/
http://www.ibm.com/software/products/cn/zh/cognostm1/
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IBM 软件集团大中华区业务分析业务总经理缪可延先生表
示：“IBM 已经帮助很多客户从业务分析中获益。我们非常高
兴与汉庭酒店集团在该领域展开合作，并期待通过更加有效
的专业分析和审计分析报告预警，帮助他们实现更加精确和
深入地预测和预算，打造一个世界级的中国服务品牌。”

本案例使用的 IBM 产品：

IBM Cognos TM1

http://www.ibm.com/software/products/cn/zh/cognostm1/

