
布局移动信息化 中化化肥势在必行

移动应用对于企业的影响力是显而易见的：互
联网的发展与移动终端的日益盛行，使得移动
计算成为改变企业经营和管理模式的重要驱
动力，也迫使企业开始重新思考如何经营企
业、如何与客户和员工相处。在 IBM 近期的一
份最新研究报告显示，全球 90%的受访组织
都愿意在未来12到18个月的时间里维持或增
加在移动技术方面的投入。

作为中国最大的化肥供应商和分销服务商，中
化化肥业务涵盖资源、研发、生产、分销、农化
服务全产业链，中化化肥有控股生产企业 7
家、17家分公司、2100多个分销中心，覆盖中
国 95%的耕地面积。面对云计算、移动设备和
大数据处理，中化化肥传统的信息系统已无法
满足企业的需求。如何抓住企业移动大潮，让
企业销售人员工作更加高效便捷、公司管理层
能及时了解全国客户信息、提升客户的体验，
同时确保移动信息处理的安全性，建设一个实
效性高、使用便捷、信息准确、安全可靠的移
动 CRM 系统就显得尤为重要。
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企业移动客户关系管理系统除了在提供客户价值方面发挥了
重要的作用，在提升员工效率、完善工作人员业务流程方面
表现也尤为出色。以前，业务人员需要在客户面前填写纸质确
认单，返回公司后再将纸质确认单统一录入信息系统，成为
电子订单后才能进行处理。在这个过程中，确认单订单周转时
间长，并且在录入系统时一旦有疑问也不能在第一时间与客
户进行直接沟通，存在确认单不准确的隐患。CRM 移动客户
端上线后，业务人员一边与客户确认、一边将确认单填写好，
之后便可直接发送至后台系统使其生效。不仅保证了信息的
准确，还节约了不少时间。此外，手机或是 PAD 上的摄像
头、地图等基础功能还能帮助系统采集到的内容丰富的市场
信息，更加有利于决策管理者做出正确的判断。

不仅如此，对于管理人员而言，在如何管理散落在全国各地
的业务人员、如何有效搜集并利用海量数据并保证数据安全
可靠上，这套 CRM 移动客户端也给出了答案。系统上线后，
管理人员可通过业务人员随时发回的数据信息轻而易举地了
解到每个人的工作情况，并可以通过信息推送向他们发送临
时指示。系统还可以将收到的数据处理成直观的图表呈现出
来，从而降低了管理者分析数据的困难。当业务人员的移动
设备遗失时，管理人员可以通过远程数据擦出的功能，将被
丢失设备上与业务相关的本地数据完全删除并将客户端失
效。

对于业务人员来讲，业务人员客户快速得到公司库存用户详
细信息、客户历史拜访信息、交易信息等，可以使业务人员摆
脱信息沟通障碍，集中精力做好营销业务；对于财务人员来
讲，系统采用了自动提醒功能，提醒财务人员进行收款，财务
人员可以在系统中收款，并实现和银联自动扣款，提高财务
人员的工作效率；而执行人员可以自动查询库存信息、客户信
息，并可以直接通过移动设备实时录入业务确认单，使执行
人员从库存查询、业务单据录入等繁琐的工作中解脱出来。
系统上线后，在中化化肥17个分公司推广展开。在近一年的
应用期间，得到了非常好的反馈。有些分公司通过这个系统
对未成功转销售订单的业务确认单进行了跟踪分析，有些分
公司利用这个作为业务人员差旅报销的依据，同时他们还反
馈，这个系统的使用也大大提高了业务员的绩效和客户满意
度。

以 CRM 应用为切入点  引领企业移动应用浪潮

不可否认，移动计算正在改变企业业务模式：移动计算带来
的即时访问能力能让企业高管人员随时掌握最新的业务情
况，并及时解决相关问题——即使在外出时也是如此；对销
售人员而言，这种能力则能让他们无论身处何地都能够访问
关键的客户信息；对客户而言，可以为其提供更为便捷、高效
和个性化的体验。结合自身信息化战略规划，中化化肥最终
选择以 CRM 为切入点开展移动应用。 

中化化肥紧抓信息大潮，开发了企业移动客户关系管理
（CRM）系统，这其中，IBM Worklight 移动应用开发平台展
现出了卓越的能力：IBM Worklight 支持多种移动操作环境
和设备轻松连接，并同步企业数据、应用和云服务，在设备、
应用和网络层上保护移动安全性，并能通过一个集中界面监
管其移动应用组合。在中化化肥项目中，通过使用基于标准的
开发技术，中化化肥做到一份代码多平台部署，既降低开发
成本，又缩短了开发工期；其次，在运维维护方面，中化化肥
基于IBM Worklight 企业移动信息化平台实施项目开发，支持 
iOS/Android 双系统，接驳现有 CRM 后台，不仅减轻了企业
的开发风险，还节约了企业对系统的管理支出。值得一提的
是，在信息安全层面，Worklight 为客户端提供全方位安全体
系防护，如配置并增强密码策略、可自动识别不合规的设备
并禁止其对企业资源的访问，可以检测安全威胁等多各方面
确保了数据安全性。

释放移动潜能 中化化肥提升业务进程

企业移动客户关系管理（CRM）是中化化肥信息化的建设重
点之一。客户管理的核心是客户价值管理，它通过满足客户
个性化的需要，提高客户忠诚度和保有率，实现缩短销售周
期、降低销售成本、增加收入、扩展市场，全面提升企业盈利
能力和竞争力。而企业移动 CRM 的实施正是着眼于
此——客户成为该系统的受益人之一。被缩短的确认单到订
单的生成周期使自己的农资产品可以更快更准的被送达，通
过移动终端客户可以把自己遇到的农业难题以照片视频等多
媒体的形式提交到系统上，采用远程答疑的形式来解决问
题。
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