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政府在应对全球挑战方面必须首当其冲 

公共安全面临更多威胁 

对政府执行任务和提供
服务的更高期望 

更快的全球化速度 

透明度和责任方面的压力 

越来越多的环境要求 

持续的经济和预算压力 
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say they don’t trust the 

information they use to 

make decisions 

数量 

每年处理的税收 

1.4 亿 

速度 

每秒收集和分析的传感器数
据元素 

350 万 

多样性 

每 6 小时收集的文本、视频、
照片、音频 

6  PB 

分析更多纳税申报，以发
现欺诈风险和模式 

深度剖析，揭示威胁和犯
罪线索 

使用实时数据分析实现理
解和保护 

为了应对这些挑战，大数据带来了巨大的机会 – 只要政府可驾驭它 

1/3 的业务领导不信任他们赖以制定决策
的信息 

建立大数据源的真
实性 



© 2013 IBM Corporation 4 

分析正从企业数据延伸到大数据，为实现更好的运营和成果创造了新
机会 

Hadoop 和
流数据 

新来源 

非结构化 

探索性 

迭代式 

结构化 
可重复 
线性 

数据仓库 

传统来源 

传统方法 

结构化、分析、逻辑 

新方法 

创造性、整体思维、直觉 

企业集成 

客户数据 

交易数据 

第三方数据 

核心系统数据 

Web 日志、URL 

社交数据 

文本数据：电子邮件、聊天 

日志数据 

联系中心备注 

地理位置数据 
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能力 

大数据可能影响许多政府活动…… 

成果 

运行零延迟的操作 

实时采取行动，优化政府运作 

获取个人或事件的整体视图 

分析所有数据源，理解人员、活动和事件 

利用物联化的资产 

使用基于传感器的数据来提供实时信息和保护 

感知欺诈和风险 

捕获所有数来源，以识别欺诈 

众多机构使用社交媒体和图像数据来更
准确地理解威胁和犯罪行为 

政府机构筛查海量网络流量，以检测网
络攻击 

社会公益机构快速揭示大量欺诈行为 

根据听觉信号，让敏感的政府设施受物
理入侵检测系统的保护 
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智慧政府：获得成功所需的工作 

加强公共安全 

•犯罪预测和预防 

有效管理资源 – 税收
合法性 

•应对税收欺诈、滥用和错误 

改善居民和政府服务 – 

智慧社会服务 

•应对社会服务欺诈、滥用和
错误 

加强国土安全和国防 

•威胁预测和预防 

•网络安全 

•视频分析 


