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IBM中小银行管理信息系统解决方案

行业需求概述
随着金融信息化的发展和多种服务渠道的成熟，中小银行业务范围已经打破传统地域的限制和网点的制
约，银行客户有了更多选择。同时，外资银行的业务全面开展以及大型商业银行的规模化经营都在挤压中
小银行的传统市场，使得中小银行更加向特色银行和细分市场加快转变。金融机构之间的竞争和业务发展
的压力促使中小银行开始改变基于内部管理核算的业务流程而转向提供以客户为中心的经营服务。从银行
战略发展的长远考虑，客户、产品、员工、渠道是直接影响中小银行经营管理效益的相互关联的基础信息
资源。通过基于数据仓库和分析报表技术的管理信息系统, 建立更完善的资源配置和经营分析机制已成为
核心业务系统之后中小商业银行信息化工作的又一重点。

解决方案概述

管理信息系统解决方案可以帮助中小银行快速、高效、低成本地

搭建银行统一信息平台，实现客户、产品、渠道、员工数据的采

集、加工、清洗、装载、管理以及挖掘和展示，通过信息整合共

享与商业智能使中小银行及时准确地了解客户需要、掌握营销动

态、改善经营管理，从而促进银行业务的健康、高速发展。管理

信息系统解决方案的主要步骤如下:

1. 建立统一的企业数据模型

目前各业务系统的在线数据保存在不同的数据库中，业务和数据

缺乏统一的规划，历史数据的存放也各异，共享数据困难。在全

行数据模型的基础上，实现企业信息的统一规划，通过统一的元

数据管理，规范数据定义，建立统一的业务视图，实现数据资源

的有序保存，为数据信息的分析和共享提供基础。

2. 建立全局数据集中的数据仓库

完整保存各业务系统的信息和业务变更轨迹，为企业历史数据的

积累、沉淀、挖掘提供保障。实现企业信息在系统、应用与使用

者间的共享，确保数据标准性、准确性、唯一性和及时性。

3. 建立全面的数据加工机制，提升数据质量

利用元数据管理工具实现对数据血缘分析、数据冲突分析、数据

关联分析。通过数据ETL环节，建立维护数据业务逻辑审核规则

库，强化核心数据的业务逻辑管理，将数据质量管理融入业务运

作流程。

4. 提供有效的统计分析和经营决策工具

利用数据仓库分析和挖掘工具，构建分析挖掘模型，实现对宝贵的
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数据资产进行挖掘，发现潜在的业务规律和发展趋势，实现业务预

测和风险预警，提高客户关怀和服务质量，实现业务快速发展。

解决方案价值主张

建立在数据仓库平台和分析、挖掘基础上的中小银行管理信息系

统将分散在不同业务子系统和管理子系统中的数据整合成有机的

整体，并以准确、全面的信息综合和先进、完善的量化分析，为

中小银行金融产品的经营、销售和管理决策提供科学依据，管理

信息系统以客户关系管理、服务营销和绩效管理为重点，同时

实现产品分析、渠道管理、成本分析、风险分析等重要功能，便

于中小银行认清市场格局、制定有针对性的方针、政策，确定潜

在客户、完善客户档案、加强客户群追踪能力并提供针对不同行

业、客户的个性化产品和服务，做到真正了解客户需求、吸引留

住优质客户。它将使中小银行的客户关系管理、服务营销、产品

管理、渠道管理、员工绩效考核、经营分析和成本管理等管理业

务有一个质的飞跃。

IBM软件产品

• 数据仓库平台InfoSphere Data Warehouse Edition或一体机

Netezza

• 数据ETL软件InfoSphere DataStage

• 数据复制软件InfoSphere Change Data Capture

• 数据分析软件IBM Cognos

• 数据挖掘软件IBM SPSS
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典型业务场景

管理信息系统帮助中小银行实现客户细分、产品分析、员工绩效

考核以及基于经济资本的绩效考核等重要功能。

客户关系管理

• 对公客户资料管理、营销管理及业务分析

• 个人客户资料管理、营销管理及业务分析

• 客户类管理报表及客户类统计分析

产品分析

• 产品信息查询、分类分析、收入分析

• 综合运营分析、预算分析、基本财务指标总揽

• 产品风险分析、竞争分析、周期分析

• 财务报表(资产负债表，利润表，资产质量五级分类情况表)

员工绩效考核

• 柜员业务量统计、柜员盈利贡献分析、柜员客户投诉统计

• 客户经理业务量统计、客户经理盈利贡献分析、客户经理中间

业务分析

• 客户经理维护客户分析、组织机构业务完成情�分析、组织机

构产品销售情况分析

• 组织机构等级评分和排名及贡献对比分析

基于经济资本的绩效考核

• 经济资本计量、经济增加值计量、权益增加值计量

• 监管资本回报率计量、经济资本回报率计量、信用风险计量

• 市场风险计量、操作风险计量、利率风险计量、经济增加值

分析

• 资本占用率分析、贡献度分析

成功案例

国内某股份制商业银行

背景

银行总资产三千多亿元，各项存款两千多亿元，各项贷款一千多

亿元，资本充足，资产质量上乘，经营效益优良。

需求

管理信息系统数据仓库的建设目的主要是帮助银行实现差异化服

务，提供个性化产品，以及建立各方面的管理分析应用；在业务

管理层面实现全面了解客户，同时也包括产品和渠道的深入分

析，以及了解竞争对手，提高银行核心竞争力；同时希望能够建

立统一的信息系统整体架构，逐步推进分析系统和业务处理系统

形成动态的链条。希望在统计分析能够辅助决策做出快速响应，

从而准确掌握足够的信息并且应用足够的信息。

收益

为客户启动了完整的企业级信息架构建设，完成了数据仓库平台

建设，实现了统一报表平台建设，创建不同业务线之间一致的盈

利性度量，实现了全行绩效考核系统，完成了多维分析平台的建

设，实现流动性和净利差变化分析。

IBM方案优势

• 提供了从底层数据抽取、整理、转换、到数据仓库管理、数据

集市、安全控制、数据挖掘、前端展示的端到端完整解决方

案。在每个环节，IBM的软件产品都处于业内领导地位，具有

技术的先进性、领域的专业性和市场的领先性。

• IBM数据仓库一体机在海量数据的环境下具备非常高的处理性

能，能达到几十倍于传统的系统处理速度。同时具备线性的扩

展能力，支持PB级别的处理能力。

• IBM在数据模型、服务方面具有丰富的行业知识和项目实践经

验；提供了丰富的预测模型和算法，支持金融行业的复杂分析

应用。
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