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数据分析和市场营销管理解决方案

行业需求概述

电信市场日趋饱和,运营商在传统语音业务以及新兴的数据业务上都面临日趋激烈的竞

争，新型的互联网信息通信服务吸引了越来越多的客户。面对变化的市场环境，电信

运营商需要准确掌握业务状况，及时了解并应对客户不断变化的需求，必须充分利用

数据分析手段获取客户洞察和业务洞察，进而设计和实施针对性的市场营销活动，提

高营销资源的使用效率，促进收入增长，产生实际业务价值。

解决方案概述: 

IBM的数据分析解决方案提供数据抽取、存储管理、建模挖掘、

报表展现等核心能力, 为电信运营商实现完整的数据管理和分

析、展现功能。

IBM数据分析解决方案

数据抽取和仓储:

IBM DataStage可以连接BSS、OSS、MSS等多种数据来源抽取数

据，并将它们转换之后加载到数据仓库中。DataStage可以批量或

实时处理大量数据卷，支持多种异构数据源，而且非常易于使用。
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IBM DB2可以用于构建高性能的数据仓库平台，支持大数据量的

高速并行处理，并且具有强大的扩展能力。

IBM Netezza是专门用于数据分析应用的一体机，简单易用，高

性能，既可以用作企业级数据仓库平台，也可以用于构建数据集

市支持各种专项业务分析。

数据挖掘、建模及预测:

IBM SPSS是专业的数据挖掘、建模和预测解决方案。SPSS提供

了丰富多样的数据挖掘算法，建立数据挖掘模型，用来发现能够

帮助优化业务决策的模式、趋势和洞察。

通过SPSS对历史流失用户的分析挖掘，可以发现流失用户的共

同特征，并据此评估在网用户的流失可能性，预测流失用户以进

行针对性的维系挽留。

SPSS还可以用来分析在网用户的产品和服务使用情况，挖掘用

户对特定产品的购买、使用倾向，用于增值业务等产品的针对性

交叉销售和扩展销售。

商业智能和综合分析展现:

IBM Cognos是一套完整的商业智能和数据分析、展现解决方案，

可以在易于扩展的基础架构上为管理层和所有客户提供全面、

一致、及时的业务信息，以助于决策过程。

使用Cognos可以全方位、多角度查看信息并进行分析，还可以

使用专业报表设计和模板，快速形成各种数据报表。

基于Cognos还可以搭建针对领导决策层的管理决策支持系统，



将所有部门级别的报告反映在一个整合的、一致的、适应不同业

务对象需求的“仪表板”中，把所有分散的报告集成为统一的企

业级管理视图。

营销管理解决方案:

通过数据分析获取客户洞察和业务洞察只是电信运营商营销运营

转型的第一步，更为重要的是要通过针对性的营销活动充分利用

分析结果并将其转化为实际的业务价值。

从客户行为出发进行的新一代针对性营销与传统的电信市场营销

方式有很大不同，其主要变化体现在以下几方面: 

• 营销的设计: 从以经验为主，转变为依托精细化数据分析量化

设计;

• 营销的时机: 从运营商根据销售动机驱动统一安排营销活动，

转变为通过数据捕获客户特定行为和事件触发营销动作;

• 营销的内容: 从以运营商产品为主的统一营销内容，转变为以

客户需求为主的针对性定制化营销内容;

• 营销的方式: 从单一的大规模宣传，转变为对单个客户的点对

点送达;

• 营销的频度: 从长周期、少批次静态活动为主，转变为短周

期、多批次的动态活动为主;

• 营销的渠道: 从单一的销售渠道营销方式，转变为结合网络渠

道、实体渠道、销售渠道、服务渠道等多种客户渠道进行的综

合营销方式;

• 营销的评估: 从缺少后评估或者仅能进行粗略评估的方式，转

变为根据数据体现的客户实际行为进行精确的量化评估，并实

现闭环的持续改善。

IBM电信营销管理解决方案

为了帮助电信运营商实现营销流程的全面高效管理，建设以客户

为中心的企业级营销管理体系，IBM提供了完整的电信营销管理

解决方案。IBM方案基于IBM Unica企业市场营销管理平台，其

核心包括: 

• Unica Detect，用于监测特定事件，并触发基于事件的市场营

销活动；

• Unica Campaign，跨渠道执行有针对性的定制营销活动；

• Unica Marketing Operations，管理市场营销活动的流程、预

算和绩效。

针对电信业务的实时性特点，IBM还提供了高性能流计算平台 — 

IBM InfoSphere Streams，采用IBM独有的流计算方式实时处理



海量数据，无需存储数据即可对数据进行筛选和分析，从而使得

运营商可以实时对各种业务事件和趋势进行响应，极大地提高了

营销活动的相关性和实际效果。

IBM的电信营销管理解决方案在营销资源的整合管理基础上，覆

盖了营销流程中洞察、决策和执行三个重要环节，实现了营销流

程的集成和闭环，并优化了营销管理的各个方面，提供了电信运

营商构建信息市场营销机制所必须的基础能力: 

• 多批次，跨渠道的营销活动管理；

• 通过在线行为数据的分析，实现针对性营销；

• 从客户出发、事件驱动的实时组合营销；

• 高度协同的营销活动运营，包括项目管理、预算管理、资产管

理、和流程管理；

• 对营销活动实际效果、成本、收益等关键信息的全面闭环跟踪

分析。

利用整合的营销管理解决方案，电信运营商可以充分利用客户分

析的成果，方便、高效、快捷地设计、执行多种市场营销活动，

包括: 实时市场营销、电子邮件营销、互动营销、基于事件的市

场营销、市场运营、个性化营销、广告营销、营销重定向、产品

推荐、社交媒体营销、移动营销、搜索营销等。

解决方案价值主张: 

IBM通过提供全面的数据分析、挖掘和展示工具以及整合的营销

活动管理软件，帮助客户通过数据分析获取客户洞察和业务洞察

并要通过针对性的营销活动充分利用分析结果并将其转化为实际

的业务价值。

IBM 软件产品: 

• 商业智能和综合分析工具 – Cognos

• 数据挖掘、建模与预测工具 – SPSS

• 数据仓库平台 – DB2 / Netezza

• 数据抽取工具 – DataStage

• 整合的营销活动管理软件 – Unica (Detect, Campaign, 

Marketing Operations)

• 海量数据实时分析工具 – InfoSphere Streams
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典型业务场景:
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成功案例: 

T-Mobile通过网络分析优化，每年节约超过600万美金 
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挑战 

• 为了找到和改善网络瓶颈，需要对三千多万，超过2年的呼叫数

据记录(CDRs)，转接，计费和网络事件数据进行存储和分析。

面对如此庞大的数据量，迫切需要找到可信赖的解决方案。 

解决方案 

• 每日对超过100亿个事件进行分析，为业务人员提供网络体验质

量分析(QoE)，流量状况，掉线session，语音和数据session的

分析。 

• 业务人员可以就突发事件调取网络和流量的分析，只要几秒钟

就可以发现问题，采取行动。 

结果 

• 每年节省600万美金的网优费用 

• 节省每年100~200 万美金的即时扩容投资 

• 数据仓库的管理员减少了八分之一

• 数据质量提高至 99.99+%

“我们每天加载170亿条记录，我们有15万个ELT进程来服务

1300位用户，他们通过一个Web界面就可以直接访问我们的系

统。如此高利用率的系统仅仅由T－Mobile旗下的一个很小的团

队来运维”

— Christine Twiford, 网络及技术方案经理
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