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行业需求概述

大数据时代已来临。随着移动互联网的发展、智能手机的普及，全球有接近1亿的3G用户。电

信运营商面临着从传统语音业务向数据业务转变、存储的数据数量急剧增长的挑战。这些数据

来自于网络上的大量实时信令和CDRs数据、互联网的海量内容数据和多媒体数据，传统数据

库技术在处理海量数据—尤其是非结构内容数据时存在着瓶颈，在扩展性、运营和维护成本方

面均面临着挑战。
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解决方案概述 
IBM一直是大数据技术的领导者和实践者，结合全球各大实验室

处理大数据的实际经验，IBM推出了具有企业级高性能海量数据存

储、强大文本分析与挖掘、丰富集成能力、易于使用与维护的大

数据平台—IBM Big Data Platform，它是一个面向云计算环境将

分布式海量数据存储分析的流计算实时处理技术与传统数据仓库

技术完美结合的、实时处理海量结构化与非结构化数据的平台。

 

解决方案价值主张 

IBM大数据平台Big Data Platform中的Infosphere Big Insights

可提供Internet级别的海量存储和企业级的高可用高可靠性，

是一个被证实的高性能、可扩展的海量数据分布存储的方案，

解决了海量数据(半结构化和非结构化)的存储和访问问题，Big 

Insights底层存储GPFS-SNC基于GPFS发展而来，其借鉴了

HDFS的一些设计理念，与HDFS相比，GPFS-SNC在性能、可

靠性方面具有巨大优势，消除了HDFS单点故障问题。 

• 高效处理各种海量静态、动态数

据，包括：结构化、半结构化、非

结构化数据

• 满足不同需求的专业处理引擎

• 实时数据分析

• 数据治理

• 企业数据集成

大数据平台

 可视化展现 应用开发 系统管理

加速器

信息集成与治理

 分布式海量数据存储 流计算引擎 数据仓库
 Big Insights Streams Dataware House



Big Insights提供开放性的接口和集成能力，Big Insights可以与

IBM数据分析软件深度集成，可以提供更为强大的分析能力，不

存在技术壁垒，方便用户自定义开发和客户化，该平台的高度的

集成性还体现在可与数据仓库中运行的第三方分析模型、分析应

用和分析模型进行端对端集成，避免海量数据的加载等。这些开

放的能力可以继续利用客户现有的分析平台的投资，降低整体的

拥有成本。包括企业级别的数据仓库集成能力(Netezza, DB2, 

InfoSphere Warehouse)，Big Insights具有企业级管理、易用

性和强大的数据分析能力，诸如: System T文本分析、具有强大

的扩展能力的JAQL语言、统计分析平台project R以及机器智能

学习systemML、可视化工具Big Sheet等。 

• IBM大数据平台Big Data Platform中的InfoSphere Streams

可基于PC服务器构建流计算处理集群。

BigInsights GPFS-SNC 开源HDFS或其他方案

健壮性 无单点故障99.99% NameNode存在单点鼓掌

数据一致性 高 数据可能会丢失

可扩展性 数千节点，实测4000+ 数千节点

POSIX兼容 完全兼容 有限

数据管理能力 安全、备份、快照、缓存、广域网复制 有限

传统应用能力 好，兼顾读写性能 随机读写性能差

安全性        支持ACL，容量限制，安全认证 不支持

• BigInsights企业版本

企业级平台必须的特性
可视化分析工具

管理工具

配套开发工具

高可用性

灵活的存储

可恢复性

文本分析和挖掘

数据源的集成模块

安全性
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专业的服务
客户化，蕴含的能力

BigInsights基础版

可免费下载

可管理10TB级别的数据

(可选: 24X7服务)
Core Hadoop
方便的安装和开发
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InfoSphere Streams支持一种新的信息处理模式，提供了许多独

特的功能，包括:

• 以亚毫秒级的响应时间持续分析流数据

• 扩展现有的应用，而无需重新启动运行时或应用

• 将现有的预测模型标记语言(PMML)模型重用到流数据上

• 支持InfiniBand

• 与Internet Protocol version 6 (IPV6)网络通信

• 强有力地支持开发人员和管理员生产力

• 包含关系、实用程序和适配器操作符的标准工具包

• 拥有持久化和扩充信息流的数据库工具包

• 拥有内置函数、输入和分析以及示例应用的财务工具包

IBM软件产品

• IBM InfoSphere BigInsights Enterprise Edition

• IBM InfoSphere Streams Enterprise Edition

典型业务场景

大数据存在于电信运营的各个环节，例如: 通过打通传统BSS域

与OSS域的壁垒，采用流计算技术对O域中大量网络信令进行实

时处理和分析的，将分析的结果与B域中的客户信息相关联，当

网络出现故障或拥塞时，快速定位受到影响的高端客户群体，进

而通过呼叫中心的外呼或短信平台及时与客户沟通交流，提升客

户满意度、防止客户流失。

运营商都在关注智能管道的建设和流量经营，在实际的运营中，

数据业务中大量非价值业务占据了60%以上的流量总带宽，通过

IBM大数据平台，可以帮助运营商在存储的海量数据中，通过分

布式数据处理和流计算技术快速实现“用户可识别”和“业务可

区分”，做到根据用户使用业务的种类制定资费套餐，进而，通

过对用户行为的实时跟踪与分析，培养客户的使用习惯、增强客

户粘性。

此外，互联网用户行为分析、基于内容的舆情分析也都是大数据

的典型应用场景，以下是通过IBM大数据平台所提供的能力，体

现的对运营商大数据的应用场景的描述: 

连续复杂低延迟的分析

流计算演示

数据连续注入

运营商大数据应用场景

流数据

TBs,PBs至ZBs半结构化、
非结构化数据

TBs,PBs结构化数据

高吞吐、低延时分析

Hadoop-baseed分析

深入数据分析

IBM
BigInsights

IBM Netezza and
 ISAS
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• 实时营销

• 实时网络监控分析与优化

• 点击流分析

• 流量经分

• 垃圾短信处理

• 手机定向广告推荐

• CDR处理

• 日志分析

• RFID跟踪与分析

• ……

• 舆情分析

• 企业内容搜索

• 即席查询

• 终端分析

• 客户浏览内容分析

• 客户网上行为/偏好分析

• 情感分析

• 网站优化

• 语音与数据业务详单查询

• 音、视频分析

• ……

• 预测分析

• 客户分群

• 关联分析

• 网络用量分析

• 欺诈分析

• 客户挽留

• 市场分析

• ……
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成功案例 

IBM大数据平台帮助亚洲电信运营商减少计费成本，提高客户满意度。

IBM大数据平台帮助美国大型无线电信公司增加收入，提高客户满意度。
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利用的功能

• 流计算

• 分析加速器

成果

• 实时调解和分析每天50亿元CDR

• 数据处理时间从12小时缩短为1分钟

• 硬件成本降低至1/8

• 主动解决可影响顾客满意的问题（如掉话）

亚洲电信公司减少计费成本

并提高客户满意度

利用的功能

• Hadoop 系统

• 数据仓库分析设备

• Streams
• IBM Netezza

成果

• 合并/加载通话记录数据的时间减少90%以上

• 存储减少90%以上

• 提高了网络质量，提高了客户满意度，降低

了用户流失率

美国大型无线电信公司增加
收入并提高客户满意度

“合并/加载时间和存储
需求减少了90+%”


