‘ Web 2.0-Strategie
‘ zur Unterstiitzung Ihrer Geschaftsziele

Web 2.0 ermoglicht das Unternehmen der

y Zukunft — und zwar heute schon
Der technologische Vorsprung von IBM Web 2.0 erdffnet neue
Geschéftschancen.

Web 2.0 wird die Arbeitsweise von Unternehmen sehr schnell &ndern
Fuhrende Unternehmen nutzen das Potenzial ihrer personellen Ressourcen noch effektiver
und bauen ihre Wettbewerbsvorteile aus, indem sie Web 2.0-Technologien einsetzen, um
die Zusammenarbeit der Teams zu verbessern, Innovation zu férdern und das Potenzial
des globalen Markts auszuschopfen. Web 2.0 gibt Mitarbeitern und Kunden die Moglichkeit,
Informationen und Anwendungen rasch und nach dem individuellen Bedarf zusammen-
zufuhren, Fachleute zu bestimmten Themen zu finden, Inhalte gemeinsam zu nutzen und
vorhandene Informationsquellen auf eine neue Art und Weise zu nutzen.

Aus der IBM 2008 Global CEO Study, die unter dem Motto ,,Unternehmen der Zukunft”

stand, geht hervor, dass mehr als 40 Prozent der Unternehmen nach interaktiveren

Unternehmensmodellen suchen, um noch flexibler auf Verdnderungen reagieren

zu kénnen. IBM bietet fihrende Web 2.0-Produkte und -Technologien, die in dem

beschriebenen Umfeld folgende Vorteile bieten:

* Verbesserte Produktivitit durch das rasche Auffinden und die gemeinsame Nutzung
von Informationen und Fachwissen

* Ermitteln von bislang ungenutztem Know-how und Lokalisierung von
,,Unternehmenswissen

* Einfachere und einheitlichere Kommunikation und Zusammenarbeit
* Hohere Zufriedenheit der Benutzer und verbesserte Effizienz durch modernere
Schnittstellen

IBM Lotus Connections, IBM Mashup Center und IBM Lotus Quickr sind herausragende
Softwarelésungen, die vorausschauenden Unternehmen die integrierten Web 2.0-Werkzeuge
zur Verflgung stellen, die diese bendtigen, um Innovation zu férdern und dem Wettbewerb
voraus zu sein.


http://www.ibm.com/us/

Lotus Connections-Software entscheidet Vergleich fiir sich

Bei der Enterprise 2.0 Conference im Juni 2008 wurde IBM Lotus
Connections 2.0-Software mit Microsoft® SharePoint verglichen. Dabei
sollte die beste heute auf dem Markt erhéltliche Social-Computing-
Lésung ermittelt werden. Konferenzteilnehmer, Branchenkenner und
Blogger kiirten gemeinsam IBM Lotus Connections zum klaren Gewinner.
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,IBM entschied das Rennen aus verschiedenen Griinden fiir sich.
Die Demos wurden (iberzeugender prasentiert — das macht immer
etwas aus — aber Connections bietet auch die professionellen
Ajax-Schnittstellen — SharePoint nicht. Ajax bietet nicht unbedingt
mehr Bedienungskomfort, aber wenn man es richtig macht,
kdnnen komplexe Schnittstellen vereinfacht werden.”

—Tony Byrne, ,IBM-Microsoft Shootout at Enterprise 2.0 Intelligent Enterprise,
10. Juni 2008.

LZwar zeigten beide Anbieter, dass ihre Produkte in Kombination
mit vorhandenen E-Mail-Systemen eingesetzt werden kénnen,
... aber die gebrauchsfertigen Social-Computing-Funktionen
von IBM Lotus Connections machten den Eindruck, als seien sie
SharePoint um mindestens ein Jahr voraus.”

,ES war auch optisch viel ansprechender.”

,Die Prasentation zeigte, wie die Tools zusammenarbeiten. Zum
Beispiel konnte man auf der Profilseite die Lesezeichen, Projekte,
Fachgebiete usw. von Kollegen sehen und man konnte diese
Informationen (iber Feeds in andere Bereiche der Connections-
Suite iibertragen. Mit Tags fiir Fachgebiete waren nicht nur Artikel
und Inhalte, sondern auch Personen markiert.“

»connections bietet eine attraktive Benutzeroberfldche. ... Natiirlich
muss man eine Oberfliche gesehen haben, um sich selbst
eine Meinung zu bilden. Aber Tag Clouds (Schlagwortwolken),
Widgets (Fensterobjekte) mit relevanten Lesezeichen und die
grafische Darstellung eines sozialen Netzwerks, das den Grad
der organisatorischen Ferne einer Person von den anderen im
Unternehmen zeigte, waren die eindriicklichsten Highlights.*

—C.G. Lynch, ,Enterprise 2.0 Faceoff: Microsoft Lags Behind IBM in Social
Software*, Cl0, 9. Juni 2008.

IBM Lotus Connections-Software ermdglicht einen
intelligenten Arbeitsstil

IBM Lotus Connections 2.0-Software ist fur den sofortigen
Einsatz in lhrem Unternehmen konzipiert. Die Social Software
hilft lhnen, das in Ihrem Unternehmen vorhandene Fachwissen
und Know-how zu finden und zu nutzen, dynamische
Communitys aus Kunden, Partnern und Kollegen einzurichten
oder Innovation zu férdern, um die Wettbewerbsposition Ihres
Unternehmens zu stérken.

Durch Funktionen, mit denen Sie und Ihre Kollegen permanent
Uber wichtige Personen und Ideen — und damit Uber relevante
Trends und Themen — informiert bleiben, verhilft die Lotus
Connections 2.0-Software Ihrem gesamten Unternehmen zu
einer noch effektiveren Arbeitsweise.

Erweitern Sie das Netzwerk von Kollegen, mit denen Sie
zusammenarbeiten. Tauschen Sie Ideen aus und gewinnen
Sie neue Perspektiven, indem Sie Lotus Connections-
Software zu folgenden Zwecken einsetzen:

* Suche, Inititerung und Teilnahme an Diskussionen zu
Themen, die fiir Ihre Geschdftstitigkeit wichtig sind

* Suche und Abonnement von interessanten Lesezeichen,
die Ihnen helfen, iiber die wichtigsten Innovations-
aktivititen Thres Unternehmens informiert zu bleiben

* Ermittlung und Aufbau neuer Geschiftskontakte tiber
Unternehmensgrenzen hinweg

* Engere Zusammenarbeit mit Kunden-Communitys, um
die sich dndernden Anforderungen besser zu verstehen

IBM Mashup Center macht Branchen-Know-how
verflgbar und férdert Innovation

IBM Mashup Center verhilft Inrem Unternehmen zu hoéherer
Produktivitat und Beweglichkeit, indem es Ihre Mitarbeiter
in die Lage versetzt, den Innovationsprozess selbst
voranzutreiben und Probleme eigenstéandig zu I8sen — ohne
Unterstdtzung durch die IT-Organisation. Die Software
bietet eine schlanke durchgéngige Mashup-Plattform, mit
der die Benutzer selbst einfache, flexible und dynamische
Webanwendungen zusammenstellen kénnen — und das
gemaBl den Anforderungen der IT-Organisation hinsichtlich
Management, Sicherheit und Governance.



Die Benutzer kénnen die einzelnen Komponenten per Drag-
and-drop aus verschiedenen Quellen (eigene Inhalte, Inhalte
des Unternehmens oder aus dem Web) zusammenfihren
und so individuelle Webanwendungen in kurzester Zeit
erstellen, implementieren und flr eine gemeinsame Nutzung
freigeben.

Die Software umfasst eine Reihe von gebrauchsfertigen
Widgets, die einen Schnelleinstieg in die Mashup-Erstellung
ermoglichen und die eine Vielzahl von Mdglichkeiten zur
Anzeige von Informationen unterstttzen (einschlieBlich
Diagramme und Tabellen).

Die Mashup-Umgebung kann problemlos auf folgende Art
und Weise erweitert werden:

* Integration von Widgets aus dem Web, einschlieflich
Tausender von Google-Gadgets

* Nutzung neuer Widgets, von einfachen HTML-Seiten
bis hin zu aufwendigen Anwendungen, die auf Java™-
Technologie basieren

* Einsatz von IBM Lotus Widget Factory, einer
assistentenbasierten Entwicklungsumgebung, mit der
in kiirzester Zeit dynamische Widgets erstellt werden
konnen

IBM Lotus Quickr-Software flr eine noch
zeiteffizientere Onlinezusammenarbeit

Die IBM Lotus Quickr-Software fur elektronisches Teamwork
ermoglicht Ihnen den Zugang zu Personen, Informationen
und Projektmaterialien, die Sie fur Ihre Arbeit bendtigen.

Sie erhalten die Kontrolle Uber die von lhrem Team bearbei-
teten Inhalte und Sie greifen jederzeit auf die neueste
Version zu. Sie kénnen einfach mit Hilfe von Teamarbeits-
bereichen zusammenarbeiten, die sich vor und hinter

Ihrer Firewall befinden. Sie kénnen Dokumente von lhren
taglich genutzten Desktopanwendungen aus abrufen und
verwalten. Sie kdnnen Uber mehrere Zeitzonen hinweg
zusammenarbeiten oder offline arbeiten.

Lotus Quickr-Software erméglicht Teams den gemeinsamen
Zugriff auf unterschiedlichste Informationen, von einfachen

Dokumenten bis hin zu multimedialen Inhalten. Die Zusam-
menarbeit kann dabei innerhalb und auBerhalb der Firewall
des Unternehmens erfolgen.

IBM Mashup Center ist die erste Mashup-Plattform, die fiir den Unternehmenseinsatz geeignet ist

,IBM bietet hier eine vollstdndige Produktsuite, die einerseits den
Anforderungen von Entwicklern gerecht wird und die andererseits ein Self-
Service-Frontend zur Verfligung stellt, mit dem fachliche Anwender eigene
Mashups zusammenstellen kénnen*, sagt IDC-Analyst Kathy Quirk. ...

»Gartner-Analyst Anthony Bradley bezeichnet IBM als ersten Anbieter, der
Unternehmen eine ‘adédquate Mashup-Plattform’ bietet ...”
—John K. Waters, ,IBM’s Mashup Play“, Application Development Trends, 9. Juni 2008.

LStefan Andreasen, Griinder und CTO von Kapow Technologies, sagt: ‘Wir
fangen erst an, das Potenzial zur Effizienzsteigerung und zur Gewinnung
von Wettbewerbsvorteilen zu begreifen, das in Reichweite riickt, wenn
IT-Organisationen dazu iibergehen, den Wissenstragern der Unternehmen die
Méglichkeit zur Erstellung von ,,Mashups* zu geben. IBM hat mehr als jeder
andere Softwareanbieter dafiir getan, Unternehmen das erforderliche Wissen
und komfortable Mashup-Tools zur Verfiigung zu stellen, mit denen sie die
neuen Technologien systematisch und nutzbringend einsetzen kénnen.”
—Darryl K. Taft, ,Serena, IBM Zero In on Enterprise 2.0, eWeek, 9. Juni 2008.



Die Losung greift auf zahlreiche bestehende Anwendungen und Content-Manage-
ment-Systeme zurlck, um Teamarbeitsbereiche online zur Verfligung zu stellen, die
die Zusammenarbeit und gemeinsame Nutzung von Daten ermdéglichen — durch
Teamkalender, Diskussionsforen, Blogs, Wikis und andere Tools fUr elektronisches
Teamwork, mit denen Projekte gemanagt und Inhalte erstellt werden kénnen.

,Mit den Lotus-Funktionen fiir elektronisches Teamwork kénnen wir die hochwertigen
Informationen besser nutzen, die wir durch die verbesserte Zusammenarbeit gewinnen —
und wir behaupten so unsere fiihrende Position in unserer Branche.”

— Eric Lohry, President, Nutra-Flo Company, 26. Februar 2008.

Nutzen Sie das Potenzial lhrer personellen Ressourcen

IBM bietet alle Voraussetzungen, um lhnen schon heute zu helfen, ein Unterneh-
men der Zukunft zu werden. Unser umfassendes Portfolio an Web 2.0-Angeboten
kann lhrem Unternehmen helfen, das Potenzial seiner personellen Ressourcen
noch effektiver zu nutzen und Wettbewerbsvorteile hinzuzugewinnen. Wir haben
eine klare, praxisorientierte Vision. Und wir verfigen Uber die fihrenden Technologien,
die Innovationskraft und das Know-how, die erforderlich sind, um lhnen bei der
Erarbeitung und Implementierung einer Web 2.0-Strategie zu helfen, durch die
Sie sich auf dem Markt differenzieren kénnen.

Weitere Informationen zu IBM Web 2.0-Technologien erhalten Sie bei lhrem
IBM Ansprechpartner oder auf folgender Website:

ibm.comy/lotus/connections
ibm.com/lotus/quickr

ibm.com/software/info/mashup-center

.||I

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind einge-
tragene Marken der IBM Corporation. Lotus und
Quickr sind Marken der IBM Corporation in den
USA und/oder anderen Landern.

Java und alle auf Java basierenden Marken und
Logos sind Marken von Sun Microsystems, Inc. in
den USA und/oder anderen Landern.

Microsoft ist eine Marke der Microsoft Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

Eine aktuelle Liste der IBM Marken finden Sie
auf der Webseite ,Copyright and trademark
information” unter:
ibm.com/legal/copytrade.shtml

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer Hersteller
sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie

bei den IBM Geschéftsstellen und/oder den

IBM Business Partnern. Die Produktinformationen
geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen
bestimmen sich ausschlieBlich nach den
jeweiligen Vertragen.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen
dienen nur zu Informationszwecken. Obwohl

die in dieser Dokumentation enthaltenen
Informationen auf ihre Vollstandigkeit und
Genauigkeit hin Uberpruft wurden, werden sie
auf der Grundlage des gegenwartigen Zustands
(auf ,as-is“-Basis) ohne jegliche Gewahrleistung
zur Verfugung gestellt. Dartber hinaus

basieren diese Informationen auf der aktuellen
Produktplanung und -strategie von IBM, die sich
jederzeit ohne Voranktndigung &ndern kann.
IBM haftet nicht fur Schaden, die durch Nutzung
dieses oder eines anderen Dokuments oder im
Zusammenhang damit entstehen.

Aus dem Inhalt dieser Dokumentation kénnen
kein Gewahrleistungsanspruch oder andere
Anforderungen an IBM (oder seine Lieferanten
oder Lizenzgeber) abgeleitet werden, noch kann
der Inhalt eine Anderung der Bedingungen der
geltenden Lizenzvereinbarung, der die Nutzung
der IBM Software unterliegt, bewirken.
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