Webkonferenz 17.Juni.2010 iy

Swinging Data b

Der Weg zur Information Agenda

10:30-11:30
Hinweis: :
*6 = Ein-/Ausschalten von Mute




swinging Data

Der Weg zur Information Agenda

Agenda

Warum viele Daten fur ein smartes Unternehmen wichtig sind
Daten verwalten ist gut — Informationen nutzen ist besser
Intuition, verlassliche Information, intelligente Entscheidung
Sicherheitslosungen flr Datenbanken

Die Informationsstrategie fir den Geschéaftserfolg

)
|I|||;!°!
II! |
(M)
||||||||

O.Hahn
K.Steiger
W.Nimfahr
W.Raunikar

W.Nimfuhr



-
.

smartes

i
-
=

.
-
.

|

.

:::::. .

|
::*: 5

:?:Z
|
-

i**

|

.
.

.
.

.

.

.

.

o

L
B

-
e
4

.

-
.
A
@ %
|

-
.

i
i

**,”

_
*
.
=x<*
o
%
o

=

.
-

*.*'*.
.

::;

-
ﬁg
.

.

.
-

-
-
-
-

-

.
-
-

.

-
-
-

.

-
B
-

S

*

f*

.
-
.

.
**:*:i.
.

.

:::%

**::*:*

* .
*? .

.

.
.

.
L

.
|

.

,:n
3 1

:*

:..*

p e
i1~
1 |
J U

.
-
wa* .

.

=
-
.
L
&

-

::&;:

*:.”. ,ﬁ

. *u*i*:

i
o

o

.

.
s

.
.
.

.

-

e
L
.
.

-
-
L

:m.




Explosionsartige Zunahme an Informationen

Volumen.
15 Petabyte

Menge der pro Tag neu generierten
Informationen. Dies entspricht dem
Achtfachen der Informationen in allen
US-Bibliotheken.

Vielfalt.
80 %

Neue Daten mit unstrukturiertem Inhalt,
hauptsachlich durch E-Mails, aber auch
zunehmend durch Dokumente, Bilder,
Video- und Audiodateien verursacht.

200 Mrd.

Mehr als 200 Mrd. E-Mails werden
jeden Tag versendet.

30 Mrd.

Bis zum Jahr 2010 werden weltweit
bis zu 30 Mrd. RFID-Tags erstellt —
fir Produkte, Passe, Gebaude und
sogar bei Tieren.

988 Exabyte

Menge der digitalen Informationen
bis zum Jahr 2010 — dies entspricht
einem Buchstapel von der Sonne bis
zum Pluto und zurtck.

$ 5,7 Mio.

Bei jeweils 1.000 Fachkraften

verliert ein Unternehmen pro Jahr

$ 5,7 Mio. durch die Umformatierung
von Informationen flir unterschiedliche
Anwendungen.
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Unternehmen mussen handeln

Datensilos verhindern
Transparenz

Informationslandschaften
Modernisieren

Unstrukturierte Daten

sind nicht auswertbar Konsistenz der

Informationsplattform
sicherstellen

N
o) N [I\\ //’]
@ (22%) -
Fehlende N Vertrauen
Informationen Falsche

Informationen



New Intelllgence bietet zukunftsorientierten

Unternehmen vollig neue Moglichkeiten fir die Optimierung von
Geschaftsprozessen, die Interaktion und mehr Innovation.

GEWINNUNG VON
ERKENNTISSEN AUS DER
DATENFLUT

OPTIMIERTE

PERFORMANCE

EINBINDUNG DER
_ GESAMTEN
WERTSCHOPFUNGSKETTE

SCHNELLERER
GESCHAFTLICHER
NUTZEN

NEW INTELLIGENCE



Gewinnung von Erkenntnissen aus der Datenflut

Intelligente, integrierte LOsungen helfen, unzahlbare Mengen an
strukturierten und unstrukturierten Daten zu verwalten, zu schitzen, zu
verarbeiten und zu analysieren — tiefgreifende Erkenntnisse fur mehr
Innovation und Optimierung im Unternehmen.

EINBINDUNG DER GESAMTEN
WERTSCHOPFUNGSKETTE

SCHNELLERER
GESCHAFTLICHER NUTZEN




—
— i - i

= g -
il -l

—

Einbindung der gesamten Wertschopfungskette
Transparenz in jedem einzelnen Bereich der Wertschopfungskette
schafft ein Okosystem, in dem Unternehmen kollektives Wissen
erfassen und gemeinsam nutzen, online zusammenarbeiten und
bessere Entscheidungen treffen kdnnen.

NIEDRIGE TRANSPARENZ HOHE TRANSPARENZ

Lieferanten Partner Lieferanten Partner

K n




Die Anwendung von fortschrittlichen Analysetechniken auf die
vorhandenen Informationsbestande ermoglicht prazise Prognosen, die

Bewertung von Chancen und Risiken — und die Einleitung
entsprechender MafBBnahmen.

REAKTION

VORHERSAGE

= 0=
O= —
Ziel

Ziel

Q Unerwarteter Entscheidungspunkt
. Prognostizierter Entscheidungspunkt



Schneller geschaftliche Vorteile erzielen

Schneller Handeln, Innovationen fordern und Geschaftsergebnisse
optimieren durch zuverlassige und wertvolle Informationen.

s @@ @ @ O — KD
ERFASSTE
INFORMATIONEN

Risiken/ Information Information Information Information
Chancen

ZEIT

SOFORTIGER ‘ m
INFORMTIONSWERT

@ Hohe Zuverlissigkeit
o Geringe Zuverlassigkeit

= Informationswert



Eine intelligentere Welt hat noch viel mehr zu bieten.

> . -
T

~

= Wir sind auf dem Weg in ein neues

Zeitalter der globalen Integration und
Intelligenz in allen Bereichen: Wirtschaft,
Gesellschaft — der gesamte Planet.

New Intelligence bedeutet nicht einfach
noch mehr und tiefer gehende Details.
Ziel ist die Daten besser miteinander zu
verknupfen und somit neue Erkenntnisse
abzuleiten bzw. Innovation zu liefern.

Wir sind auf dem Weg von der Reaktion
zu Vorhersage und ermoglichen damit
auch profunde Aktionen.

New Intelligence ist die Fahigkeit,
Probleme zu I6sen und Werte auf eine
vollig neue Art und Weise zu schaffen.

Lassen Sie uns gemeinsam intelligentere Entscheidungen treffen

— fur unseren Planeten.






-
.
-
-
-
.
-
- *&
-
.*.”*.*.

-
.
|
|

-

| -
::. _ * .

.
-

SJ

**ﬂa
.
-

.
-

5
o

ut

;%&

.

.
.
-

.
.
i
-

|
| |

.
-
-

.

.

.
-
5,##

-

L

.
.
o

M”””:*””Hﬂn
i
i
-
s v
) 3

.

-

é:i:::: S
s -
.
;. )
=
1 4
.

***iii*****

.;i .
b ::::5
- *::.:*

@**
s
3 w********

.
.
.

.
.
i:i:
s

-
-
-

.

.
.
.

.

.
.

.
-

.*.*
.
.
-
Bt

2
e
.
=
:
"”‘»1

.
.
.
-
<

@

e
-
.
-
.
-
-
E S

ﬂ?**
L A

*

.
.
L
E

i .
******

-
ft::

***

a

.

av::ara,
.

-

s,
“*%:B’mvwm
[ )

.
w& **:f*m

-
o
ﬁ”ﬁ***** ”””””””*%
o i*::*ii

o o

:555::::::%;
.

-

.
.
.
-
.
%*
.
.
.

-

.
?5: .
.

.
-

.
-
.

.
.

-
.
.

-
-
.
.
.

-
-

*

-
... . .::::::..
...

R -




Herausforderungen durch Informationsflut
Wertvolle Geschaftsinformationen verbergen sich in einer Flut von Daten

= Schwierigkeit unter Zeitdruck die
richtigen Information zu liefern

= Unstrukturierter Content ist nicht
auswertbar

= Datensilos verhindern Transparenz
= Hoher Speicherbedarf durch Kopien

= Steigendes Risiko und Kosten fir
Rechtsfalle

aufzubewahren
iIst nicht die

Losung
Menge, Duplikate,
nicht (mehr) _relevante

Keine Kontrolle — Hohe Recherchekosten — Hohes Risiko
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IBM Content Collector

Erfassung und Klassifizierung relevanter Geschaftsinformationen

Bei einem Kunde lagen 1.200 Kopien desselben
Dokuments in 5 unterschiedlichen Versionen,
verteilt auf mehreren Datei Servern

Unstrukturierte,
nicht verwaltete Inhalte

| IBM
Content Collector

Einheitliche
Erfassung und
Klassifizierung

elg>

= Notwendige

Reduktion der

Geschaftsinformationen Ausfiltern von .
= Nicht (mehr) relevante nicht mehr Storass I;g.:‘}ten p'
Informationen benétigen Daten zu -

= Mehrfach abgelegte Daten
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IBM Classification Module
Ermoglicht inhaltsbezogene Entscheidung durch Kontext-Analyse

Eingabe Vorschlag Feedback
"Kollegen, Finanzen (92%) Wunsch:

wir mussen klaren, wie wir mit den Presse (89%) Finanzen
Jahresergebnissen umgehen und welche F&E (32%)

Auswirkungen diese ggf. auf zukinftige
Investitionen haben werden. Wichtig ist
auch die Veroffentlichung, bevor die
Presse dies tut. Peter bekommt den Status
aus der Entwicklung...”

IBM Classification Module




Unstrukturierte Geschaftsinformationen nutzen
Wettbewerbsvorteile durch Wertsteigerung von vorhandenem Content

rf

E-foall Syste
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IBM Content Analytics
Liefert verbesserten Einblick in unstrukturierten Content

Datenquellen
- ECM

» Files

« Web

- DBMS

: : : : Extrahiertes
Claimant: Soft Tissue Injury Konzept

Visualisierung

| saved Searches @ | | Advanced Search - | | query Tree 3|

John sprained his ankle on the
John verstauchte seinen Kndchel a. d.

» Part of Speec
» o ¢
» Named
5
\ J
P

Analysierte Dokumente

e Series il Deviations | [efi Trends [ Facet Pairs

BHa®|ea |B|&

4| Fiter: [infusion Sort: | Frequency | v| Timescale: | Month

rpage: yr—— Index Amount:

(12403)

PUMP (3513)
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Liefern von verlasslicher Information Adressieren der Nachfrage nach

aus fragmentierten, heterogenen relevanter Information zum richtigen
Systemen mit dem benétigten Volumen Zeitpunkt am richtigen Ort fr alle
und der benétigten Geschwindigkeit. Nutzergruppen
Informationsquellen Informationsnutzer

Ziel: Wie kann ich es erreichen, dass jeder Anwender mit
hochwertiger und verlasslicher Information versorgt wird, um
bessere Unternehmensergebnisse zu gewahrleisten?




Verlassliche Information fur das gesamte
Unternehmen

Schnellere, bessere
Business Intelligence

Vereinfachen der
Komplexitat von
Informationsintegrations-
projekten

Eine gesamtheitliche
Sicht des
Unternehmens

nsighttod

ErschlieBen, designen
und verwalten ihrer
Daten



Manage Business Discover Data Design Enterprise Capture Design Assess, Monitor, .
Terms Relationships Models Specifications Manage Data Quality Monitor Data Flows
Business Glossary Discovery Data Architect FastTrack Information Analyzer ~ Metadata Workbench

Shared Metadata




Beispiel Data Warehouse Architektur

End-to-End Metadata Management

¥

g T

I
i

Transformation Analysis

Data Quality

Master Data o Data Mining
Management Ek\ Fg E
nﬂ ‘_/"‘ ~ 2 T
Applications
End-to-End Data Provisioning [
g J— e
Operational Data Integration Enterprise Information Dispositive

Data Sources Data Warehouse Delivery Data




Management

IBM COGNOS 8 v4

Plan,
Dashboarding Analyse Scorecarding Budget, Konsolidierung
Forecast

Query &
Reporting




Predictive Analytics & Analysis

- Data Mining
 Predictive Analytics
« Statistik

- Datenerhebungen

- Befragungen AN IBM° COMPANY
* Text Mining
 Web Analysen
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Guardium

i

Real-Time Database Monitoring

&

Database Servers

Application Servers

Guardium Host Based Probes
(S-TAP)

Guardium Collectors

Nicht-Invasive Architektur o
* Ausserhalb der Datenbank
* Minimaler Impact auf Performance (2-3%)

* Keine Anderung an Datenbanken /
Anwendungen

Erfasst alle gangigen relationalen Datenbanken

Kann Anforderung aus App Serven auf individuelle
User zurlckfihren — SAP, etc.

Als Appliance oder VM-Image

ilnformz's(']

=
N,

MysaL

[ TERADATA ]

ORACLE

Forciert “separation of duties (SoD)”
Baut nicht auf den Datenbanklogs auf (welche
manipuliert werden kbnnen)

Granulare, Durchsetzung von Regeln, granulares
Reporting
*  Wer? Was ? Wann ? Wie ?
* Automatisiertes Compliancereporting,
Bestatatigungen und Eskalationen (SOX,
PCI, NIST, etc.)



IBM Test Data Management

optim,
Production
R 2

Extract

Transform
and Mask

Einfache Wartung von Testdatenumgebungen Load

Erzeugen von Testdatensets in angemessener Grosse — Insert / Update
entweder nach logischen Kriterien oder durch zuféllige Auswahl Compare

Wiederverwendbarkeit der ‘Extract Files’ fir aufeinanderfolgende
Testlaufe — Reduzierung der Last auf der Produktionsdatenbank

Konsistente Anonymisierung der Testdaten (‘Shuffle’, Lookup,
Serielle Nummern,SQL-Funktionen, vorgefertigte Routinen fr
z.B. Kreditkartennummern oder eigene Funktionen) unter
Wahrung der Referentiellen Integritat

. | Test
Lizensierung nach Prozessoren der Produktionsdatenbank.

Dev
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47%
der Benutzer haben

kein Vertrauen
in lhre Informationen

der Manager ubersehen
Informationen, die sie
hatten verwenden sollen

der Manager verwenden
falsche Informationen

Sources: IBM & Industry Studies, .
IBM BAO for intelligent Enterprise study, 2009 : einm al p ro WOCh e .
IBM CIO Survey, June 19, 2007 e EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .

Accenture survey, January 04, 2007




IBM investiert in Informationsmanagement seit uber 25
Jahren...

Value

Data & Content
to Run the Business

An Innovative
Foundation

... DB2 ... IMS ... Informix ... SolidDB ...
.. FileNet ... Cognos ... SPSS ... Initiate ...

Time



IBM hat vor 5 Jahren die Information On Demand Strategie
gestartet ...

Information
Value On Demand Stack

Data & Content
to Run the Business

Data & Content Management ent Management
to Run the Business

Expanding Technology
) Uber 15,000 Neukunden
Uber 2,200 neue 10D Partner

_-—é Time




.

Die Information Agenda ist eine Strategie zur

Umsetzung von Information On Demand Information

Connecting Ligg t?fe mand Stack

Business with IT

Value

nfarmation

Information
Infrastructure

Data & Content
to Run the Business

Business Know-how

Erprobtes Vorgehen
Uber 1,000 Projekte

Y .
Entérprise
int Management

—é Fime
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Information Management ist fuhrender Teil von
Smarter Planet New Intelligence

Value

An Industry Context &
Technology Innovation to
Accelerate the Journey

Information

Infrastructure

“wt>” Business Know-how

Strategie & Wandel
4,000 spezialisierte Consultants

' LEAD '

EWAY Time
with Information & Analytics
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Aktuelle Studien bestatigen den Bedarf fur strategisches
Informationsmanagement

'r" N T%B
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)

L C IO
Insights from the
Global Chief Information

OfficerStudy

Capitalizing

CIO Study 2009 on COII]plGXlty

The New
Value

Integrator

Global Chief Financial

CEO Study 2010

/!

CFO Study 2010
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Die wichtigsten 5 Ergebnisse der Studien

93% 109%
increase increase
84%85%
80% 80%

Measuring / Providing inputs  Driving enterprise  Supporting/  Driving integration

monitoring into enterprise cost reduction 2  managing / of information
business strategy ! mitigating across the
performance enterprise risk enterprise

w2005 = 2008 m2010
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Die Information Agenda ist ein wohldefiniertes Vorgehen
mit konkreten Ergebnissen in jeder Phase

Ziel Dauer Aktivitét Ergebnisse

Briefing

1 Erkennen des Wertes

Roadmap Workshop

2 Entwickeln lhrer Information Agenda

Solution Workshop

3 Losungsansatz fiir lhr erstes Projekt

Die Information Agenda verbindet IT- und Line-of-Business-Vertreter, um
: Empfehlungen zu entwickeln, die Auswirkung auf das Geschéft haben
: und mit den Unternehmenszielen einhergehen
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Die Information Agenda ist fur 18 verschiedene
Industrien verfugbar




Die Information Agenda umfasst das gesamte
Portfolio von Information Management Software

Workforea Regulatory
Utilization Compliance
Proactive

Maintenance
Health/Safety/
Environmental

Integratad View
of the Grid

Improve Assot ¥ i L A Carbon

Oparations & ' Footprint
Avallability

Efficlent
Meter Data
Management

Large Project = New Sarvice
Risk Management Offerings

Ensure Consumer Energy
Rate Recovery Management




Gesundheitswesen Forschung
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Planen heifBt profitieren mit Information Agenda
und smarter IBM Information Management Software

Information
Infrastructure

Smarter Planet New Intelligence






Swinging Data

Der Weg zur Information Agenda

Danke fur die Teilnahme!
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