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Volatilität, Ungewissheit und Risiko 

...weniger als 15% 
aller CFO‘s sind davon 
überzeugt, dass sie 
über die nötigen 
Informationen für 
zukünftige 
Entscheidungen 
verfügen...

- CFO Executive Board, März 2012

“

”
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Die Unternehmenssicht hat „blinde Flecken“

� Die „richtigen“ Informationen stehen nur in 
beschränktem Umfang für Entscheider oder 

Mitarbeiter zur Verfügung

� Beschränktes Reporting aufgrund von schwer 
integrierbaren Datensilos

� Das aktuelle, IT-zentrierte Servicemodell ist zu 
teuer, ineffizient und skaliert nicht 

� Business Analytics wird nur in begrenztem 
Umfang und nicht organisationsübergreifend 

eingeführt und eingesetzt

Quelle: Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. 

1von 3 Führungskräften fällt geschäfts-
kritische Entscheidungen ohne 
fundierte Informationen zu haben

In 
geringem 

Mass

In hohem 
Mass

Faktoren, die zur 

Entscheidungsfindung beitragen

79%

52%
62%

AnalyticsPersönliche 
Erfahrung

Kollektive 
Erfahrung

53% aller Entscheider fehlen wichtige 
Unternehmensinformationen, um 
ihre Arbeit richtig zu unterstützen
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Unternehmen kämpfen mit struktureller Komplexität und
haben Mühe, relevante Einsichten zu gewinnen

der Unternehmen 
bereiten 
Finanzkennzahlen 
manuell auf 
(50% sogar 
operative 
Kennzahlen)

Quelle: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010 

Fast

40%
der Unternehmen 
haben keine 
gemeinsame 
Reportinglösung 
und 50% haben 
keine gemeinsame 
Planungsplattform 

Über

35%
Ihrer Zeit verbringen 
Finanzabteilungen mit  
transaktionalen 
Tätigkeiten

Nahezu

50%
aller Unternehmen 
gibt es keine 
gemeinsam 
definierten Daten 
und Prozesse

In mehr als

25%

Herausforderungen
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Die Herausforderung: Entscheidungsfähigkeit erhöhen –
Ausblick statt Rückblick!

Quelle: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010

Kernfragen

Beispiele

� Bilanz, Gewinn-und 
Verlustrechnung, Cashflow 
Reports 

� Soll-/Ist-Analyse 
hinsichtlich Aufwand und 
Ertrag

� Kunden-, Produkt- und 
Marktprofitabilität, 

� Aufwandsoptimierung
� Analyse des 

Betriebskapitals
� Markt-, Kunden- und 

Kanalpreisgestaltung 
� Verkaufs- und Supply-

Chain-Effizienz

� Cash Forecasting
� Szenario-basierte Planung 

und Forecasting
� Faktengestützte strategische 

Investitionsentscheidungen
� Volatilität, risikobasierte 

vorhersagende und 
verhaltensbasierte 
Modellierung

Rückblick Blick auf die Gegenwart Ausblick

� Was ist passiert?
� Wie viele, wie oft?

� Wo liegt das Problem?
� Warum passiert das?
� Was müssen wir tun?

� Was geschieht als 
Nächstes? 

� Was passiert, wenn der 
Trend weitergeht?

� Welches sind die Chancen 
und Risiken?
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IBM Smarter Analytics Signature Solution — CFO Dashboard
Bestandteile

Vorkonfigurierte Berichte, Planungsmodelle und predictive Analytics auf 
Basis von IBM Cognos BI, IBM Cognos TM1 und IBM SPSS Modeler
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Basis des Informationsmanagements 
Data Warehouse

Datenintegration

Quellsysteme — ERP, G/L, Legacy-Systeme

IBM Smarter Analytics Signature Solution — CFO Dashboard
Bestandteile

Vorkonfigurierte Berichte, Planungsmodelle und predictive Analytics auf 
Basis von IBM Cognos BI, IBM Cognos TM1 und IBM SPSS Modeler
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Basis des Informationsmanagements 
Data Warehouse

Datenintegration

Quellsysteme — ERP, G/L, Legacy-Systeme

IBM Smarter Analytics Signature Solution — CFO Dashboard
Bestandteile

Performance-Messung und 
Überwachung

Vorkonfigurierte Berichte, Planungsmodelle und predictive Analytics auf 
Basis von IBM Cognos BI, IBM Cognos TM1 und IBM SPSS Modeler

Leistungsstarke Analytik für  mehr 
Transparenz, Einsicht und Kontrolle über die 
Performance

Integrierte Analytik

�Performance-Schwächen für kritische KPIs ermitteln
�Ursachenanalyse aufgrund von ermittelten kausalen 

Zusammenhängen 
�Evaluierung der Auswirkungen von alternativen Szenarien 

�Unterstützung einer effizienten Entscheidungsfindung
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Basis des Informationsmanagements 
Data Warehouse

Datenintegration

Quellsysteme — ERP, G/L, Legacy-Systeme

IBM Smarter Analytics Signature Solution — CFO Dashboard
Bestandteile

Zeitliche / kausale 
Modellierung 

Ermittlung von kausalen 

Zusammenhängen

�Bewertung von Lead-Lag-
Indikatoren
�Abhängigkeitsgrad zwischen 
Kennzahlen bewerten 
�Dynamik der Treiber von 
Messgrössen evaluieren

Predictive
Analytics

Performance-Messung und 
Überwachung

Vorkonfigurierte Berichte, Planungsmodelle und predictive Analytics auf 
Basis von IBM Cognos BI, IBM Cognos TM1 und IBM SPSS Modeler

Leistungsstarke Analytik für  mehr 
Transparenz, Einsicht und Kontrolle über die 
Performance

Integrierte Analytik

�Performance-Schwächen für kritische KPIs ermitteln
�Ursachenanalyse aufgrund von ermittelten kausalen 

Zusammenhängen 
�Evaluierung der Auswirkungen von alternativen Szenarien 

�Unterstützung einer effizienten Entscheidungsfindung
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Basis des Informationsmanagements 
Data Warehouse

Datenintegration

Quellsysteme — ERP, G/L, Legacy-Systeme

IBM Smarter Analytics Signature Solution — CFO Dashboard
Bestandteile

Zeitliche / kausale 
Modellierung 

Ermittlung von kausalen 

Zusammenhängen

�Bewertung von Lead-Lag-
Indikatoren
�Abhängigkeitsgrad zwischen 
Kennzahlen bewerten 
�Dynamik der Treiber von 
Messgrössen evaluieren

Predictive
Analytics

Performance-Messung und 
Überwachung

Vorkonfigurierte Berichte, Planungsmodelle und predictive Analytics auf 
Basis von IBM Cognos BI, IBM Cognos TM1 und IBM SPSS Modeler

Leistungsstarke Analytik für  mehr 
Transparenz, Einsicht und Kontrolle über die 
Performance

Scenario-Planung

�Modellierung von multi-

dimensionalen 
Geschäftsstrukturen

�Evaluierung der 
Auswirkungen von 

alternativen Annahmen
�Sofortige Berichte zu 

alternativen Szenarien 

What-if 
Analyse

Integrierte Analytik

�Performance-Schwächen für kritische KPIs ermitteln
�Ursachenanalyse aufgrund von ermittelten kausalen 

Zusammenhängen 
�Evaluierung der Auswirkungen von alternativen Szenarien 

�Unterstützung einer effizienten Entscheidungsfindung
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Finance Scorecard Quadrant

Finanzmanagement
Operatives 

Ertragsmanagement

Erfüllen wir die Erwartungen 

der Aktionäre/Kapitalgeber?
Unterstützen wir das 

Ertragswachstum effizient?

Operatives 
Aufwandsmanagement

Kapitalmanagement

Verwalten wir die 

Betriebskosten effizient?

Verwalten wir das 

Anlagevermögen und das 
Betriebskapital effizient und 

sind wir in der Lage, zukünftig 
einen höheren Ertrag zu 

generieren und das 
Aufwandmanagement zu 

straffen?
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IBM CFO Dashboard: 
Finance Scorecard-Messgrössen —19 KPIs!

Finanzmanagement
Operatives 

Ertragsmanagement

� EBITDA

� Reingewinn
� ROIC

� Betriebsgewinn (in % der 

Verkäufe)

� Bruttoabsatz

� Durchschnittlicher 
Verkaufswert/Einheit

� Preisniveau

� Marktanteil

Operatives 
Aufwandsmanagement

Kapitalmanagement

� Vertriebsgemeinkosten
� Bruttomarge

� Materialkosten (in % der 

Verkäufe)
� Distributionskosten (in % der 

Verkäufe)
� Personalbestand

� Kapitaleffizienz
� Liquiditätskoeffizient

� Forderungslaufzeiten (DSO)

� Verbindlichkeiten
� Lagerbestand

� Abgeschriebene Forderungen
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Werttreiber:19 KPIs und 5 KRIs im Abhängigkeitsbaum

Performancemetriken

Shareholder
Value

verbessern

Absatz
erhöhen

Marge
verbessern

Kapital
effizienter
verwenden

Channels

Kunden

Produkte/Dienstleistungen

Preise

Gesamtkosten

Vertriebsausgabeneffizienz

Allgemein- und Verwaltungskosten

Anlagevermögen

Umlaufvermögen

Märkte

ROIC

EBITDA

Reingewinn

Kapitaleffizienz

Lager

Debitoren

Kreditoren
Forderungslaufzeiten

Lagerbestand

DPO

Gemeinkosten

Bruttoabsatz

Betriebsgewinn
in % d. Verkäufe

Bruttomarge

Auftragsbestand

Marktpreisrealisierung

Kundenfluktuation

Marktanteil

Kapazitätsausschöpfung

Arbeit

Material

Produktionseffizienz

Materialkosten %

Headcount (FTE)

Durchschnittspreise

Vertriebseffizienz Vertriebskosten
Garantiekosten

Supportfälle

Bad 
debtLiquiditätsgrad

Risikoindikatoren



IBM CFO Performance Insight: Executive Dashboard

Executive 
Dashboard

Ampel-
indikatoren

Reportliste

Finanz-
reports

“What-if”
Analyse

Metrik-
trends

Actual vs Budget 
vs Forecast

Risiko 
Indikatoren

Predictive 

Analytics



IBM CFO Performance Insight: Executive Dashboard



Standard-Finanzberichtswesen



IBM CFO Performance Insight: Executive Dashboard
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Key Risk Indicators weisen frühzeitig auf potenzielle Schwächen hin



IBM CFO Performance Insight: Executive Dashboard
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Integrierte What-if-Analyse: Darstellung der Auswirkungen von 
alternativen Geschäftsszenarien – auf einen Blick!
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Forderungslaufzeiten werden 

im November und Dezember 

von 78.92 bzw. 82.47 DSO 
auf 35.00 und 35.00 

verkleinert
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IBM CFO Performance Insight: Executive Dashboard
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Zeitliche und kausale Modellierung: automatische Ermittlung von 
kausalen Zusammenhängen zwischen Treibern und KPIs

Die vom IBM Watson Research Center entwickelten Algorithmen 
helfen die folgenden Fragen zu beantworten:

Welche Kennzahlen wirken sich am stärksten auf meine Performance aus?

� Auswertung von historischen Daten, um herauszufinden, welche Kennzahlen 

sich direkt oder indirekt am stärksten auf die jeweiligen Geschäftsziele 

auswirken

� Auswertung von historischen Daten zur Evaluierung des Abhängigkeitsgrads 

von benutzerdefinierten Kennzahlen-Korrelationen

In welcher Art und Weise beeinflussen sich die Kennzahlen gegenseitig?

� Aufbereitung von historischen Daten, um signifikante kausale Beziehungen 

zwischen Kennzahlen aufzudecken: zeitlich verzögerte Auswirkungen, 

Abhängigkeitsgrad, Trennungsgrad

Was treibt meine Performance voran?

� Studie von im Vorfeld ermittelten kausalen Beziehungen, um automatisch  die 

Kennzahlenwerte zu ermitteln, die zur gewünschten Performance führen

Wie steht es um meine zukünftige Performance, sofern sich nichts ändert? 

� Nutzung des zeitlich-kausalen Modells zur Vorhersage der zukünftigen 

Performance auf Basis von historischen Daten

� Zeitliche, kausale 

Modellierung 

� Ermittlung von kausalen 
Beziehungen

� Beurteilung von Lead-Lag-
Indikatoren

� Prüfung des 
Abhängigkeits- und 

Trennungsgrads der 
Kennzahlen 

� Vorhersehen der Dynamik 
der Treiber von 

Messgrössen

Predictive 
Analytics
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Automatisch erstellte kausale Lead-Lag-Grafiken zeigen das 
Zusammenspiel der Kennzahlen auf 

Die Dicke des Pfeils 

zeigt den Grad der  

Korrelation an

Zeitliche Verzögerung (Lag) zur 

Darstellung der zeitlichen 

Reihenfolge von Ursache und 

Wirkung zwischen den 

Kennzahlen

Auswahl der zu 

analysierenden 

Geschäftsebenen für die 

hierarchische Analyse

Möglichkeit zur Einstellung 

des Abhängigkeitsgrads einer 
ausgewählten Kennzahl

Filter zur Einschränkung 

des Analysen-

Zeithorizonts

Einstellung der 

Korrelationstärke

Positive & negative 

Korrelationen werden mit 

gestrichelten / 

ausgezogenen Linien 

dargestellt
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Highlights der Lösung

Zeitgerechte, zuverlässige Einblicke in Abweichungen zwischen 
Forecasts, Zielen und IST-Werten für geschäftskritische KPIs 

CFO Dashboard

�Mehr Transparenz, Einblick 

und Kontrolle über die 
finanzielle Performance

�Branchenübergreifend

Wie kann ich 
Geschäfts-
Ergebnisse 
vorhersehen und 
gestalten?

Integrierte KRIs zur Ermittlung von Schwachstellen

Statistisches Modell zur automatischen Ermittlung der Beziehungen 

zwischen Treibern und KPIs auf Basis von historischen Daten und 
zur Erstellung von zuverlässigen Baseline Forecasts

Geführte Ursachenanalyse

Einfacher Zugang zu standardmässigen Berichten zu Debitoren-, 
Kreditoren- und Hauptbuchhaltung

Integrierte What-if-Analyse und Szenarienplanung
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Die Einführung einer integrierten Plattform wie dem CFO-Dashboard 
schafft signifikante Vorteile! 

Quelle: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010

Analytische Fähigkeiten

Womit lässt sich am Effektivsten die Umsetzung 
der Unternehmensstrategie steuern?

E
ff

e
k
ti
v
it
ä
t

65%

Operatives
Planen und
Forecastin

g

Szenario-

planung

Predictive 
analytics

75%

89%85% der Unternehmen, 
die erfolgreich ihre 
strategischen Ziele erfüllen 
konnten, setzen eine 
gemeinsame 
Reportingplattform ein

79% setzen eine 
integrierte Planungslösung ein
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Fragen und Antworten
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