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Highlights

¢ Bereitstellung von Bl-Informationen
im Kontext der tagtaglich eingesetzten
Prozesse und Anwendungen der
Benutzer

e Verlassliche Informationen fir die
Benutzer, unabhéngig von Standort oder
Konnektivitat

¢ Neuer Blickwinkel auf Ihre bestehenden
Bl-Daten durch unterschiedliche
Anzeigemdglichkeiten

e Aufrechterhaltung konsistenter Sicherheit

Cognos Software

Mit Business Intelligence
mehr Benutzer erreichen

Uberblick

Durch das leistungsfihige Funktionsspektrum rund um IBM Cognos
Business Intelligence profitieren Sie von konsistenter, verldsslicher und
relevanter Business Intelligence (BI) — wo, wann und wie auch immer
Sie sie benotigen, zu angemessenen Kosten und bei nur minimalem

Schulungsbedarf.

Cognos Business Intelligence bietet folgende Funktionalitit zur
Erweiterung der BI:

¢ IBM Cognos Mobile
Interaktive BI-Berichte lassen sich auf marktfiihrenden mobilen
Endgeriten bereitstellen.

¢ IBM Cognos Mashup Service
Informationen werden durch die Kombination verschiedener
Anwendungen in einer zentralen Benutzerschnittstelle auf die
benutzerspezifischen Anforderungen abgestimmt.

¢ IBM Cognos fiir Microsoft® Office
Bl-Informationen werden tiber vertraute Microsoft Office-
Anwendungen prisentiert.

¢ IBM Cognos Active Report
Komprimierte BI-Berichte lassen sich herunterladen und online
oder offline auf einem Laptop verwenden.

IBM Cognos Mobile

Mit Cognos Mobile wird Cognos Business Intelligence auf mobilen
Endgeriten verfiigbar. Durch den Rich Client von Cognos Mobile
konnen die Benutzer Berichte, Dashboards, Kennzahlen, Analyse-
ergebnisse und andere Informationen von Cognos Business Intelligence
in einer sicheren Umgebung anzeigen und vollstindig interaktiv

verwenden.

Cognos Mobile sprengt die Grenzen, die bisher fiir die Verteilung von

BI an mobile Endgerite galten, z. B. statische PDF-Berichte, schwerfillige
Tabellenkalkulationsanwendungen oder eingeschrinkte Benutzerfunktio-
nalitit. Zudem entfillt der erhebliche Aufwand zur Anpassung von
Anwendungen fiir die mobile Technologie.

Mit Cognos Mobile erhalten die Benutzer zeitnahe, aussagekriftige
und interaktive Informationen, die standortunabhingig die Entschei-

dungsfindung unterstiitzen.
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IBM Cognos 10: Fundiertere Entscheidungen und
bessere Ergebnisse durch die richtigen Informationen

Cognos 10 bietet eine umwilzend neue Benutzererfah-
rung und fiigt der bisherigen Business Intelligence (BI)
Funktionen fiir die Planung, Szenarienmodellierung,
Echtzeitiiberwachung und vorausschauende Analyse
hinzu. Dank der Méglichkeit, zu interagieren, nach
Informationen zu suchen und diese aus allen Perspek-
tiven Thres Unternehmens zusammenzustellen, bietet
Cognos 10 einen unbegrenzten BI-Arbeitsbereich, der
die Art und Weise unterstiitzt, wie Menschen denken
und arbeiten.

Cognos 10 liefert dank folgender Moglichkeiten bessere
Leistungen:

¢ Geschiftsanalysen, die jeder in einem BI-Arbeits-
bereich nutzen kann und die die Fihigkeiten jedes
Einzelnen stirken, auf die zentralen geschiftsbezogenen
Fragestellungen zu reagieren

* Kollektive Intelligenz mit integrierter Funktion fiir
Collaboration und Social Networking, um Menschen
und Informationen miteinander zu verbinden und so
eine bessere Abstimmung zu erzielen

* Verlissliche Informationen iiberall in mobilen
Prozessen, Echtzeit- und Geschiftsprozessen, um

in kiirzester Zeit zielgenau reagieren zu kénnen

Cognos 10 basiert auf einer bewéhrten Technologie-
plattform und ist darauf ausgelegt, ein nahtloses Upgrade
und eine kosteneffiziente Skalierung fiir ein moglichst
breites Spektrum an Implementierungen zu ermoglichen.
Cognos 10 bietet Thnen und Threm Unternehmen die
Freiheit, mehr zu sehen, mehr tun zu kénnen und
intelligente Entscheidungen zu treffen, die zu besseren
Geschiftsergebnissen fiihren.

Cognos Mobile verarbeitet jeden einzelnen eingehenden
Cognos Business Intelligence-Bericht und gibt diesen in einer
fiir den mobilen Einsatz geeigneten Version wieder. Dazu sind
keine zusitzlichen Authoring-Arbeiten, spezielle Formatierungen
oder andere geritespezifische Anpassungen erforderlich.

Cognos Mobile unterstiitzt die folgenden mobilen
Technologien™:

¢ BlackBerry-fihige Gerite

* Digitale iPhone-Mobilgerite

* Digitale iPad-Mobilgerite

¢ Nokia-Einheiten mit dem Betriebssystem Symbian
* Betriebssystem Windows Mobile

Informationen zu den unterstiitzten Versionen finden Sie auf der Webseite zur
Konformitét.
2 Die Anzeige bei unterbrochener Verbindung ist bei iPhone-Geraten nicht méglich.
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Abbildung 1. Mit IBM Cognos Mobile kinnen die Benutzer Berichte, Dashboards,
Kennzablen, Analyseergebnisse und andere Informationen von Cognos Business
Intelligence in einer sicheren Umgebung anzeigen und vollstandig interaktiv
verwenden.

Interaktive Benutzerschnittstelle

Cognos Mobile bietet den Benutzern umfangreiche, interaktive
Business Intelligence-Funktionalititen. Diese lassen sich auf
mobilen Endgeriten, z. B. gingigen Touchscreen-Einheiten,

umfassend nutzen.

Informationsiiberwachung in Echtzeit
Durch die Echtzeitanzeige der Daten von Cognos Business
Intelligence stehen den Benutzern kontinuierlich alle relevanten

Informationen zur Verfiigung.

Die Benutzer konnen zudem in Echtzeit benachrichtigt
werden und an Ort und Stelle detaillierte Analyse- und
Filterfunktionen ausfiihren.

Standortsensitive Funktionen

Wenn mobile Mitarbeiter zu einem bestimmten Zeitpunkt
Informationen in Abhingigkeit von ihrem physischen Standort
bendtigen, werden abgefragte Werte auf Grundlage von
GPS-Koordinaten automatisch eingesetzt.

Offline-Datenuntersuchung
Berichte lassen sich herunterladen, sodass die Benutzer sie
auch offline auf ihren mobilen Endgeriten weiter bearbeiten

kénnen.?
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Abbildung 2. IBM Cognos Mobile bietet umfangreiche, interaktive
BI-Funktionalitit.

Leistung und Pflege

Die zentralisierte Verwaltung von Cognos Mobile wird durch
den I'T-Bereich durchgefiihrt, der Cognos Mobile auch iber

Fernzugriff auf einem Gerit installieren kann.

Cognos Mobile sorgt fiir hochste Leistung auf mobilen
Endgeriten und dem zugrunde liegenden Netz, da die
Daten vor der Ubertragung und erneut nach der Speiche-

rung des Berichts auf dem Gerit komprimiert werden.

Sicherheit

Cognos Mobile kombiniert die Sicherheitsmafinahmen
von Cognos Business Intelligence mit den zusitzlichen
Vorkehrungen, die fiir mobile Endgerite erforderlich
sind. Dabei wird die bestehende mobile Infrastruktur

des Unternehmens umfassend herangezogen.

Diese Sicherheitsmafinahmen bieten Schutz vor Verlust,
Diebstahl und unbefugtem Zugriff auf das mobile Netz.
Die Sicherheit wird sowohl im verbundenen als auch nicht
verbundenen Modus aufrechterhalten.

Cognos Mobile umfasst folgende Sicherheitsmafinahmen:

* Standarddatenverschliisselung von Cognos

* Standardauthentifizierung von Cognos, einschlieilich
Unterstiitzung fiir kundenspezifische Cognos-Authenti-
fizierungsprovider

¢ ,Lease Key“-Technologie

* Richtlinien fiir die Authentifizierung von Endgeritebenutzern

* Verschliisselte mobile Datenbank auf Geritebasis

* Sichere geritespezifische Standarddateniibertragung und
-verschliisselung

* Geritebasierter Kennwortschutz

¢ Sperrfunktion iiber Fernzugriff fiir die Geritedatenbank

* Geritebereinigung per Fernzugriff
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Cognos Mobile nutzt die Cognos-Sicherheitsfunktionen als
integraler Bestandteil. So entsteht eine zentrale Sicherheits-
umgebung fiir alle Benutzer, unabhingig davon, wie diese die
Berichte anzeigen.

Geschiftliche Vorteile

* Den Benutzern werden unabhingig von Standort oder
Konnektivitit verldssliche Informationen bereitgestellt.

* Geschiftsnutzer — von Fithrungskriften bis zu mobilen
Auflendienstmitarbeitern — kénnen sich jederzeit iber den
geschiftlichen Status informieren. Thnen stehen zudem die
notigen Tools zur Verfiigung, um dann die gebotenen
Mafinahmen zu ergreifen.

* Die Belastung des I'T-Bereichs durch die Neuentwicklung
von Berichten fiir verschiedene Gerite wird verringert.
Die Infrastruktur des mobilen Netzes kann vollstindig
genutzt werden — eine hervorragende Moglichkeit zur
kosteneffizienten BI-Implementierung.

Wer verwendet IBM Cognos Mobile?

e Fiihrungskréfte, die den geschéftlichen Status und die Vertriebspipeline
tiberwachen

¢ AuBendienstmitarbeiter, die sich iiber die Vorgeschichte des Kunden
informieren (Auftrage, Kontaktdaten, offene Posten etc.).

¢ AuBenmitarbeiter von Fluggesellschaften, die verlorene Gepéckstiicke
verfolgen

o Bohrinselinspektoren, die Untersuchungs- und Wartungsberichte abrufen

e AuBendiensttechniker von Telekommunikationsunternehmen, die ihre
taglichen Jobs priorisiert nach Kunde, Dringlichkeit und Komplexitét
abrufen

* Polizeibeamte, die den Status aktiver Gespréche und Kriminalstatistiken
liberwachen
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IBM Cognos Mashup Service

Cognos Mashup Service macht Inhalte aus Cognos Business
Intelligence (z. B. Berichte, Abfragen, Analysen und Kennzahlen)
als Web-Service verfigbar. So konnen fachkundige Geschiifts-
nutzer und/oder Anwendungsentwickler diese Inhalte vollstindig
oder teilweise in andere Geschiftsanwendungen, Prozesse oder

Datenvisualisierungen integrieren.

Funktionsweise

Bei jedem Speichern eines Cognos-Berichts, einer Analyse,
einer Ad-hoc-Abfrage oder einer Kennzahl wird ein
Web-Service erstellt.

Ein Anwendungsentwickler legt den einzuschlieffenden Inhalt
fest und erhilt einen Web-Service-URL fiir diesen Inhalt.

Er gibt dann alle oder nur bestimmte Teile des erforderlichen
Inhalts im Rahmen des URL sowie das zu verwendende
Ausgabeformat an (es gibt einige verschiedene Formate, z. B.
XML, HTML und JSON). Schliefilich integriert der Entwick-
ler den Web-Service-URL in die Fremdanwendung, die
alternative Visualisierung oder die Mashup-Umgebung.

Standardprotokolle

Anwendungen setzen Anforderungen an den Cognos Mashup
Service iiber die Branchenstandardprotokolle REST oder
SOAP ab.

Der IBM Mashup Service lisst sich an Web-2.0-Umgebungen
anpassen und arbeitet hervorragend mit NET-Anwendungen
und SOAP-Toolkits anderer Anbieter zusammen.

Geschiftliche Vorteile

* BI ldsst sich auf das gesamte Unternehmen ausdehnen und
steht damit auch Geschiftsnutzern in ihren Anwendungen
und Prozessen zur Verfiigung.

* Interne Daten kénnen auf einfache Weise mit sich laufend
indernden Daten kombiniert werden (z. B. Marktdaten).

* Thre bestehenden BI-Daten lassen sich durch
unterschiedliche Anzeigemdglichkeiten aus einem neuen

Blickwinkel betrachten.

IT-Vorteile

* Verwenden Sie die vorhandenen Sicherheitsfunktionen von
Cognos Business Intelligence und verringern Sie dadurch
die Entwicklungszeit.

* Cognos Mashup Service greift auf die gesamte Geschifts-
logik innerhalb der Inhalte zu, einschliefilich bedingter

Formatierung, Eingabeaufforderungen und Drilloperationen.
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Abbildung 3. Die I'T kann Cognos Business Intelligence miibelos mit anderen
Geschiftsanwendungen und/oder -prozessen kombinieren, um den Benutzern BI
in den Systemen bereitzustellen, mit denen sie besonders vertraut sind.

* Profitieren Sie von flexibleren Verwendungsméglichkeiten
fiir die Inhalte.
¢ Integrieren Sie BI-Inhalte miihelos in alternative Darstel-

lungsverfahren mit modernen Web-2.0-Technologiestandards.

Wer verwendet den IBM Cognos Mashup

Service?

Geschéftsnutzer

e Beispielszenario: Ein Kundendienstmitarbeiter tiberpriift Auftrdge und
die Kundenstammdaten direkt in seiner CRM-Anwendung, bevor er
einen Kunden wegen einer Beschwerde anruft. Keine BI-Schulung
erforderlich.

Anwendungsentwickler
o Beispielszenario: Entwickler, die Bl- und CRM-Systeme integrieren
miissen, reduzieren die zu schreibende Codemenge um bis zur Halfte.
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IBM Cognos fir Microsoft Office

Cognos fiir Microsoft Office erweitert das Leistungsspektrum
von Cognos Business Intelligence auf Benutzer, die bevorzugt
mit Microsoft Office-Anwendungen arbeiten.

Cognos Business Intelligence-Inhalte sind aus einem
Microsoft Excel -Arbeitsblatt heraus zuginglich, in dem die
Benutzer dann mit Cognos-Berichten arbeiten, Berechnungen
vornehmen und ihre bestehenden Excel-Makros verwenden
konnen.

BI-Inhalte lassen sich zudem in eine PowerPoint -Prisentation
oder in ein Word-Dokument exportieren, z. B. fiir einen

Vortrag oder zur Verbreitung von Inhalten.

Funktionsweise

Die Benutzer melden sich aus einer Microsoft Office-Anwen-
dung wie Word, Excel oder PowerPoint am zentralen Portal
von Cognos Business Intelligence an und werden dann
authentifiziert, damit die ordnungsgemifie Verwaltung der
BlI-Inhalte sichergestellt wird.

Die Geschiftsnutzer greifen auf Cognos-Inhalte zu,
indem sie bereits erstellte Berichte und Daten importieren.

Beim Update von BI-Daten werden auch die zugehérigen
Microsoft Office-Dateien automatisch aktualisiert. Die
Versionssteuerung, das Management der Zugriffsrechte und
die Verantwortlichkeit fiir Priifungen liegen beim I'T-Bereich,
der dazu direkt die Cognos Business Intelligence-Plattform
nutzt. Es ist keine Desktopverwaltung erforderlich.

Die Benutzer konnen ihre Microsoft Office-Dokumente mit
aktualisierten BI-Inhalten so oft wie notig aktualisieren, z. B.
eine PowerPoint-Prisentation mit Umsatzzahlen fiir das letzte
Quartal oder eine Excel-Tabellenkalkulation mit den aktuellen
Mitarbeiterzahlen.

Intuitive Schnittstelle

Die Benutzer aktualisieren Daten mithilfe von
Eingabeaufforderungen in den Anwendungen Microsoft Excel,
PowerPoint oder Word. Vorlagen und Dokumente lassen sich

miihelos speichern und gemeinsam nutzen.

Cognos Software
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Abbildung 4. BI ist Microsoft Office-Benutzern zuginglich, die dadurch in der
Lage sind, BI-Daten aus Microsoft Office-Anwendungen, z. B. Microsoft Word,
Excel und PowerPoint, heraus abzurufen und zu bearbeiten. Die Benutzer kinnen
Berichte, Dashboards, Kennzablen, Analyseergebnisse und andere Informationen
in einer sicheren Umgebung anzeigen und vollstindig interaktiv verwenden.

Wer verwendet IBM Cognos fiir
Microsoft Office?

e Manager, die in jedem Finanzquartal den Fiihrungskraften mithilfe
von Présentationen Bericht erstatten

e Behdrden, die Briefing Books zu ihren Finanzberichten/Haushalten
erstellen und auf Ausschusssitzungen verteilen

e Unternehmen, die Jahres-/Quartalsberichte erstellen und zur
Layoutgestaltung weitergeben
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Zentrale Verwaltung

Die Technologie von .NET Framework und Microsoft Smart
Client ermoglichen eine zentrale Verwaltung. Intelligente
Datenverbindungen, Caching und lokale Verarbeitung

verringern die Serverbelastung.

Geschéftliche Vorteile

® Prisentieren Sie den Benutzern BI in der ihnen vertrauten
Umgebung.

® Machen Sie BI auch Microsoft Office-Benutzern
zuginglich, die dadurch BI-Daten aus Microsoft Office-
Anwendungen heraus abrufen und bearbeiten kénnen.

® Durch aktualisierbaren Inhalt bleiben die Informationen
auf dem neuesten Stand, insbesondere im Hinblick auf die
strategische Planung, Bedarfsvorhersage und
Geschiftsergebnisse.

e Alle Benutzer konnen mit zentral verwalteten Daten arbeiten.

IT-Vorteile

¢ Beim Informationszugriff wird fiir konsistente Sicherheit
gesorgt.

¢ IT-Nacharbeiten und Duplizierung verringern sich,
da Berichte nach einmaliger Erstellung tiberall
wiederverwendet werden konnen.

¢ Die clientseitige Pflege entfillt durch die zentral verwaltete
.NET-Technologie.

IBM Cognos Active Report

Cognos Active Report ist ein neuer Berichtsausgabetyp, mit
dem erfahrene Ersteller professioneller Berichte interaktive
Berichtsanwendungen fiir die Offlineverwendung erzeugen

koénnen.

Cognos Active Report erméglicht eine voll ausgestattete
Berichtsanzeige, damit gelegentliche BI-Benutzer
Geschiftsinformationen einsehen kénnen, ohne dabei auf
Netzkonnektivitit angewiesen zu sein.

Active Report sorgt fiir hohere Produktivitit, weil Business
Intelligence den Mitarbeitern unabhingig von ihrem Standort,
ihrer Situation und ihrer Konnektivitit bereitgestellt werden
kann.

Cognos Software
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Abbildung 5. Cognos Active Report ermaiglicht eine voll ausgestattete
Berichtsanzeige selbst in einer Offlineumgebung.

Wer verwendet den IBM Cognos
Active Report?

e (Geschaftsnutzer, die sich mehr Interaktivitat von ihren Dashboards
wiinschen

e Entscheider, die Berichte dringend bendtigen und diese interaktiv
nutzen mochten

o \Vertriebsmitarbeiter, die auf Fliigen, in abgelegenen Gegenden oder
in anderen Situationen ohne Konnektivitat arbeiten

e |T-Teams, die hdufig angeforderte oder regelméBig geplante
interaktive Dashboards verteilen
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Wirklich libertragbare Business Intelligence

Cognos Active Report erstellt eine Offline-Berichtsanwen-
dung, bei der es sich um eine eigenstindige, unabhingige
Datei handelt. Die ausgegebene Reportdatei enthilt Verfasser-
funktionen, die dem Benutzer ein attraktives Leistungsspek-
trum fiir Berichte oder Dashboards bieten.

Einfache Bereitstellung

Da es sich bei Cognos Active Report um einen speziellen und
neuen Ausgabetyp fiir Berichte handelt, profitieren Endbenutzer
von den Vorteilen der Cognos-Plattform in Form eines
autonomen Berichts. Cognos Active Report eignet sich fiir
Bursting, Terminplanung oder den Versand per E-Mail. Die
Benutzer konnen einen Active Report auch iiber einen privaten

URL abrufen.

Zur umfassenderen Verteilung kann die Bereitstellung von
Active Reports an eine grofiere oder kleinere Benutzergruppe
geplant werden.

Geschiftliche Vorteile

¢ BI mit mittelgrofem Datenvolumen wird einer Vielzahl
von Benutzern in kiirzester Zeit bereitgestellt.

* Zur Anzeige des interaktiven Berichts/Dashboards sind
keine Schulungen und Authoringkenntnisse erforderlich.

¢ Esist keine permanente Verbindung zum Abruf und zur
Anzeige wichtiger Business Intelligence-Daten notig.

* Die Massenimplementierung von Business Intelligence

ist wirtschaftlich und einfach méglich.
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Informationen zu IBM Business Analytics
Mit IBM Business Analytics-Software konnen umfassende,
konsistente und prizise Informationen bereitgestellt werden,
die Entscheidungstriger heranziehen, um den Unternehmens-
erfolg zu verbessern. Ein umfassendes Anwendungsportfolio
fiir Business Intelligence, erweiterte Analyse, finanzielle
Leistung sowie Strategiemanagement und -analyse verschafft
Thnen einen klaren, sofortigen und verlisslichen Einblick in

die aktuelle Geschiftsleistung und einen Ausblick in die
Zukunft.

In Kombination mit leistungsfihigen Branchenlésungen,
bewihrten Verfahren und professionellen Services kénnen
Unternehmen jeder Grofie ein Maximum an I'T-Produktivitit
und optimale Geschiftsergebnisse erzielen.
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Weitere Informationen
Weitere Informationen oder einen Ansprechpartner finden
Sie unter: ibm.com/cognos

Ruckruf und Fragen
Wenn Sie ein Beratungsgesprich wiinschen oder eine Frage
haben, besuchen Sie uns unter: ibm.com/cognos/contactus

Ein IBM Cognos Ansprechpartner wird Ihre Anfrage

innerhalb von zwei Arbeitstagen beantworten.

Cognos Software

IBM Deutschland GmbH
IBM-Allee 1

71139 Ehningen
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere Donaustrasse 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Ziirich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind Marken der IBM Corporation in

den USA und/oder anderen Lindern. Sind diese und weitere Markennamen
von IBM bei ihrem ersten Vorkommen in diesen Informationen mit

einem Markensymbol (? oder ™) gekennzeichnet, bedeutet dies, dass

IBM zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieser Informationen Inhaber

der eingetragenen Marken oder der Common-Law-Marken (common law
trademarks) in den USA war. Diese Marken kénnen auch eingetragene
Marken oder Common-Law-Marken in anderen Lindern sein. Eine aktuelle
Liste der IBM Marken finden Sie auf der Webseite ,,Copyright and trademark
information® unter:

ibm.com/legal/copytrade.shtml

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen kénnen Marken
anderer Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie bei den IBM Geschiiftsstellen
und/oder den IBM Business Partnern. Die Produktinformationen geben
den derzeitigen Stand wieder. Gegenstand und Umfang der Leistungen
bestimmen sich ausschliefilich nach den jeweiligen Vertrigen.

Microsoft, Windows, Windows N'T und das Windows-Logo sind Marken
der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Lindern.
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