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Business Intelligence im AMS in Zeiten der Wirtschaftskrise

Wie ein gesamtheitlicher|!I-Ansatz Im AMS

durch turbulente Zeiten fuhrt.

Dr. J. Ernst Oberklammer, Projektleiter MIS
Mag. Barbara Zajic, Stv. Leiterin Statistik
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e Ausgliederung 1995 — Aufsichtsorgan BMASK
5.373 MA

e Geschaftsfelder

— Vermittlung: 852.000 Arbeitslose
315.000 Stellenbesetzungen

— Arbeitslosenversicherung: 1 Mio. Leistungsantrage —
€ 2.925 Mio., brutto: 4.147 Mrd. Euro

— Férderung: 1.231.000 Forderfalle—€ 1.119,51 Mio
— Auslanderbeschaftigung
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e |ITim AMS

— Out-sourcing (amsbg / a Siemens company)
1994 bis... 2010 - AMS2000/AMS2000plus:
derzeit: ca. 50 Million € / Jahr

— AMS: zwei IT-Gruppen fur Strategie, Organisation,
Koordination, IT-Controlling
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Ansatzpunkte:

— Verkurzung der Arbeitslosigkeit
— Risikoverteilung

durch Arbeitsmarktférderung

MbO, arbeitsmarktpolitische Ziele - erhohter
Info-Bedarf

Prozessorientierung / Kundenorientierung
Mehr Unabhangigkeit — Bl-Insourcing
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 Erwerbskarrierenmonitoring

— Verknupfung der AMS-Daten mit externen
Informationen
(z.B. Beschaftigungszeiten lt. Hauptverband der
Sozialversicherungstrager)

— uberschneidungsfreie Karriere aller Personen
Uber Hierarchien

— enthélt alle in Osterreich versicherten Personen

» Zusammenhange am Arbeitsmarkt
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 Beendigungen unselbstandiger Beschaftigungs-
verhaltnisse im Krisenzeitraum 07/2008 bis 06/2009:

1.649.400 (+28.400 bzw. +3,0%)
e Durchschnittliche Dauer: 639 Tage (+65 Tage)

auer unselbsténdiger Beschaftigungsverhalntisse in der o) ] 1
y ° :(rigeg(o;/gzoogb?3906/92009)h " ‘ ° 58A) kurzer aIS /2 Jahr
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e fast 50% Wechsel in erwerbsferne Position

e 23% direkter Ubertritt in anderes Beschaftigungs-
verhaltnis (07/2007-06/2008: 26%)
Anteil bei Mannern etwas héher

Anteil Wechsel in AL:
in der Krise (07/2008 bis 06/2009)

oo e ,Herstellung von
I:Iinorlej:tl. 21% Bin SB Wa ren” 30% (+ 8%Pkt)

41% \ 2% | ) j
e ,Arbeitskraftetber-

Oin AL/Q

min Karenz o i 28% lassung” 34% (+ 7%Pkt)

4% Pension
4%

Wege aus unselbstandiger Beschéaftigung

o Offentliche Verwaltung
unverandert
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 Aufnahmen unselbstandiger Beschaftigungs-

verhaltnisse im Krisenzeitraum 07/2008 bis 06/2009:
1.585.900 (-93.000 bzw. -5,5%)

e 32% Aufnahme aus AMS-Vormerkung

Wege in unselbstandige Beschéaftigung in

L
der Krise (07/2008 bis 06/2009) 627900
W aus restl. B aus UB WiEdGFEin-
OLF 220
36%
o aus W stellungen
Karenz 204
= (+2,0%)
0
I )
B aus Oaus AL
geringf. O aus 30%
Besch. Schulung
5% 2%




ML, Arbeitsmarktdynamik in der
Wirtschaftskrise

Unselbstandige 346.000 Unselbstandige
Beschaftigung 466.300 35.000 Beschaftigung

Bestand UB

Bestand UB
06/2008 799.000

06/2009

501.700

AMS-Vormerkung
(Arbeitslosigkeit,
Qualifizierung)

3.255.800 703.300 3.192.400
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—
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Out of Labour
Force

38.000
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Chart 5: Unemployment rate changes
February 2009 - February 2010
— —

percentage point change

Chart 6: Unemployment rates, February 2010

T g

% of labour force

1 <=1 [ <=6

W 1-<=15 We-<=2

W i5-<=2 M s-<=12
W 2-<=4 W 12-<=18
W= M -1

Mote: Daka seasonaily

adjested. Mate: Data seasanaily adusisd.
Cnange tor UK Dec 2005 - Dec 2008, EE, EL, LT and RO Costa for UK Dec 2009, EE, EL, LT and RO 2009 54,




LY

‘@’ Das BI-System des AMS

DWH im AMS-Intranet

Daten zu allen Geschaftsfeldern

fur Controlling/Steuerung (MbO), Kunden,
Arbeitsmarktpolitik, ...

Internet

alle Standard-Reports aus dem
DWH und friiheren Systemen

fur die Offentlichkeit

.

Q

Ruckspielung ins
operative System

Arbeitsmarktdatenbank

ausgewahlte Datenbanktabellen
und Cubes aus dem DWH

fur Forschungseinrichtungen
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LIVE — Demo

Internet-Angebot des AMS-Osterreich



LY

‘@’ Das BI-System des AMS

DWH im AMS-Intranet

Daten zu allen Geschaftsfeldern

fur Controlling/Steuerung (MbO), Kunden,
Arbeitsmarktpolitik, ...

-
\ 4

= Rulckspielung ins
operative System

<

Internet Arbeitsmarktdatenbank
alle Standard-Reports aus dem ausgewahlte Datenbanktabellen
DWH und friiheren Systemen und Cubes aus dem DWH

fur die Offentlichkeit fur Forschungseinrichtungen



74 Smarte Verwaltungen fiir

einen smarten Planeten

e (g
1998 — arbeitsmarktpolitische Ziele
1999 — Forderbudget
2000 - Unternehmens-Kunden / Stellenangebot
2001 — Leistungsbezugsdaten

2003 — Monitoring

2004  — Arbeitsmarktstatistik, Forder-SAP, AMS-Scorecard
2005 — Callcenter

2006 — eJob-Room

2007 — Vermittlung — Geschaftsfallbetrachtung

2010 — Personaldaten / Personalbedarfsrechnung

...Step by step
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e LZAL — Langzeitarbeitslosigkeit:
Dauer der AL-Episode

Sl
e LZBL — Langzeitbeschaftigungslosigkeit:

Dauer aller AL-, LS- und SC-Episoden mit

Unterbrechungen <62 Tagen

-
-

e AMFP — arbeitsmarktferne Personen:
Dauer seit letzter Beschaftigung
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e Gesamtheitlicher Ansatz Forderung :
DWH fur Analyse und Benc

DWH-Analyse

O~

Arbeitsmarkt- ‘ Teilnahme-

—

MaRnahmen-
Erfolg

Erfolg Kosten zufriedenheit

\/

Effizienz ‘
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Koordmatlon durch IKT (z.B. Reportlng an den CIO)

inhaltliche Verantwortung bei den
Fachabteilungen

Technik Outsourcing / SLA’s
Schwerpunkt auf OLAP / C8v4, auch Cog. Planning

1.000 User / Jahr — 100 Intensiv-User — 15 , Key-
Player” (AMS, BMASK und Generalunternehmer)

3,5 % des IT-Budget fiir Bl

1,2,3,4,5,6,7,8,9 —click!
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Step by step
— Pilot Projekt(e) — rasch Ergebnisse (besonders anfangs)

— learning by doing - Zeit, um Daten , kennenzulernen” (es ist
,news”, sogar fur die Expertlnnen!

Dauernde Information der
Mitarbeiterlnnen, ...)

Executive sponsorship |

Zukunft (z.B. Verknupfbarkei

Richtige Mitarbeiterinnegggsersonal involvement!
— DWH-Team / BI-Compete.ncy Center
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Danke

fur Ihre Aufmerksamkeit!
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