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Smarter Data Mining fur "Jedermann" !
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Christof Neuhauser — Reisebtro Idealtours GmbH
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Ein "Data Mining Reise"-bericht der Firma ldealtours

Freirume schaffen. Zukunft gestalten.
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7 PN

szldeallours

Gegrindet 1976

9 Standorte und ca. 50 Mitarbeiter

ca. 30.000 Kunden pro Jahr mit einem Umsatz von 20 Mio. €

10 Destinationen mit Anreise Flug / Bus / Auto

ca. 400 Gruppenreisen in die ganze Welt

Freirtume schaffen. Zukunft gestalten.
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Unser Weg zu SPSS

ErSt konta kt e Angebot und Prdsentation
August 20 12 e Terminvereinbarung fir ,Proof of Concept”

e Datenbank tiber 110.000 Adressen
e ca. 400.000 Leistungspositionen

,Proof of
COnce pt” e mit 200.000 Vorgangen

e Ziel Kundenstromanalyse einer best. Destination

November 2012

Freirétume schaffen. Zukunft gestalten.
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Proof of Concept

Dr. Michael Straif
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Unser Weg zu SPSS

Entscheidung . Zielsetzung:
fu r SPSS e Analyse und Optimierung des Kundenversands

» Bedarfsorientierte Kundenmailings
e Kundensegmentierung

Deze m be r e Destinationsanalyse
2013
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Unser Weg zu SPSS

Installation und
e Marketing
Schulung o7

e Geschaftsleitung

Marz 2013
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Aktuelle Projekte

Kundenversand & Direct Mailings

* Projektkosten 200.000€
e Empfanger 40.000

Ja h res kata |Og e Optimierung durch Kundensegmentierung

* 80% sind einer Produktgruppe zuzuweisen
® 20% sind Firmenloyal

4 Produktgruppen

Freirétume schaffen. Zukunft gestalten.
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Aktuelle Projekte

Kundenversand & Direct Mailings

* Budget 100.000€

DireCt Mailings e Optimierung durch Modellierung

* 43 neu berechnete Attribute
* Preissegmente
e Buchungsverhalten

Alle Kunden sollen min.
3x pro Jahr eine
Sendung erhalten . Etc.

Freirétume schaffen. Zukunft gestalten.
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Aktuelle Projekte

Kundenversand & Direct Mailings
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Aktuelle Projekte

Kundenversand & Direct Mailings

e Ziel Kostenersparnis & Effizienz

Erweiterten e Bewertung nach
e Aktualitat
RFM-Analyse « Haufigkeit
e Umsatz

e Marketingkosten
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Aktuelle Projekte

Kundenversand & Direct Mailings

e Monitoring von Filialaktivitaten

Aufbau einer

e Kundenstrom von einer Filiale

FIIIaI- e Internetanfragen
b h k * Servicenummer
encnmar e Kundenbindung an Verkdufer

e Kundenbindung an Marke
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Aktuelle Projekte

* Verfeinerungder Datenstruktur

. e Erhohungder Reisefrequenz durch Direct Mailings
Weitere e Messbarkeit

Pr‘ojekte N * Datenaufbereitung fir externe Dienstleister
e XML Datentransfer

e Implementierungvon Externen Daten
e Verkntpfung Online/Offline Kundenkontakte

Umsetzung
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Vielen Dank
fur die Aufmerksamkeit!

Freirume schaffen. Zukunft gestalten.



