
Das beitragsfreie Kindergarten 
Jahr und seine Anforderungen!

Herr Gerald Ehm
Controller, Magistrat der Stadt Wien, 
MA 10 Wiener Kindergärten
und
Herr Helmut Friesl
CBG Informatik GmbH 
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MA 10 – Wiener Kindergärten

Aufgaben

– Betreuung von Kindern zwischen 0 und 10 Jahren

– Betreuung von Kindern mit besonderen Bedürfnissen

– Förderung privater Kinderbetreuungseinrichtungen

– Unterstützung bei der Erweiterung privater Angebote
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MA 10 – Wiener Kindergärten

MA 10 in Zahlen

– 36.660 Betreuungsplätze im städtischen Bereich

– 43.148 Betreuungsplätze im privaten Bereich

– 4.000 Betreuungsplätze bei Tageseltern

– rd. 6.800 MitarbeiterInnen

– 288 Mio EUR Jahresbudget für den Betrieb der MA 10 (RA 2009)

– 358 Standorte & 50 “ausgelagerte” Standorte
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MA 10 – Wiener Kindergärten

Leistungen

– Betreuung von 0-6 jährigen Kindern ist in Wien ganztags kostenlos

– Ganzjährig geöffnet (6:30 bis 17:30)

– Fundiert ausgebildetes Betreuungspersonal

– Großes Angebot an Integrations- sowie heilpädagogischen Plätzen

– Unterstützung durch HeilpädagogInnen und PsychologInnen

– Breites Angebot an Bildungsschwerpunkten (Sprachen, EDV…)
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MA 10 – Wiener Kindergärten

Benchmarks
– Größter Träger von Kinderbetreuungseinrichtungen in Österreich

– rd. 12,3% des Plätzangebots in Österreich

– rd. 46 % der Plätze in Wien

– dzt. 36.660 Kinder zwischen 0 und 10 Jahren in Betreuung

– rd. 2.900 PädagogInnen und 2.500 AssistentInnen beschäftigt

– dzt. werden rd. 2000 Kinder mit besonderen Bedürfnissen an rd. 150 
Standorten betreut

– Es werden rd. 43.100 private Plätze gefördert
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MA 10 – Wiener Kindergärten

Leistungskennzahlen
Barcelona Ziel 1: 33% Versorgungsgrad für unter 3-Jährige

Wien: 26% Versorgungsangebot für unter 3 Jährige

In Österreich besuchen nur 0,6% der 0-Jährigen eine

Kinderbetreuungseinrichtung – davon 47% in Wien !

Barcelona Ziel 2: 90% Versorgungsgrad für Kinder von 3 – 6 Jahren

Wien: 94% 
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MA 10 – Wiener Kindergärten
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MA 10 – Wiener Kindergärten

Ausbau - Planungsparameter
• demographische Entwicklung (Geburtenrate etc.) 
• mehr Zuwanderung als Abwanderung
• mehr Nachfrage durch neue Wohnbauten 
• steigende Erwerbsrate der Frauen bzw. (frühere 

Berufsrückkehr)
• Steigende Anzahl Kinder mit besonderen Bedürfnissen 
• Änderung des Kindergelds
• Beitragsfreier Kindergarten- Verpflichtendes KDG-Jahr
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MA 10 – Wiener Kindergärten

Ausbau
– Damit möglichst vielen Kindern ein Kindergartenplatz angeboten 

werden kann, wurde das Platzangebot um ca. 2.200 Plätze im Jahr 
2009 erweitert. 

– 2010 wird das Platzangebot um weitere 3000 Plätze ausgebaut.
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MA 10 – Wiener Kindergärten

Ausbau
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MA 10 – Wiener Kindergärten

Internetauftritt
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www.kindergaerten.wien.at
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Das Projekt

KIBIZ
Kinder – Berichte – Informationen - Zahlen
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Das Ziel war einfacher und schneller Informationen 
zu erhalten.

Im Rahmen des am 15.04.2009 durchgeführten IBM COGNOS – BI Workshops
wurde von CBG in Zusammenarbeit mit Mitarbeitern von MA10 und MA14 ein

Erhebungsgespräch durchgeführt.

Die Wiener Kindergärten MA10 planten die schrittweise Einführung einer
unternehmensweiten Analyse- und Berichtslösung zur Auswertung von Daten.
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Die Bedarfserhebung

Analysen und Berichte

♦ Kennzahlenauswertungen ca. 30-40 bestehende Berichte

♦ KPI’s (Key Performance Indicator) ca. 5 Dashbords

♦ Controlling und Organisationsentwicklung Umfeldanalyse, KTH-Statistik

♦ MA10 Statistik Gesamt ca. 20 Berichte

♦ Dezernat 2 Krippen, Kindergärten und Horte ca. 10 Berichte

♦ Koordination private Betreiber ca. 20 Berichte
___________________________________________________________

Summe ca. 100 Berichte

Datenbasis

♦ Kiddata (Operatives System)

♦ GIS (Geodaten)

♦ VIPER/WIPIS (Personal, Lohnverrechnung)

♦ SAP (FI, CO, HR)

♦ Diverse Excel files (Objektdatenbank)

♦ ...
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Die Herausforderung

Ist-Situation

♦ Viele Daten und Systeme ABER zu wenig „high level Information“

♦ Fragestellungen werden jährlich komplexer und ändern sich

♦ Viele Berichte werden mit „untauglichen“ Mitteln erstellt (Excel, Access ...)

♦ Manueller Aufwand innerhalb der Fachabteilungen ist derzeit zu hoch, 
tendenziell steigend und nicht planbar

♦ Händisch erstellte Auswertungen sind zum Teil über die Zeit nicht konsistent 
oder schwer nachvollziehbar

♦ Gleiche Auswertungen generieren über Perioden ständig gleichen Aufwand

♦ Reporting ist zum Teil „mühevolle und zeitintensive Arbeit“

♦ Bereichsübergreifende Auswertungen werden aufgrund des hohen Aufwandes 
kaum erstellt/angefordert
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Die Zielsetzung

Soll-Definition

♦ Management Informationen verbessern

♦ Bereichsübergreifende Analysen ermöglichen / verwenden

♦ Top 10 Fragestellungen auf „Knopfdruck“

♦ Manuellen Analyseaufwand drastisch reduzieren

♦ Reporting Information auf „Knopfdruck“ als Standard

♦ Ad-Hoc Analysen werden nur von gut geschulten Mitarbeitern durchgeführt

♦ Integration weiterer Datenquellen berücksichtigen

♦ Neue Oberfläche intensiv schulen und verwenden

♦ Zusammenarbeit der Informationsnutzer intensivieren und institutionalisieren

♦ Umsetzung erfolgt in „kleinen“ aber gut überschaubaren Schritten

♦ Zentrale Verwaltung von Security und Versionierung
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Die Projektanforderung

♦ Entwicklung eines Datenmodells das die vielfältigen Analyseanforderungen unterstützt

♦ Entwicklung und Implementierung eines Datenmodells für ein Data Warehouse, das 
geeignet ist die verschiedenen dimensionalen Datenmodelle optimal zu unterstützen

♦ Konzipierung der Datenbewirtschaftung (Beschreibung der Daten aus den Quellsystemen, 
Namens- und Ablagekonventionen für Programme, Jobs)

♦ Konzipierung und Implementierung der Prozesssteuerung und des 
Fehlerkontrollmanagements für die Datenbewirtschaftung

♦ Entwicklung einer Applikation zum Laden der Daten aus den auf unterschiedlichen 
Plattformen laufenden Operativsystemen in das Data Warehouse

♦ Herstellung des Endbenutzerzugriffs auf die verschiedenen dimensionalen Datenmodelle 
sowie Erstellung und Test der definierten Reports

♦ Schulung und Support der Key-User

♦ On-Going Support und Unterstützung bei Spezialthemen
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Die Vorteile

Sicherung, Optimierung und Erweiterung der Wertschöpfung

♦Reduktion des Back-Office-Aufwandes

♦Reduktion des Entwicklungsaufwandes

♦Unterstützung neuer Geschäftsfelder

Informations- statt "Rohdaten"-Management
♦Hohe, flexible Verfügbarkeit von Informationen

♦Entscheidungen basieren auf konsistenten, validierten Informationen

♦Steigerung der Effizienz in der Informationsbearbeitung

Data Warehouse als zentrale Plattform für das gesamte Informationsmanagement
♦Zentrale Schnittstelle zu externen und internen Anwendungen

♦"Single Source of Truth" (Datenqualität)

♦Entlastung und Optimierung der Produktionssysteme

♦Erhöhung der Informationsqualität und der Verarbeitungsgeschwindigkeit
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Das Rollenmodell

Rolle Anzahl

Administrator 2

Professional Authoring 4

Business Authoring ---

Consumer 20

Recipient 40

BI RecipientRecipient

BI ConsumerConsumer

Business Analyst 

(BI Consumer + Analysis Studio)

Business Author

(BI Consumer + Query Studio)

Advanced Business Author

(BI Consumer + Query Studio + Analysis Studio + Report Studio Express 
Authoring Mode)

Business 
Authoring

Professional Author

(Business Author + Report Studio + Report Studio Express Authoring Mode)

Professional 
Authoring

BI Administrator

(Framework Manager for reporting and analysis + Professional Author + Event 
Studio + Report Studio Express Authoring Mode)

Administrator

AnalysisReportingRolle

BI RecipientRecipient

BI ConsumerConsumer

Business Analyst 

(BI Consumer + Analysis Studio)

Business Author

(BI Consumer + Query Studio)

Advanced Business Author

(BI Consumer + Query Studio + Analysis Studio + Report Studio Express 
Authoring Mode)

Business 
Authoring

Professional Author

(Business Author + Report Studio + Report Studio Express Authoring Mode)

Professional 
Authoring

BI Administrator

(Framework Manager for reporting and analysis + Professional Author + Event 
Studio + Report Studio Express Authoring Mode)

Administrator

AnalysisReportingRolle

Geplanter Bedarf
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Der Projektstart

♦ Festlegen des Projektnamens

♦ Festlegen des Projektinhalt

♦ Festlegen des Projektrisiken

♦ Festlegen der Projektorganisation

♦ Festlegen der Projektkommunikation

♦ Festlegen der Projektdokumentation

♦ Festlegen des Projektterminplan 

♦ Festlegen der Projektabwicklung

♦ Festlegen der Projektphasen

♦ Festlegen der Projektrollen

♦ Festlegen der Projektlösungen
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Der Projektname

KIBIZ
Kinder – Berichte – Informationen - Zahlen
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Der Projektinhalt
Es erfolgt die schrittweise Einführung einer unternehmensweiten Lösung für

♦ Analysen und Auswertungen im Dezernat 1

♦ Analysen und Auswertungen im Dezernat 2

♦ Analysen und Auswertungen im Dezernat 3

♦ Analysen und Auswertungen im Dezernat 4 

Projektschritt:

♦ Auswahl der 10 wichtigsten Berichte

♦ Analyse der Berichtsmappen

♦ Spezifikation der Berichtsfelder

♦ Spezifikation Struktur des Data Warehouse

♦ Realisierung des Data Warehouse

♦ Realisierung der 10 wichtigsten Bericht

♦ Schulung der Key User

♦ Abnahme der 10 wichtigsten Berichte

♦ Definition eines Standardprozess für ad-hoc Berichte

Weitere Projektschritte:

♦ Auswahl/Festlegung der weiteren Dezernate und Berichte
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Die Projektrisiken

Auf Grund der Wichtigkeit und Bedeutung der Informationsverteilung an interne 
und externe Stellen sind besonders folgende Punkte als Projektrisiko anzusehen:

♦Dem Projekt stehen eine begrenzte Anzahl von Mitarbeitern zur Verfügung.

♦Das Projekt wird neben der hauptamtlichen Tätigkeit der Mitarbeiter realisiert.

♦Das Projekt startet in der Haupturlaubszeit.

Zusätzliche Risiken:

♦Ab 1.Januar 2010 sind nur mehr Daten aus KIDDATA verfügbar, damit sind Cognos 7-
Anwendungen nicht mehr möglich.
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Das Projektteam
Projektauftrag-

geberin
Maga. Spiess

Projekt
team

Koordination 

Key User 1
Key User 1

Key User 3

Key User 2

Key User 1Key User 1

Key User 2 Key User 2

Dezernat 1

Dezernat 2

Dezernat 4

Dezernat 3

EDV MA10

CBG

PL
FRIESL

Greifenegg

Sutter

Förderungen

Key User 2

Key User 1

EDV MA14

Key User 2

Friesl

Team 
LeiterIn

Team 
LeiterIn

Team 
LeiterIn

Team 
LeiterIn

Team 
LeiterIn

Team 
LeiterIn

Team 
LeiterIn

Ehm

Key User 1

Key User 2

Key User 1

Key User 2

Key User 2

Key User 1

Controlling

Zöchbauer
Projekt

mitarbeiter
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Die Projektkommunikation

Es erfolgen zyklische Meetings über den Projektstatus und Projektfortschritt

♦Wöchentlich Meetings mit Projektsubteam der jeweiligen Projektphase.

♦Monatlich Meetings mit Projektmanager mit Erstellung eines Statusberichts.

Die Projektdokumentation

Es wird eine Informationsplattform im W4-Portal für Dokumentation zur Verfügung 
gestellt. 

♦Berichtsdokumentation und Benutzerhandbücher werden in MS-Word erstellt.

♦Abnahmeprotokolle werden in MS-Word erstellt.
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Der Projektplan
Nr. Bezeichnung Bearbeiter Start Ende MS

1 Start Workshop Alle 16.06.09 16.06.09

2 Auswahl der 10 wichtigsten Berichte und Berichtsmappe erstellen PT 19.06.09 19.06.09

3 Analyse der 10 wichtigsten Berichte und Verwendung der Felder spezifizieren PT, CBG 19.06.09 19.06.09

4 Spezifikation Data Warehouse erstellen EDV, CBG 29.06.09 10.07.09

5 Abnahme der Data Warehouse Spezifikation und des ETL-Prozesses EDV, PT, CBG 13.07.09 17.07.09

6 Realisierung des Data Warehouse und der ETL-Prozesse EDV 20.07.09 28.08.09

7 Testbetrieb des Data Warehouse und der ETL-Prozesse EDV 31.08.09 18.09.09 01.09.09

8 Abnahme Data Warehouse und ETL-Prozesse EDV, PT, CBG 21.09.09 30.09.09

9 Spezifikation der 10 wichtigsten Berichte erstellen PT, CBG 06.07.09 31.07.09

10 Abnahme der Spezifikation für die 10 wichtigsten Berichte PT 17.08.09 28.08.09

11 Realisierung der 10 wichtigsten Berichte CBG 01.09.09 18.09.09

12 Testbetrieb der 10 wichtigsten Berichte PT, CBG 21.09.09 09.10.09

13 Dokumentation der 10 wichtigsten Berichte PT, CBG 12.10.09 21.10.09

14 Schulung der Key-User für die 10 wichtigsten Berichte PT, CBG 22.10.09 30.10.09

15 Abnahme der 10 wichtigsten Berichte PT, CBG 02.11.09 13.11.09 01.11.09

16 Schulung der User für die 10 wichtigsten Berichte PT 16.11.09 30.11.09

17 Einrichten der Security und der ETL-Prozesse EDV 16.11.09 30.11.09

18 Betreuung bei Echt-Betrieb EDV, PT, CBG 01.12.09 31.12.09 01.12.09

19 Betreuung nach Echt-Betrieb EDV, PT, CBG ab 2010
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Die Projektabwicklung

Bereiche einbinden

Dezernat 1

Controlling

Statistik

KPI‘s

Dezernat 2

Dezernat 3 Dezernat 4
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Die Projektabwicklung

Vorgehen in Projektphasen

Bereiche einbinden

Dezernat 1

Controlling

Statistik

KPI‘s

Dezernat 2

Dezernat 3 Dezernat 4

Phase 1
Spezifikation und 
Realisierung

Phase 2
Test und 
Dokumentation

Phase 4
Aufnahme des 
Echt-Betriebes

Phase 3
Schulung
und Abnahme
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Die Projektabwicklung laufende Betreuung

Vorgehen in Projektphasen

Bereiche einbinden

Dezernat 1

Controlling

Statistik

KPI‘s

Dezernat 2

Dezernat 3 Dezernat 4

Phase 1
Spezifikation und 
Realisierung

Phase 2
Test und 
Dokumentation

Phase 4
Aufnahme des 
Echt-Betriebes

Phase 3
Schulung 
und Abnahme
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Die Projektphasen

Vorhanden
Analysen/ Berichte 
aufnehmen

Informationsfelder 
definieren

DWH Vorgaben 
erstellen

DWH Realisierung

Analysen/Berichte 
erstellen

Spezifikation
und 
Realisierung

Test 
und 
Dokumentation

Funktionstest 
durchführen

Technische 
Dokumentation 
erstellen

Key-User Tests 
durchführen

Benutzerhand-
bücher erstellen

Permanente 
Verbesserung

Schulung 
und 
Abnahme

Schulungsunter-
lagen erstellen

Schulungsplan 
erstellen

Schulung 
durchführen

Abnahme der 
Berichte/Analysen 
durch Fachbereich

Abgestimmte 
Verbesserungen

Aufnahme 
des 
Echt-Betriebes

Security einrichten

Automatisierung 
DWH einrichten

Automatisierung 
Berichte einrichten

Echt-Betrieb 
aufnehmen

Ergebnisse prüfen 
und anpassen

Weitere Bedarfe 
aufzeichnen
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Die Projektrolle der Key User, MA10

♦ Mitglied im Projektteam

♦ Bindeglied zwischen Projektleitung und Fachabteilung

♦ Entscheidend für Projekterfolg und Projektmisserfolg

♦ Verantwortlich für die fachlichen Anforderungen

♦ Verantwortlich für die Abnahme

♦ Unterstützende Mitwirkung bei Schulung / Einführung 

Die Projektrolle der Berater, CBG Informatik GmbH

♦ Mitglied im Projektteam

♦ Ansprechpartner für Key-User und EDV

♦ Bindeglied zwischen Kunde und System

♦ Erfahrungsfundus aus verschiedenen Projekten

♦ Globale Sicht auf Projekt und dessen Fortschritt
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Die Projektrolle der EDV, MA10 und MA14

♦ Mitglied im Projektteam

♦ Verantwortlich für

♦ Securitykonzept

♦ Datenbanken

♦ Datengenerierung

♦ Datenharmonisierung

♦ Automatisierung

♦ Unterstützung bei der Abnahme

♦ Bindeglied zwischen Key-User und System

♦ Globale Sicht auf Projekt und dessen Fortschritt



Ihr IBM Cognos Partner www.cbg-informatik.com 33

Kidata
GIS
SAP
VIPER/WIPIS
…..

transaktionsorientierte 
Systeme

ODBC, XML

Flat Files
z.B. Excel ….

Data Warehouse
…..

ETL
Dataload Process

Business Data Warehouse

View
View

View

Dimensionale Datenmodell

ETL,
DB Server Tool

VERBESSERUNG DER 
DATENQUALITÄT

Reports

Berichte und Auswertungen

IBM COGNOSCubes

Die Projektlösung mit IBM Cognos und DWH
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Die DWH Vorteile

♦ Verdichtung der Datensätze zur Anonymisierung der Daten (keine Information auf Kind 
bzw. Personenebene)

♦ De-normalisiertes DWH Modell zur Performanceverbesserung und zur Vereinfachung der 
Anwendung bei der Berichtserstellung für den Benutzer

♦ Historisierung der Daten und die Möglichkeit von Langzeitstatistiken

♦ Vereinheitlichung von Daten aus unterschiedlichen Quellsystemen (KIDDATA, KIDOF,…) 
zur Nutzung in den vorhandenen Auswertung

2009
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

01/09 01/09 01/09 01/09 01/09 01/09 01/09 01/09 01/09 01/09 01/09 01/09
02/09 02/09 02/09 02/09 02/09 02/09 02/09 02/09 02/09 02/09 02/09

03/09 03/09 03/09 03/09 03/09 03/09 03/09 03/09 03/09 03/09
04/09 04/09 04/09 04/09 04/09 04/09 04/09 04/09 04/09

05/09 05/09 05/09 05/09 05/09 05/09 05/09 05/09
06/09 06/09 06/09 06/09 06/09 06/09 06/09

07/09 07/09 07/09 07/09 07/09 07/09
08/09 08/09 08/09 08/09 08/09

09/09 09/09 09/09 09/09
10/09 10/09 10/09

11/09 11/09
12/09

2010
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

01/0 01/09 01/09
02/09 02/09

03/09

Gelöscht beim Load des Dezembers

Dezemberperiode wird als 
Referenzperiode 2009 im DWH 
abgestellt
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Kidata
GIS
SAP
VIPER/WIPIS
…..

transaktionsorientierte 
Systeme

ODBC, XML

Flat Files
z.B. Excel ….

VERBESSERUNG DER 
DATENQUALITÄT

Reports

Berichte und Auswertungen

IBM COGNOSCubes

View
View

View

Dimensionales Datenmodell

Direktanbindung

Die Projektlösung mit IBM Cognos und Direktzugriff
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Datenmodell KIDDATA
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Berichtsbeispiel
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Erfüllung der Zielsetzungen?

Soll-Definition

♦ Management Informationen verbessern

♦ Bereichsübergreifende Analysen ermöglichen / verwenden

♦ Top 10 Fragestellungen auf „Knopfdruck“

♦ Manuellen Analyseaufwand drastisch reduzieren

♦ Reporting Information auf „Knopfdruck“ als Standard

♦ Ad-Hoc Analysen werden nur von gut geschulten Mitarbeitern durchgeführt

♦ Integration weiterer Datenquellen berücksichtigen

♦ Neue Oberfläche intensiv schulen und verwenden

♦ Zusammenarbeit der Informationsnutzer intensivieren und institutionalisieren

♦ Umsetzung erfolgt in „kleinen“ aber gut überschaubaren Schritten

♦ Zentrale Verwaltung von Security und Versionierung
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