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Anticipate and Shape Business Outcomes

X MA 10 — Wiener Kindergarten

KINDER cArren

MAGISTRATSABTEIL!

— Betreuung von Kindern zwischen 0 und 10 Jahren
— Betreuung von Kindern mit besonderen Bedurfnissen
— Forderung privater Kinderbetreuungseinrichtungen

— Unterstitzung bei der Erweiterung privater Angebote
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X MA 10 — Wiener Kindergarten

Kl NDER@M-&-TE:N

MAGISTRATSABTEILUNG

— 36.660 Betreuungsplatze im stadtischen Bereich

— 43.148 Betreuungsplatze im privaten Bereich

— 4.000 Betreuungsplatze bei Tageseltern

— rd. 6.800 Mitarbeiterinnen

— 288 Mio EUR Jahresbudget fir den Betrieb der MA 10 (RA 2009)

— 358 Standorte & 50 “ausgelagerte” Standorte
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] MA 10 — Wiener Kindergarten

KINDER cArTEN
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— Betreuung von 0-6 jahrigen Kindern ist in Wien ganztags kostenlos
— Ganzjahrig geotffnet (6:30 bis 17:30)

— Fundiert ausgebildetes Betreuungspersonal

— Grol3es Angebot an Integrations- sowie heilpadagogischen Platzen
— Unterstltzung durch Heilpadagoginnen und Psychologlinnen

— Breites Angebot an Bildungsschwerpunkten (Sprachen, EDV...)
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MA 10 — Wiener Kindergarten

— GroRter Trager von Kinderbetreuungseinrichtungen in Osterreich
— rd. 12,3% des Platzangebots in Osterreich

— rd. 46 % der Platze in Wien

— dzt. 36.660 Kinder zwischen 0 und 10 Jahren in Betreuung

— rd. 2.900 Padagoginnen und 2.500 Assistentinnen beschaftigt

— dzt. werden rd. 2000 Kinder mit besonderen Bedurfnissen an rd. 150
Standorten betreut

— Es werden rd. 43.100 private Platze gefordert
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MA 10 — Wiener Kindergarten

Leistungskennzahlen

Barcelona Ziel 1: 33% Versorqungsgrad fur unter 3-Jahrige

Wien: 26% Versorgungsangebot fur unter 3 Jahrige
In Osterreich besuchen nur 0,6% der 0-Jahrigen eine

Kinderbetreuungseinrichtung — davon 47% in Wien !

Barcelona Ziel 2: 90% Versorgunqgsgrad fur Kinder von 3 — 6 Jahren

Wien: 94%
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wiener KINDER cArTEN
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Differenz zu Barcelona Ziel in Absolutbetriagen, Wien

100% -

90%

0%
0%

B0%

W Ditfferenz zu Barcelonaziel

al%

OFlEtze aktuell

40% o

30%

20%
10%

0% -

Krippe Kindergarten
Guelle: MA 10, 2. HJ 2009
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] MA 10 — Wiener Kindergarten

KINDER cArTEN
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Ausbau - Planungsparameter

- demographische Entwicklung (Geburtenrate etc.)

- mehr Zuwanderung als Abwanderung

- mehr Nachfrage durch neue Wohnbauten

- steigende Erwerbsrate der Frauen bzw. (friihere
Berufsrlckkehr)

- Steigende Anzahl Kinder mit besonderen Bedurfnissen

. Anderung des Kindergelds

 Beitragsfreier Kindergarten- Verpflichtendes KDG-Jahr
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X MA 10 — Wiener Kindergarten

KINDER cArTEN
UNG 10§}

MAGISTRATSABTEIL!

Ausbau

— Damit mdglichst vielen Kindern ein Kindergartenplatz angeboten
werden kann, wurde das Platzangebot um ca. 2.200 Platze im Jahr
2009 erweitert.

— 2010 wird das Platzangebot um weitere 3000 Platze ausgebaut.

.?JﬁG Ilhr IBM CognOS Partner www.cbg-informatik.com 9
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MA 10 — Wiener Kindergarten

Ausbau Neue Platze 2007/2008 zu 2008/2009

+ 3.000- +2.742

B Wien

B Burgenland

@ Karnten

O Niederdsterreich

W Oberosterreich
@ Salzburg

B Steiermarl k

O Tirol

W Vorarlberg

exkl. Hort
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WIENER |(|NDERG“I1TEN

MAGISTRATSABTEILUNG 10

Internetauftritt

www.Kindergaerten.wien.at

.
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Das Projekt

BlZ

Berichte — Informationen - Zahlen

([LU
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Das Ziel war einfacher und schneller Informationen
ZU erhalten.

Die Wiener Kindergarten MA10 planten die schrittweise EinfUhrung einer
unternehmensweiten Analyse- und Berichtslosung zur Auswertung von Daten.

]
»
2

KINDER cirten

MAGITRATSABTEILLING 10 5§

Im Rahmen des am 15.04.2009 durchgefuhrten IBM COGNOS — Bl Workshops
wurde von CBG in Zusammenarbeit mit Mitarbeitern von MA10 und MA14 ein
Erhebungsgesprach durchgefihrt.

&G Ilhr 1IBM CognOS Partner www.cbg-informatik.com 13
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Die Bedarfserhebung

Analysen und Berichte

¢+ Kennzahlenauswertungen

¢+ KPI's (Key Performance Indicator)

¢+ Controlling und Organisationsentwicklung

¢ MAI1O Statistik Gesamt

¢ Dezernat 2 Krippen, Kindergéarten und Horte

¢ Koordination private Betreiber

AAAGETRATSABTEILLING 10 §§
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ca. 30-40 bestehende Berichte
ca. 5 Dashbords
Umfeldanalyse, KTH-Statistik
ca. 20 Berichte

ca. 10 Berichte

ca. 20 Berichte

Summe
Datenbasis
¢+ Kiddata (Operatives System)
¢ GIS (Geodaten)
¢ VIPER/WIPIS (Personal, Lohnverrechnung)
SAP (FI, CO, HR)

*

<

Diverse Excel files (Objektdatenbank)

ca. 100 Berichte

@
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Die Herausforderung

Ist-Situation

¢+ Viele Daten und Systeme ABER zu wenig ,,high level Information*

¢+ Fragestellungen werden jahrlich komplexer und &ndern sich

¢+ Viele Berichte werden mit ,,untauglichen* Mitteln erstellt (Excel, Access ...)

¢+ Manueller Aufwand innerhalb der Fachabteilungen ist derzeit zu hoch,
tendenziell steigend und nicht planbar

¢ Handisch erstellte Auswertungen sind zum Teil Uber die Zeit nicht konsistent
oder schwer nachvollziehbar

¢+ Gleiche Auswertungen generieren uber Perioden standig gleichen Aufwand
¢ Reporting ist zum Teil ,muhevolle und zeitintensive Arbeit*

¢ Bereichslbergreifende Auswertungen werden aufgrund des hohen Aufwandes
kaum erstellt/angefordert

@
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Die Zielsetzung

Soll-Definition

L 2

Management Informationen verbessern

¢+ Bereichslbergreifende Analysen erméglichen / verwenden

¢ Top 10 Fragestellungen auf ,,Knopfdruck*

¢ Manuellen Analyseaufwand drastisch reduzieren

¢ Reporting Information auf ,,Knopfdruck* als Standard

¢ Ad-Hoc Analysen werden nur von gut geschulten Mitarbeitern durchgefuhrt

¢+ Integration weiterer Datenquellen berucksichtigen

¢ Neue Oberflache intensiv schulen und verwenden

¢ Zusammenarbeit der Informationsnutzer intensivieren und institutionalisieren
¢ Umsetzung erfolgt in ,kleinen* aber gut tberschaubaren Schritten

¢ Zentrale Verwaltung von Security und Versionierung

@
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Die Projektanforderung

+ Entwicklung eines Datenmodells das die vielfaltigen Analyseanforderungen unterstitzt

+ Entwicklung und Implementierung eines Datenmodells fir ein Data Warehouse, das
geeignet ist die verschiedenen dimensionalen Datenmodelle optimal zu unterstitzen

+ Konzipierung der Datenbewirtschaftung (Beschreibung der Daten aus den Quellsystemen,
Namens- und Ablagekonventionen fur Programme, Jobs)

+ Konzipierung und Implementierung der Prozesssteuerung und des
Fehlerkontrollmanagements fur die Datenbewirtschaftung

+ Entwicklung einer Applikation zum Laden der Daten aus den auf unterschiedlichen
Plattformen laufenden Operativsystemen in das Data Warehouse

+ Herstellung des Endbenutzerzugriffs auf die verschiedenen dimensionalen Datenmodelle
sowie Erstellung und Test der definierten Reports

+ Schulung und Support der Key-User

+ On-Going Support und Unterstutzung bei Spezialthemen

BG 1hr 1BM Cognos Partner www.coa informatix com 17
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Die Vorteile

Sicherung, Optimierung und Erweiterung der Wertschoépfung
+Reduktion des Back-Office-Aufwandes

+Reduktion des Entwicklungsaufwandes

+Unterstutzung neuer Geschaftsfelder

Informations- statt "Rohdaten"-Management

+Hohe, flexible Verfligbarkeit von Informationen

+Entscheidungen basieren auf konsistenten, validierten Informationen

+Steigerung der Effizienz in der Informationsbearbeitung

Data Warehouse als zentrale Plattform fur das gesamte Informationsmanagement
+Zentrale Schnittstelle zu externen und internen Anwendungen

+"Single Source of Truth" (Datenqualitat)

+Entlastung und Optimierung der Produktionssysteme

+Erhéhung der Informationsqualitat und der Verarbeitungsgeschwindigkeit

BBG 1hr 1BM Cognos Partner www.chg-informatix.com 18
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Das Rollenmodell

Rolle Reporting Analysis

Bl Administrator
Administrator (Framework Manager for reporting and analysis + Professional Author + Event G e p I ante r Bed arf

Studio + Report Studio Express Authoring Mode)

Professional Professional Author Rolle Anzahl
Authoring (Business Author + Report Studio + Report Studio Express Authoring Mode) .
Administrator 2
Advanced Business Author Professional AUthormg 4
(Bl Consumer + Query Studio + Analysis Studio + Report Studio Express . .
Authoring Mode) Business Authoring ---
Business
Authoring Consumer 20
Business Author Business Analyst Recipient 20
ecipien
(Bl Consumer + Query Studio) (Bl Consumer + Analysis Studio) P
Consumer Bl Consumer
Recipient Bl Recipient
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Der Projektstart

Festlegen des Projektnamens

*

+ Festlegen des Projektinhalt

+ Festlegen des Projektrisiken

+ Festlegen der Projektorganisation

+ Festlegen der Projektkommunikation
+ Festlegen der Projektdokumentation
+ Festlegen des Projektterminplan

+ Festlegen der Projektabwicklung

+ Festlegen der Projektphasen

+ Festlegen der Projektrollen

+ Festlegen der Projektlosungen

&dG Ilhr IBM CognOS Partner www.cbg-informatik.com 20
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Der Projektname

WIENER KlN DER cirten

MAGITRATSABTEILUMNG 10 57

BlZ

Berichte — Informationen - Zahlen
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Der Projektinhalt

Es erfolgt die schrittweise Einfuhrung einer unternehmensweiten LOsung fur
¢ Analysen und Auswertungen im Dezernat 1
¢ Analysen und Auswertungen im Dezernat 2
¢ Analysen und Auswertungen im Dezernat 3
¢ Analysen und Auswertungen im Dezernat 4
Projektschritt:
Auswahl der 10 wichtigsten Berichte
Analyse der Berichtsmappen
Spezifikation der Berichtsfelder
Spezifikation Struktur des Data Warehouse

.

.

.

.

¢ Realisierung des Data Warehouse

¢+ Realisierung der 10 wichtigsten Bericht
¢ Schulung der Key User

¢ Abnahme der 10 wichtigsten Berichte
.

Definition eines Standardprozess fur ad-hoc Berichte

Weitere Projektschritte:
¢ Auswahl/Festlegung der weiteren Dezernate und Berichte

@

: 5G Ilhr IBM CognOS Partner www.cbg-informatik.com 22



Anticipate and Shape Business Outcomes

IBM Cognos Finance Forum 2010 o )¢ KINDER cinren ™ /,
5F

AAAGETRATSABTEILLING 10 §§

Die Projektrisiken

Auf Grund der Wichtigkeit und Bedeutung der Informationsverteilung an interne
und externe Stellen sind besonders folgende Punkte als Projektrisiko anzusehen:

¢+Dem Projekt stehen eine begrenzte Anzahl von Mitarbeitern zur Verfigung.
¢+Das Projekt wird neben der hauptamtlichen Tatigkeit der Mitarbeiter realisiert.
¢ Das Projekt startet in der Haupturlaubszeit.

Zusatzliche Risiken:

¢Ab 1.Januar 2010 sind nur mehr Daten aus KIDDATA verfugbar, damit sind Cognos 7-
Anwendungen nicht mehr maoglich.

@
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Das Projektteam

Projekt 3(
team

Projekt
Dezernat 1 mitarbeiter

: 5G Ilhr IBM CognOS Partner www.cbg-informatik.com 24
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Die Projektkommunikation

Es erfolgen zyklische Meetings Uber den Projektstatus und Projektfortschritt
+Wobchentlich Meetings mit Projektsubteam der jeweiligen Projektphase.

¢+ Monatlich Meetings mit Projektmanager mit Erstellung eines Statusberichts.

Die Projektdokumentation
Es wird eine Informationsplattform im W4-Portal fir Dokumentation zur Verfigung
gestellt.

¢ Berichtsdokumentation und Benutzerhandbicher werden in MS-Word erstellt.

¢+ Abnahmeprotokolle werden in MS-Word erstellt.

@
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Der Projektplan

Nr. Bezeichnung Bearbeiter Start Ende MS
1 Start Workshop Alle 16.06.09 16.06.09
2 Auswahl der 10 wichtigsten Berichte und Berichtsmappe erstellen PT 19.06.09 19.06.09
3 Analyse der 10 wichtigsten Berichte und Verwendung der Felder spezifizieren PT, CBG 19.06.09 19.06.09
4 Spezifikation Data Warehouse erstellen EDV, CBG 29.06.09 10.07.09
5 Abnahme der Data Warehouse Spezifikation und des ETL-Prozesses EDV, PT, CBG 13.07.09 17.07.09
6 Realisierung des Data Warehouse und der ETL-Prozesse EDV 20.07.09 28.08.09
7 Testbetrieb des Data Warehouse und der ETL-Prozesse EDV 31.08.09 18.09.09 01.09.09
8 Abnahme Data Warehouse und ETL-Prozesse EDV, PT, CBG 21.09.09 30.09.09
9 Spezifikation der 10 wichtigsten Berichte erstellen PT, CBG 06.07.09 31.07.09
10 Abnahme der Spezifikation fur die 10 wichtigsten Berichte PT 17.08.09 28.08.09
11 Realisierung der 10 wichtigsten Berichte CBG 01.09.09 18.09.09
12 Testbetrieb der 10 wichtigsten Berichte PT, CBG 21.09.09 09.10.09
13 Dokumentation der 10 wichtigsten Berichte PT, CBG 12.10.09 21.10.09
14 Schulung der Key-User fur die 10 wichtigsten Berichte PT, CBG 22.10.09 30.10.09
15 Abnahme der 10 wichtigsten Berichte PT, CBG 02.11.09 13.11.09 01.11.09
16 Schulung der User fur die 10 wichtigsten Berichte PT 16.11.09 30.11.09
17 Einrichten der Security und der ETL-Prozesse EDV 16.11.09 30.11.09
18 Betreuung bei Echt-Betrieb EDV, PT, CBG 01.12.09 31.12.09 01.12.09
19 Betreuung nach Echt-Betrieb EDV, PT, CBG ab 2010

BG 1hr IBM Cognos Partner www .o informatik com 26
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Die Projektabwicklung

Dezernat 4

Bereiche einbinden

([LU
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Die Projektabwicklung

Vorgehen in Projektphasen

T . |——

Phase 2
Test und
Dokumentation

Phase 3
Schulung
und Abnahme

Phase 4
Aufnahme des
Echt-Betriebes

Bereiche einbinden

| [}
[

i
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Die Projektabwicklung

Phase 1 )

Spezifikation und ] Phase 2
Realisierung | Test und
Dokumentation

ﬁ Gesamtprojekt

Phase 3
Schulung

und Abnahme Phase 4

Aufnahme des
Echt-Betriebes

Bereiche einbinden
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Die Projektphasen

Vorhanden
Analysen/ Berichte
aufnehmen

Informationsfelder
definieren

DWH Vorgaben
erstellen

DWH Realisierung

Analysen/Berichte
erstellen

Funktionstest
durchfihren

Technische
Dokumentation
erstellen

Key-User Tests
durchfuhren

Benutzerhand-
bicher erstellen

Permanente
Verbesserung

Schulungsunter-
lagen erstellen

Schulungsplan
erstellen

Schulung
durchfuhren

Abnahme der
Berichte/Analysen
durch Fachbereich

Abgestimmte
Verbesserungen

* witrer KINDER cArten ™

FABGISTRATSABTEILUMG 10 §§

Security einrichten

Automatisierung
DWH einrichten

Automatisierung
Berichte einrichten

Echt-Betrieb
aufnehmen

Ergebnisse prifen
und anpassen

Weitere Bedarfe
aufzeichnen

/

@
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Die Projektrolle der Key User, MA10

+ Mitglied im Projektteam

+ Bindeglied zwischen Projektleitung und Fachabteilung
+ Entscheidend fur Projekterfolg und Projektmisserfolg
+ Verantwortlich fur die fachlichen Anforderungen

+ Verantwortlich fur die Abnahme

+ Unterstitzende Mitwirkung bei Schulung / Einfuhrung

Die Projektrolle der Berater, CBG Informatik GmbH

+ Mitglied im Projektteam

+ Ansprechpartner fur Key-User und EDV

+ Bindeglied zwischen Kunde und System

+ Erfahrungsfundus aus verschiedenen Projekten

+ Globale Sicht auf Projekt und dessen Fortschritt

&G Ilhr 1IBM CognOS Partner www.cbg-informatik.com 31
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Die Projektrolle der EDV, MA10 und MA14

¢

¢

L 2

Mitglied im Projektteam

Verantwortlich fur

L

¢

¢

¢

L

Securitykonzept

Datenbanken
Datengenerierung
Datenharmonisierung

Automatisierung

Unterstutzung bei der Abnahme

Bindeglied zwischen Key-User und System

Globale Sicht auf Projekt und dessen Fortschritt

KINDER cirren

\
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Die Projektlosung mit 1BM Cognos und DWH

transaktionsorientierte

Systeme
Kidata ODBC, XML
GIS
SAP
VIPER/WIPIS Flat Files
z.B. Excel ....

VERBESSERUNG DER
DATENQUALITAT

Berichte und Auswertungen

Reports
Cubes I

@

ﬁ

ETL
Dataload Process

&)
X
KINDER cirten

MALITRATSABTEILLING 10 §F

_

IBM COGNOS

—

Business Data Warehouse

ETL,
DB Server Tool

Dimensionale Datenmodell

_‘\,_dG Ilhr IBM CognOS Partner www.cbg-informatik.com
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Die DWH Vorteile

¢ Verdichtung der Datensatze zur Anonymisierung der Daten (keine Information auf Kind
bzw. Personenebene)

¢ De-normalisiertes DWH Modell zur Performanceverbesserung und zur Vereinfachung der
Anwendung bei der Berichtserstellung fur den Benutzer

¢ Historisierung der Daten und die Mdglichkeit von Langzeitstatistiken

¢+ Vereinheitlichung von Daten aus unterschiedlichen Quellsystemen (KIDDATA, KIDOF,...)
zur Nutzung in den vorhandenen Auswertung

2009 2010
4 | 5 16l 7189 |10]11]12

<«——— Dezemberperiode wird als
Referenzperiode 2009 im DWH
abgestellt

Gelbscht beim Load des Dezembers

@
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Die Projektlosung mit IBM Cognos und Direktzugriff

transaktionsorientierte

Systeme
Kidata ODBC, XML
GIS
SAP
VIPER/WIPIS Flat Files
z.B. Excel ....

VERBESSERUNG DER
DATENQUALITAT

Berichte und Auswertungen

Reports
Cubes I

KINDER cirten
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_

IBM COGNOS

—

Direktanbindung

Dimensionales Datenmodell
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A10 Datenmodell_1_Radikalkur_20100112 - Framework Manager - ﬁ'lﬂ
File Edit Miew Diagram Project Repository Actions Toaols Help

O S H| ouwd oren | & By @B X || B |3 18

| 4mBack =brorward | & F |[MA10Datenmodel 1 > MATD > KIBIZ Business > KIBIZ_Dimension [I[ % | #® 100w - B & 3| O B o s
| Project Viewer OX| = Explarer = Diagram ||I|] Dimension Map

MA10 D atenmodel_1 , = -
E‘% Mmauenm - T Staatsbiirgers... ¥ =l

KIDDATA,_Database Staatsbiirger Kind
KIDDATA_Business Staatshilrger Kind (2lle)

KIBIZ _Databasze
KIBIZ_Business
ANMELDUNG
KIBIZ_Dimension

Staatshirger Kind

Bezirke

¥ Sla‘.atsbi,irgalschaft Kind Eezirke(®le)  Bezirksgru .

w9 Besike Bezirke Eeairksgru

[]--? Status -
= Datm (T Status A
=T Muttersprache Deutsch Status

- Statisitik/Gruppenart

- Gruppenartl Status Bezeichridng (Ale)

m-¥ Geschlecht Kind Status Jezeichnung

-F Besuchsart

[+ Fennzahlen

DATUM

DAT U{Alls)
DATUM

& Muttersprache De... =

I Datenmodell KIDDATA

Deutsche Muttrsprache

E StatisitiklGrup... =
Statistikgruppe

StafisikgruppedAlie)

Staizikgruppe

Grupperiart

#-[f3 Data Sources
o] [F] Parameter Maps
(@) Packages

Kennzahlen
Anzahl
Platzangehot

S
& Gruppenarti A
Gruppenart Kurzbez tats.
Gruppenart Kurzhes tats (Alle)
Gruppenart kKurzhez tats

E Geschlecht Kind = |

Geschlecht
Geschlecht(Alle)
Geschlecht
-
| Froperties Ox|
Propetties | Language ‘

[ Mame KIBIZ_Dimension =
Fertig ,_ ,m ’_

Microsoft PawerPoint - [.. || 28 MA10 Datenmodell_1... | |9 12:10

wstartl @ ﬁ w % e @ Bericht_10_3_Ubersicht ... | w AG. Andreas Greifeneqgq ... | @ C:iDokumente und Einst.. . I Eericht 19.pdf - Adobe R... I
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Bericht 2 - Platzangebot nach Hauptgruppen.pdf - Adobe Reader - |ﬁ' LI
Datei Bearbeiten Anzeige Dokument  ‘Werkzeuge Fenster  Hilfe ®

BBV e oo -iH@E= -

Berichtsbeispiel

"

Platzangebot - eingeschriebene Kinder - freie Pldtze nach Hauptgruppen

Ausgewahlte Statistikgruppen: Hort, Kindergarten, Krippe, Sonstige

Hort Kindergarten Krippe Sonstige
HHO  HO IHO  HKDG IKDG KDG KRl | FAM1  FAM2
Eingeschrieben | 34607 248 6233 2293 158 2683 15503 4379 1214 1.89%
Platzangebot

Gruppen 1.691 15 286 124 10 1338 682 296 &1 74

Freie Platze

freie Pldtze zu Platzangebot Auslastung 2009/12
Platzangebot
M Freie Plitze

Eingeschrieben
M Freie Platze e

FAM1

FAM2

HKDG

HO

IHO

92%

KDG

|
|
|
\
|
1
KDG I
|
|

KRI

-1500 500 2500 4500 6500 8500 10500 12.50014.000- Eingeschrieben. Freie Platze

-

EBStartl Ha@RO @ Bericht_10_3_Ubersicht ... I 0 wien, at Intern Startseite. .. I |3 C\Dokumente und Einst.. . I EBericht 5.pdf - Adobe Re. . I Microsaft PawerPoint - [, ”1 Bericht 2 - Platzange... ‘ |0 11:46
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Erfuallung der Zielsetzungen??

Soll-Definition

¢ Management Informationen verbessern ©

¢+ Bereichslubergreifende Analysen ermdglichen / verwenden@

¢ Top 10 Fragestellungen auf ,,Knopfdruck* ©

¢+ Manuellen Analyseaufwand drastisch reduzieren ©

¢ Reporting Information auf ,,Knopfdruck* als Standard ©

¢ Ad-Hoc Analysen werden nur von gut geschulten Mitarbeitern durchgefuhrt ©
¢+ Integration weiterer Datenquellen berUcksichtigen

¢ Neue Oberflache intensiv schulen und verwenden @

¢ Zusammenarbeit der Informationsnutzer intensivieren und institutionalisieren ©
¢ Umsetzung erfolgt in , kleinen* aber gut uberschaubaren Schritten @

¢ Zentrale Verwaltung von Security und Versionierung ©
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