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Ing. Mag. Christian Krenthaller
ist in Wien im Bundesministerium für Bildung, Unterricht, Kunst und Kultur als Leiter der Abteilung III/6 Budget- 
und Personalcontrolling BundeslehrerInnen tätig. In dieser Funktion ist für ihn ein leistungsfähiges Bildungssystem in 
Verbindung mit einem effizienten Mitteleinsatz relevant. Mit dem Einsatz von IBM Cognos Business Intelligence erhält 
er eine genaue Kenntnis über die zentralen Daten des Schulwesens.

Mag. Christine Pramer
ist im Bedienstetenschutz und der beruflichen Gesundheitsförderung, Psychologische Beratungsstelle der MA 3 im Magistrat Wien, 
tätig. Als Psychologin und Psychotherapeutin widmet sie sich der Einzelberatung von Mitarbeitern/innen der Stadt Wien. Ebenso steht 
sie Führungskräften bei erhöhten Mitarbeiterausfällen, die auf Überbelastung zurückzuführen sein können, beratend zur Verfügung. 

Mag. Anita Ferihumer
ist als Qualitätsmanagerin und Leiterin der Studienabteilung im Krankenhaus der Barmherzigen Schwestern in Linz tätig. In dieser 
Funktion koordiniert sie Evaluierungsprojekte, führt Patienten-, Mitarbeiter- und Zuweiserbefragungen zur Qualitätsförderung durch 
und berät und unterstützt Mitarbeiter/-innen beim wissenschaftlichen Arbeiten und Auswerten von krankenhausrelevanten Daten. 
Das Statistikprogramm SPSS dient ihr dabei als Datenanalyseinstrument, in das sie auch Mitarbeiter/-innen einschult.

IBM, das IBM Logo, ibm.com und der planet icon sind Marken oder eingetragene Marken der International Business Machines Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Ländern. 			 
Eine aktuelle Liste der IBM Marken ist auf der Internetseite www.ibm.com/legal/copytrade.shtml unter „Copyright und Trademark Informationen“ abrufbar. Andere Namen von Firmen, Produkten und 		
Dienstleistungen können Marken oder eingetragene Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein. © Copyright IBM Corporation 2011. Alle Rechte vorbehalten.

Zufahrt mit dem Auto – Parkmöglichkeiten:
Parkgarage am Museumsquartier, Museumsplatz 1, 1070 Wien

Zufahrt öffentlich:
U2 Museumsquartier oder U1/U2/U4 Karlsplatz

U1 U4U2

SCHILLERPLATZ
GETREIDEMARKT

ES
C

H
EN

B
AC

H
G

AS
SE

BABENBERGERSTRASSE

M
AR

IA
H

IL
FE

R 
ST

R.

O
P

ER
N

G
A

S
S

E

KARLSPLATZ

G
U

M
PE

N
D

O
R

FE
R

 S
TR

.

WIENER 
SECESSION

P

U2

>

© Copyright IBM Corporation 2011 
 Alle Rechte vorbehalten.			 
 					   
 IBM Österreich 
 Internationale Büromaschinen 			 
 Gesellschaft m.b.H. 
 Obere Donaustraße 95 
 1020 Wien				  
 					   
 Sitz: Wien  
 Firmenbuchgericht: 				  
 Handelsgericht Wien, FN 80000			 
 					   
 Die IBM Homepage finden 			 
 Sie unter: ibm.com/at

IBM Cognos 
Government Forum 2011 

Donnerstag, 26. Mai 2011
Palais Eschenbach, Wien



Erfahren Sie, wie Ihnen mehr 
Transparenz hilft,Ihre Ziele zu erreichen.

Nehmen Sie am Government Forum 2011 teil und erfahren Sie, wie sich die Verwaltungsdaten auf Ihre Vorgaben 
auswirken, wie Sie über die Budgetvergabe den Projekterfolg sichern, die Verantwortlichkeiten klären und Ihre 
Betriebseffizienz optimieren können. Wir zeigen Ihnen darüber hinaus, wie Ihnen intuitive Analyse-Werkzeuge 
helfen können, Ihre Zielvorgaben zu erfüllen.

Im Rahmen dieses Top-Events erfahren Sie, was der wesentliche Innovationsfaktor im 
öffentlichen Bereich ist und wie eine „Smarte Innovation“ von heute und morgen erfolgt. 
Ferner stellen Ihnen das Bundesministerium für Unterricht, Kunst und Kultur, der Magistrat Wien 
und das Krankenhaus der Barmherzigen Schwestern in Linz ihre erfolgreich eingesetzten 
BI- und Statistiklösungen vor.

Jetzt anmelden: ibm.com/cognos/at/de/gov

Mit mehr Transparenz Ihre Ziele erreichen.
Programm: Donnerstag, 26. Mai 2011, Palais Eschenbach, Wien

>

14.00 Uhr	 Empfang

14.30 Uhr	 Begrüßung
	 Michael Weigelt, Director Software Group Austria, IBM Österreich

14.35 Uhr	 Smarter Cities & Regions. Was macht unsere Cities smarter?
	 Business Analytics ist ein wesentlicher Innovationsfaktor im öffentliche Bereich. Smarte Innovation von heute und morgen.
	 DI Michael Schramm, Business Development Executive – Smarter Cities – Austria

15.00 Uhr	 IT-unterstütztes Budget- und Personalcontrolling im BMUKK
	 Anbindung der Landesschulräte und des Stadtschulrats an die Datenbank im bm:ukk und dadurch einheitliche 	
	 Datengrundlage sowie flexible und rasche Informationsbeschaffung für Management-Entscheidungen.
	 Ing. Mag. Christian Krenthaller, Leiter der Abteilung III/6 Budget- und Personalcontrolling BundeslehrerInnen im BMUKK

15.45 Uhr	 Kaffeepause
		

Improve outcomes and
optimize performance.

16.00 Uhr	 Der Arbeitsbelastungsindex als Investition für die Mitarbeiter der Stadt Wien
	 Mag. Christine Pramer, MA 3, Bedienstetenschutz und berufliche Gesundheitsförderung, Psychologische Beratungsstelle

	 Einsatzbereiche von SPSS für statistische Analysen im Krankenhaus
	 Empirische Sozialforschung, Klinische Studien, Datenmanagement und Medizincontrolling 
	 als Teil von Business Intelligence.
	 Mag. Anita Ferihumer, Qualitätsmanagerin, Leitung Studienabteilung Servicebereich Qualitätsförderung, 
	 Krankenhaus der Barmherzigen Schwestern Linz

17.00 Uhr	 Buffet
	 Nützen Sie die ideale Gelegenheit, mit den Referenten und IBM Cognos-Spezialisten zu sprechen und 
	 Erfahrungen mit anderen MitarbeiterInnen der öffentlichen Verwaltung auszutauschen.

18.00 Uhr	 Ende der Veranstaltung


