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IBM WS ILOG: bessere Entscheide - schneller treffen

ILOG JRules - Leistungsstarkes
Geschaftsregel-Managementsystem

Prozess-basierte
Entscheidungen
mittels
Geschaftsregel-
Management
automatisieren und
dynamisch auf
Verdnderungen
reagieren. Eine
Losung fir’s
Business.

ILOG SCM - Effiziente
Supply Chains

Versorgungsketten
optimieren, Gestaltungs-
und Planungs-Tools fir
verbesserte Effizienz und
Produktivitat

Sreatesc ” k\WFﬂUW And—ﬁr e
[ Iaoen 4 /
AETEAL Nr— ]
QPERETOAL W

ILOG CPLEX — Smarte
Optimierungs-Tools

Mit mathematischen
Algorithmen bessere
Aktions- und Zeitpldne
erstellen und so mehr
Méaglichkeiten finden, um
Alternativen zu
modellieren, Kompromisse
zu verstehen und auf
Verdnderungen am Markt
zZu reagieren

ILOG JViews — Innovative
Visualisierungs-Tools

Erkenntnisse visualisieren
und zu Aktionen fihren um
dadurch die
Zusammenarbeit fiir
intelligentere, Rollen-
basierte Geschéftsent-
scheidungen zu verbessern



Wo sind Geschaftsregeln vorhanden?

Wo existieren Geschéftsregeln heute?

Applikationen

Dokumente
I* ¢ | .
e ¥
W=
Mitarbeiter Prozesse

h

Situation ohne BRMS
Keine Ubersicht iber das ,Wissen*
Keine vollstandigen Geschaftsregeln
Keine Kontrolle der Regel-Qualitat
Keine kurzfristigen Anderungen méglich
Kein Reporting Gber alle Regeln hinweg
Keine Transparenz der Geschéaftsregeln
Keine Nachvolliziehbarkeit der Entscheide
Keine ,Compliance‘ / Auditierbarkeit
Keine Workflow-Integration
Keine Wiederverwendbarkeit der Regeln
Kein ,konfigurieren' versus programmieren
Kein automatisieren von Entscheiden

Eine sehr unkonfortable Situation!!!



Wo sind Geschaftsregeln vorhanden?

N

Wo existieren Geschaftsregeln heute?

e e N S
Prozesse

Mitarbeiter

Credit rating

Price definition

Fraud detection
Date Validation
Roport generation

Compliance Commissioning

Product combination

Risk management

Service / Product compilation

Claims management
Sourcing ,

Wo werden Geschéaftsentscheide
gefallt und Wissen verwaltet im IBM
BRMS ILOG?

:

User Tools
\_ )

Define, Analyze
and Maintain Rules

s N :
E Store and
Rule Share Rules
LLReposnoryJ )
4 Y :
Deploy, Execute
Rule and Monitor
Server
O\ / p




RIS T e, ﬁ g
IBM WS ILOG: Real-life cases — DETAILS AUF

ANFRAGE

Deutsche Bundesliga — Spielplane erstellen

= SNCF — Preisgestaltung

= Société Générale — Risk Management und ,Smarter CRM

~ =~ = Aeroports de Paris — Flughafenlogistik

= Card Center — Kreditkarten-Management




IBM WS ILOG: Zusammenfassung

Was erreichen sie mit IBM WS ILOG?

=

Prozesse

Mitarbeiter

Situation mit IBM WS ILOG JRules
Wissen zentral konsolidiert
Geschéftsprozesse in Regeln abgebildet
Kontrolle der Regel-Qualitat
Kurzfristige Anderungen jederzeit méglich
Reporting Uber alle Regeln hinweg
Transparente und auditierbare Regeln
Nachvolliziehbarkeit der Entscheide

Workflow-Integration

J Wiederverwendbarkeit der Regeln

Business kann Regeln konfigurieren'

Eine sehr komfortable Situation ©
Wollmilchlegende Eiersau ©



IBM WS ILOG: bessere Entscheide - schneller treffen

ILOG JRules - Leistungsstarkes
Geschaftsregel-Managementsystem

Prozess-basierte
Entscheidungen mittels
Geschéftsregel-
Management
automatisieren und
dynamisch auf
Veranderungen
reagieren. Eine Lésung
flr's Business.

Supply Chains

Versorgungsketten
optimieren,
Gestaltungs- und
Planungs-Tools fiir
verbesserte Effizienz
und Produktivitat

ILOG SCM - Effiziente =~ B-—'M

ILOG CPLEX — Smarte
Optimierungs-Tools

Mit mathematischen
Algorithmen bessere
Aktions- und Zeitpldne
erstellen und so mehr
Méaglichkeiten finden, um
Alternativen zu
modellieren, Kompromisse
zu verstehen und auf
Verdnderungen am Markt
zZu reagieren

ILOG JViews — Innovative
Visualisierungs-Tools

Erkenntnisse visualisieren
und zu Aktionen fihren um
dadurch die
Zusammenarbeit fiir
intelligentere, Rollen-
basierte Geschéftsent-
scheidungen zu verbessern
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Dynamisches Umfeld erfordert mehr Flexibilitat

- Externer Veranderungsdruck
= Umweltanliegen
= Wirtschatftlicher Druck
= Prozess-Automatisierung

= Schlusselereignisse

- Regulatorische Anderungen
Process re-engineering
Veranderung Angebot/Nachfrage
Neue Geschaftsprozesse
Produkteinfihrungen
Verstarkte Komplexitat (z.B. M&A)

Quelle: Business Monitor International, Eurostat, AP Photo/Brynjar Gauti

40
3,0
2,0
1,0
0.0

1.0

2,0

3,0

4,0

2005 2006 2007 2008 200 2010f 2011f 2012f 2013F 2014f
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Wie Flugzeuge und Crews
zuweisen?

Optimierung hilft Unternehmen dabei...
= Bestmdogliche Plane zu erstellen

= Alternativen zu entdecken & Trade-Offs zu verstehen

Was, wo und wann = Auf Anderungen operativ schneller zu reagieren Lagerkosten vs.

produzieren? Kundenzufriedenheit

Risiko vs. potentieller Lohn

Kosten vs. CO,
10 Emissionen



Costs
Demand to be Met =

—‘ MATHEMATICAL
MODEL(S
ﬁ Using one or many Specific SCHEDULE o
' > Jesoee ) oppray (M
Operational Constraints WITH METRICS
& Customer Preferences l

Best Possible
Timing of
Activities

Business Goals |

11 Zusammenarbeit



12

Strategische Supply Chain Planung

— Kosten/Service-Optimierte Supply Chain
= Transport-Planung
Strategien zur Produktauslieferung und Routing
— Maximale Auslastung des Fuhrparks
* Produkt-Fluss Optimierung
— Warenflussoptimierung im bestehenden Netzwerk
\ — Minimierung von Kosten und Bestand pro Artikel /

Taktisches Bestandsmanagement

estandspositionierung und Festlegung sicherer Waren- un
Lagerbestande

Operative Produktionsplanung

Erzeugung ausfihrbarer Produktionsplane sowie Integrierte
Werksplanung und Steuerung




13



Gesucht: die richtige Losung

70

60

50

40

30

20

10

[Mio]

14

Kostenoptimale Lésung

;3(_"\!——-7"‘—"

— "

1.6% Steigerung Kosten

20% Verringerung Distanz
11% Reduktion Emissionen

\,\\.

\.

L3 I3 Ve

2 3 4

5 6 7
Anzahl Zentrallager

—— Gesamtkosten (€) —¢Kosten Inbound(€)
—e—Distanz zum Kunden (km) —#—Kosten Outbound (€)

—#—CO, Emissionen (kg) —e—Fixkosten Lager (€)

800

- 700

- 600

- 500

- 400

- 300

- 200

- 100

[km]



Von strategischer zu taktischer Planung

Taktische Planung

N

et 0, I F 4

15



Smartere Entscheidungen fiir einen Smarten Planeten \’

- Besser
= Erreichen Sie eine héhere Performance bei niedrigeren Kosten
= Finden Sie neue und innovative Lésungen fir komplexe Fragestellungen
= Flexibler
= Unterstitzen Sie den Entscheidungsprozess mit mehreren potentiellen Lésungen
= Reagieren Sie schneller auf sich @ndernde Herausforderungen
= Griner
= Entdecken Sie, wie sie gleichzeitig der Umwelt und lhrer Kostenstruktur helfen kénnen
= Betreiben Sie Ihr Business effektiver und nachhaltiger

16



IBM WS ILOG: bessere Entscheide - schneller treffen

ILOG JRules - Leistungsstarkes
Geschaftsregel-Managementsystem

Prozess-basierte
Entscheidungen mittels
Geschéftsregel-
Management
automatisieren und
dynamisch auf
Veranderungen
reagieren. Eine Lésung

fliir's Business.

Srearest . Inventory Anahys!” e
[ Iaoen y /
Tremea, N i

ILOG SCM - Effiziente =~ B-—'M

Supply Chains

Versorgungsketten
optimieren, Gestaltungs-
und Planungs-Tools fir
verbesserte Effizienz und
Produktivitat

17

ILOG CPLEX — Smarte
Optimierungs-Tools

Mit mathematischen
Algorithmen bessere
Aktions- und Zeitpldane
erstellen und so mehr
Méglichkeiten finden, um
Alternativen zu
modellieren,
Kompromisse zu
verstehen und auf
Verdnderungen am Markt
Zu reagieren

ILOG JViews — Innovative
Visualisierungs-Tools

Erkenntnisse visualisieren
und zu Aktionen fihren um
dadurch die
Zusammenarbeit fiir
intelligentere, Rollen-
basierte Geschéftsent-
scheidungen zu verbessern
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Allgemeine Informationen zu RISC

= Elgentumerstruktur der RISC Software GmbH

80% Johannes Kepler Universitat Linz
20% Land Oberosterreich (UAR GmbH)

= Seit ca. 20 Jahren im Softwarepark Hagenberg

= Das Unternehmen RISC Software GmbH

= Softwareentwicklung

= Anwendungsorientierte Forschung
= Technologietransfer

= Ca. 40 Mitarbeiter

= Seit 2010 IBM Businesspartner

= Grundlagenforschung RISC Institut
= Institutsvorstand: Prof. Peter Paule (seit Okt. 2009)
= Grinder (1987): Prof. Bruno Buchberger
= Grundlagenforschung im Bereich Symbolisches Rechnen
= Ca. 60 Mitarbeiter

QR scHART

SOFTWARE

ONNHIOSEOS]




Kompetenzbereiche RISC Software GmbH

Business
Partner

ILI © D CLUSTERLAND
INDUSTRIE-LOGISTIK-LINZ Logistik OBEROSTERREICH GrmbH
Informatik
vn | VEREIN
OSTERREICH NETZWERK TranS .o
portoptimierung
LOGISTIK Prozessdigitalisierung LOG I STI KU M .
' Produktions- I Kompeterzzentrum Logisti< und Unternehmenanetzwerkes
optimierung :
BERN=R

CONSULTING Institut fur Produktions- und

B SENR (E(P LM» E) LogistikManagement
Dr' Winterer | Graphentheorie
|

0.Univ.Prof Dr. Glinther Zapfel

Unternehmensberatung [  Diskrete Simulation
Optimierung

UNIVERSITAT

WWW.UNILEDBEN.AC.A



Modellierungskreislauf

é ) é )
Umsetzung
Reales Problem _ Realitat Lésung
U J U J
Modellierung Interpretation
Problemidentifikation und -analyse: Validierung, Bewertung und
Bestimmung von Parameter, Interpretation der berechneten
Randbedingungen und Zielen. Lésung(en).
Berechnung
( ) ( )
Mathematisches R )
Modell Problem Modell Computermodell Modell L6sung
J J
U J . J
Formulierung eines Beschaffung und Aufbereitung Berechnung der
math. Modells relevanter Daten, Lésung(en) mittels math./
Implementierung eines rechnerischen Verfahren

Computermodells



Anwendungsbeispiel

Optimierung der Rubenlogistik
in Osterreich

~ ::LA L-\--Av“
C NUuuciivaducilil

j=io

1D}
LJ




Ausgangssituation

Kosten
* Transportkosten mit Traktor, LKW und Bahn
+ Handlings- und Lagerkosten der Stationen
+ verschiedene Kostentrager verursachen Zielkonflikte

o

Komplexitat

* 3 Mio. Tonnen Zuckerriben
12.000 Landwirte
120 Ubernahmestationen
3 Fabriken ungunstig platziert
unterschiedliche Liefermodelle

Mensch
+ Bauern — Restriktionen wie z.B. max. Distanzen
« Planung erfolgt zentral bei den VOR (Vereinig. Osterr. Rilbenbauern)
+ verschiedene Interessensgruppen verursachen Zielkonflikte

Bauer Station Fabrik



: 4-‘_‘.-" -

Optimierung aller Transportstrecken von den Feldern zu den Fabriken:
= Optimale Zuteilung der Stationen zu den Fabriken
-« Optimale Zuordnung der Bauern zu Ubernahmestationen

= Optimale Auswahl der Standorte der Stationen
und Reduktion von ca. 120 auf ca. 60

Symbole:

Fabrik

Lkw-Station

Lkw-Station mit Zwischenverladung
Bahn-Station

Selbstverladestation

Neue Selbstverladestation

Neue Station mit BahnanschluB

® 1400 0%

Farben:

I Zielfabrik Tulln
Zielfabrik Leopoldsdorf

I Zielfabrik Hohenau
auBer Betrieb




= . - " - . ~ S 1 -e 4
" T 'ﬁi = y
- - A .

Rechenaufwand des Optimierungsproblems

7000 T

Zeit
6000'

5000

4000
3000
2000
1000

0 =AW S e E B s B B N M s

9 11 131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45
n ... Gesamtanzahl der Stationen

= Bei 120 Stationen 2120 ~ 1035 Kombinationsmoglichkeiten
= Elementarteilchen im All: ca. 1080



84 verbleibende Stationen

~ ~r NN s

mehr als 40.000 LKW Fahrten jahrlich eingespart
davon ca. 7000 auf der Sud-Ost-Tangente)

Jahrlich ca. 5 Mio. Transportkilometer auf der
Stralle vermieden

Jahrlich ca. 5.000 Tonnen CO2 eingespart

MNar DTl cacala -
Ul nupcliivd

Symbole:

Fabrik

Lkw-Station

Lkw-Station mit Zwischenverladung
Bahn-Station

Selbstverladestation

@<l<4 o0 0%

Neue Selbstverladestation
Neue Station mit BahnanschluB

Farben:

I Zielfabrik Tulln
Zielfabrik Leopoldsdorf

I Zielfabrik Hohenau
auBer Betrieb




Borbet Austria GmbH

Grindung: 1983 Austria Alu Guss (AAG) 1983

als Tochter der AMAG in Ranshofen

Seit 1996 bei der deutschen Borbet Gruppe
1.1.2009: Austria Alu Guss wird Borbet Austria
Felgenproduktion fur die europaische Autoindustrie

Zahlen (2008):

ca. 715 Beschaftigte,
ca. 3 Mio. Rader,

ca. 37.000 Tonnen ReinAlu. und Leg. § e >

8,2 Mio Investitionen
Umsatz:
162,9 Mio Euro.
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o - g P -
T LagerB 1 Nachbearbeitung

! a T
Rohstoff GieBen Réntgen Vergliten Mech Lackieren Lager VL
Jager Bearbeitung

- Zwei Hauptschritte:
= GieBBen
= GieBgerlste
= Mechanische Bearbeitung
= CNC-Maschinen



Ausgangssituation

Kosten

» Reduktion der Lagerbestande,
+ Steigerung der Durchsatzmengen,
* Verbesserung der Liefertermintreue,

Komplexitat

+ Steigende Radtypenvielfalt (2007: 300, 2008: 400, 2009: 530, ...),
+ Beschrankte Anzahl von Rustvorgangen pro Arbeitsschicht,

+ Reaktion auf neue Anforderungen (kleinere Losgréfden, ... ),

« Erhshung der Flexibilitat (Anderungen im Maschinenpark, ...),

+ Berlcksichtigung von Spannmittel und Kokillen,

Mensch

* Nur ein Planer beherrscht die Situation.
« Motivierte Mitarbeiter!



Planungsmodell

Maschinendaten
(pro Felgentyp)

* Belegungsmatrix
e R(stzeiten
® [ertigungszeiten

Ist-Situation

* Maschinenbelegung
e |lagerbestand B1

Auftragsdaten

e Fixe Auftrdge der Woche
e Auftragsprognosen flir Folgewochen

Planungsparameter

e Kosten / Gewichte

Produktionsplan




Vorstudie — Erste Schritte

= Modellierung als dynamische LosgroBen- und
Reihenfolgenprobleme (DLSP) mit mehreren Maschinen:
= Minimierung von Ristvorgangen, Riuckstandskosten, ...

= ,small bucket’ — Modelle: Pro Zeiteinheit nur ein Felgentyp pro
Maschine.

= Formulierung als Mixed-Integer-Linear-Problem:

= Lineares Optimierungsproblem mit stetigen (x; € [0,1]) und binaren
Variablen (x; € {0,1}),
+ Branch & Bound - Algorithmen e

Fasmanek f AT

Erstellt: . r s ¥ =
= = Produktionsplan CNC - Maschinen KW 4%
3 fo f 0311, Di 04.11. Mi 0511, Do DB11. Fr 071

Microsoft Eucel - CNC-
‘9] Datei Bearbeiten  Ansicht

Maschine
H L1}
- Entscheidung fiir IBM-ILOG Produkte: | &
< ) 8
o B2 |5
10 |GLM 3
= IBM-ILOG CPLEX, . ———
12822 < |avmg Makra 16-18 oo
i 12823 ;é ‘Po007 kia 16-18 ~—,
= IBM-ILOG OPL Stud E
u IO. AUD35 {DCOZ1 |Makia 16-18 ipcozo
1AMO02 | Typensp. T
uuuuu SAMO10 | Typonsp. lAuOD5 L
[BM122" Typensp. BMOGS
gyg_gzuak.ﬂ w02
S| e
{BMO58 | Typonsp.
i [Tyensp.
BA twenr. || D08
' . -




Vorstudie - Beispielausgabe in EXCEL

E1 Microsoft Excel - dailpdataZ._xls = 10] x|

-7 X

E%]lgatei Bearbeiten  Ansicht  Einfugen  Format  Estras Daten  Fenster 2

POBHRSSRTE| 8BRS0 -0 Be -3 W -efir)

0BG

-

5

Frage hier eingeben

-

§|€|@».B

Al B |

=

I =

F_ ]

G

HO[ 1 |

Hl

K|

L

Produktionsplan:

CHC-Mas

1

DI
2

mMi
3

7

DO
L]

10

FR
11

12

BZ1
BZ2
BZ3
BZ 4
BZ35
BZ 6

B 1
Bhd3I

B3k

Dooz?
AL022
AMO15

DEYY

SRAK

Dcoo

SkB-K_f006

OPX-K

AUO0Z | AMOOS-K

SHAK

B2

Bh3H
AMO03_ti

DEM ti

BhiaL
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|PR1
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2 PR3

Bri0B6E

AL002
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Ab010

BM3A

Bri0a5
ALIOOG

BM3E
B3

Bi3M

BMOBS

ALO0Z

Alooz

FPOE

B 1

pCo24
SKB des

ALU013

A2

B2l

Ah005

Br3A
AL013

# Felgen:

3415.0

J560.6 36952

10670.8

35234

3865.7

J&04.9] 38133

11498.0

3665.6

3564.9
11086.5

3600.5

37249

37500
11115.7

|# Riisten:

BN B RN B ] @)

4

Fig 4

12

1

5'

5 ]

14

rid

Pl
13

3

2
H 4+ H} PPLAN

KEEF £ INVPOS £ INYMEG

Berait

[N}




Ergebnisse: Nutzen der Planungssoftware

Qualitat der Planungsvorschlage:
v/ Héhere Termintreue
\/,Kontrolle‘ Uber die Planungskomplexitat
v/ Strukturiertheit und Konsistenz:
= Nachvollziehbar, argumentierbar, ...
v Adaptierbarkeit:

= Objektive und rasche Anpassung an neue Szenarien.
= ,Disruption Management'

v Wiederholbarkeit:

= Deterministische
Entscheidungsfindung!
v/ Simulation:
= what if* Szenarien, z.B.:
Anderungen im Maschinenpark, ...




Entscheidungskriterien

+ Gebundenes Kapital sehr hoch
+ Hohe Abhangigkeiten von Rohstoffen
+ Vermutete Einsparungspotentiale kénnen nicht realisiert werden.

Komplexitat
+ Losgrélien werden immer kleiner

- Die Kunden fordern immer raschere und kurzfristigere Anderungen.
+ Qualitatskriterien ,bremsen® die Logistik

Mensch

* Nur ein Planer beherrscht die Situation.
 Neue Markte sollen erschlossen werden.
+ ,Bei uns ist alles viel zu kompliziert.”
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IBM WS ILOG: bessere Entscheide - schneller treffen

ILOG JRules - Leistungsstarkes
Geschaftsregel-Managementsystem

Prozess-basierte
Entscheidungen mittels
Geschéftsregel-
Management
automatisieren und
dynamisch auf
Veranderungen
reagieren. Eine Lésung

fliir's Business.

Srearest . Inventory Anahys!” ot
L Innowss {
Teenea . |

QPERETIONAL

ILOG SCM - Effiziente
Supply Chains

Versorgungsketten
optimieren, Gestaltungs-
und Planungs-Tools fir
verbesserte Effizienz und
Produktivitat
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ILOG CPLEX — Smarte
Optimierungs-Tools

Mit mathematischen
Algorithmen bessere
Aktions- und Zeitpldne
erstellen und so mehr
Méaglichkeiten finden, um
Alternativen zu
modellieren, Kompromisse
zu verstehen und auf
Verdnderungen am Markt
zZu reagieren

ILOG JViews — Innovative
Visualisierungs-Tools

Erkenntnisse visualisieren
und zu Aktionen fihren um
dadurch die
Zusammenarbeit fiir
intelligentere, Rollen-
basierte Geschéftsent-
scheidungen zu verbessern



