
よくある質問 

IBM SPSS License Key Center について 

 IBM SPSS License Key Center とは ? 

 License Key Center を使用して管理できる認証コードおよびライセンス・キーは ? 

 IBM に発注した後に認証コードを受け取る方法は ? 

 発注した場合、製品の認証コード作成が可能になったという通知を受け取るのは

どのユーザーですか ? 

 License Key Center がメール送信に使用する E メール・アカウントの名前は ? 

 ライセンス証書 (PoE) とは ? 

 ライセンス証書 (PoE) の E メールには、認証コードが記載されていますか ? 

 IBM に発注してから License Key Center 

にライセンスが表示されるまで、どれくらいの時間がかかりますか ? 

 ライセンス証書は再発行できますか ? 

 認証コード通知書とは ? 

アカウント、メンバーの追加、およびログインについて 

 IBM が License Key Center のアカウント ID として使用するのは ? 

 IBM が License Key Center のデフォルト・メンバーとして登録するユーザーは ? 

 他のユーザーを License Key Center アカウントに追加するには ? 

 管理者が手動で追加しなくても、他のユーザーが自らをアカウントに追加できま

すか ? 

 IBM SPSS License Key Center への登録に、以前の SPSS アカウント ID 

を使用できますか ? 

 複数の License Key Center アカウントがあるのはなぜですか ? 

 複数のアカウントで同時にログインできますか ? 

 あるアカウントでログインしている場合、別のアカウントでログインする方法は 

? 

 アカウント間で注文やライセンスを移動させることはできますか ? 

 すべてのライセンスを 1 アカウントに統合できますか ? 

注文について 

 License Key Center で注文を確認する方法は ? 

 License Key Center には IBM へのすべての注文が表示されますか ? 

 「Order Details (注文の詳細)」画面には、注文したすべての IBM 

製品が表示されますか、それとも SPSS 製品だけですか ? 

 注文履歴ページに表示される受注番号とは ? 

 注文履歴ページに表示される注文番号とは ? 



従来の SPSS ライセンス認証システムからの移行について 

 License Key Center では、注文履歴も表示されますか ? 

それとも新規注文しか扱われませんか ? 

 2010 年 10 月 1 日より前に SPSS 

から受け取ったライセンス・キーが表示されないのはなぜですか ? 

 SPSS から 2010 年 10 月 1 

日より前に受け取った認証コードとライセンスは、引き続き有効で使用可能です

か ? 

 ソフトウェア・インストール時のライセンス認証プロセスに大きな変更はありま

すか ? 

認証コードとライセンス・キーの作成について 

 認証コードの取得方法は ? 

 E メールによるライセンス発行依頼は現在もサポートされていますか ? 

 永久ライセンスとして購入した製品について、どのような場合に一時ライセンス

を使用するのですか ? 

 Authorized User（許可ユーザー）モデルおよびConcurrent 

User（同時ユーザー）モデルとは ? 

 メンテナンス（保守サービス）更新注文をしている場合、年間ライセンスの更新

方法は ? 

 いくつかの製品で「My 

認証コード」画面に複数のライセンスが表示されるのはなぜですか ? 

 ロック・コードとは ? それはどこで確認できますか ? 

 冗長（リダンダント）ライセンス・サーバーとは ? その機能とは ? 

 ホスト記述とは ? 

 「Existing License Hosts 

(既存のライセンス・ホスト)」プルダウンにリストされるのはどのホストですか 

? 

 冗長（リダンダント）ライセンスの作成方法は ? 

パスワードについて 

 ユーザー ID 

とパスワードのいずれかまたは両方を紛失してしまいました。再入手の方法は ? 

 ユーザー名とパスワードが受け付けられません。何が問題ですか ? 

 パスワードの変更方法は ? 

 E メール・アドレスまたは会社名の変更方法は ? 

  



SPSS License Key Center について 

IBM SPSS License Key Center とは ? 

IBM SPSS License Key Center 

は、認証コードおよびライセンス・キー管理のための、セルフサービス・システムです

。これにより、購入済みの IBM SPSS 

製品の認証コードおよびライセンス・キーに簡単にアクセスすることができます。Lice

nse Key Center 

は、従来の認証コード配布方法に置き換わるものであり、ダウンロードによるソフトウ

ェア提供と組み合わせて利用しやすいシステムです。このサービスは、電子ライセンス

業界の最先端企業である Flexera Software により提供され、IBM Web 

サイトからアクセスできます。 

上に戻る 

License Key Center を使用して管理できる認証コードおよびライセンス・キーは ? 

License Key Centerでは、2010 年 10 月 1 日以降に購入された IBM SPSS 

ソフトウェア製品の認証コードとライセンス・キーを管理できます。  

ネットワーク接続がないユーザーであっても、マシン・ロック・コードを入手し、それ

をシステムに直接入力することで、ライセンス・キーを作成できます。 

上に戻る 

IBM に発注した後に認証コードを受け取る方法は ? 

IBM に SPSS ソフトウェア製品を発注すると、その注文の IBM 

ソフトウェア・サイト番号が License Key Center アカウント ID 

として使用されます。また、注文に関わる 2 

人の担当者がアカウントのデフォルト・メンバーとして設定されます。これらの担当者

には、License Key Center のウェルカム E 

メールが送信され、ログイン用の一時パスワードが支給されます。また、IBM 

サブスクリプション & 

サポート・サービスを利用している場合、これらの担当者は、新バージョンの認証コー

ドが作成可能になるたびに、通知 E メールを受け取ります。 

上に戻る 

発注した場合、製品の認証コード作成が可能になったという通知を受け取るのはどのユ

ーザーですか ? 



IBM 

は、注文時に指定いただいた「プライマリー・サイト・テクニカル・コンタクト」およ

び「サイト・テクニカル・コンタクト」担当者に、E 

メールでライセンス証書を送信します。  いずれかの担当者が IBM SPSS License Key 

Center を初めて利用する場合は、一時パスワードが記載された、別のウェルカム E 

メールを License Key Center から受け取ります。 

上に戻る 

License Key Center がメール送信に使用する E メール・アカウントの名前は ? 

License Key Center は、spss@subscribenet.com（送信者表示名：「IBM SPSS License Key 

Center operated by Flexera Software」）から、E メールを送信します。 

上に戻る 

ライセンス証書とは ? 

IBM ライセンス証書 (PoE) とは、ソフトウェア製品を購入したお客様に IBM 

が送信する文書のことです。ライセンス証書 (PoE) 

から、お客様が許諾された対象製品および使用レベルを確認できます。また、ライセン

ス証書 (PoE) には、IBM お客様番号、IBM ソフトウェア・サイト番号、および IBM 

注文番号などの重要な注文情報が記載されています。IBM はライセンス証書 (PoE) 

を、「プライマリー・サイト・テクニカル・コンタクト」担当者へ送信します。送信元

の E メール・アカウントは「Passport_Advantage@ibm.com」で、件名は「IBM Passport 

Advantage Proof of Entitlement」または「IBM Passport Advantage Express Proof of 

Entitlement」となります。 

上に戻る 

ライセンス証書 (PoE) の E メールには認証コードが記載されていますか ? 

いいえ。IBM より送信されるライセンス証書の E 

メールには、ライセンス・キーを必要とする SPSS 

製品を含む、注文製品の概略のみが記載されています。  

製品のインストールに必要な認証コードは、IBM SPSS License Key Center 

で作成する必要があります。 

上に戻る 

IBM に発注してから License Key Center 

にライセンスが表示されるまで、どれくらいの時間がかかりますか ? 

mailto:Passport_Advantage@ibm.com


新規発注製品のライセンスは、通常は注文が出されてから 1 時間以内に、License Key 

Center に反映されます。 

上に戻る 

ライセンス証書は再発行できますか ? 

はい。  ライセンス証書が見つからず、再発行が必要である場合は、IBM 

営業担当員にお問い合わせください。 

上に戻る 

SPSS 認証コード通知書とは ? 

2010 年 10 月 1 日より前は、SPSS 

が、レターや製品に同梱する形で、製品の実行に必要な認証コード通知書を発行してい

ました。  2010 年 10 月 1 

日以降は、一部の学生向けパッケージ製品を除き、すべての製品の認証コードを、お客

様ご自身が IBM SPSS License Key Center を利用して作成することになります。 

上に戻る 

  

アカウント、メンバーの追加、およびログインについて 

IBM が License Key Center のアカウント ID として使用するのは ? 

2010 年 10 月 1 日以降の発注については、ご利用の License Key Center アカウント ID 

が、IBM ソフトウェア・サイト ID になります。同じサイト ID 

で発注するたびに、その注文のライセンス・キーは、対応する License Key Center 

アカウントに表示されます。 

上に戻る 

IBM が License Key Center のデフォルト・メンバーとして設定するユーザーは ? 

注文に関連付けられている「プライマリー・サイト・テクニカル・コンタクト」および

「サイト・テクニカル・コンタクト」担当者は、発注の時点で E メール・アドレスが 

IBM に登録されていれば、License Key Center 

アカウントのデフォルト・メンバーとして自動的に設定されます。License Key Center 

で新規メンバーがアカウントに追加されるごとに、新規メンバーには、サービスの案内

と、ログインに使用できる一時パスワードが記載された E メールが送信されます。 



上に戻る 

他のユーザーを License Key Center アカウントに追加するには ? 

他のユーザーを License Key Center アカウントに追加するには、以下の 3 

とおりの方法があります。 

1. 管理者によるメンバーの追加 - 

管理者権限を持つメンバーであれば、他のメンバーをアカウントに追加できます

。左側のメニューで「アカウント・メンバー」を選択すると、管理者権限を持つ

メンバーが分かります。管理者は、「アカウント・メンバー」ページの「新規メ

ンバー・フォームに移動」ボタンで、新規メンバーを追加することができます。 

2. ユーザーによるアクセスの要求 - 

ユーザー自身がアクセス要求フォームに記入して、管理者の負担を減らすことが

できます。 これを行うには、ユーザー自身が License Key Center 

ログイン・ページで「パスワードをお持ちでない場合」を選択するか、または 

License Key Center 内の左側メニューで「Join new account 

(新規アカウントに参加)」を選択する必要があります。このフォームでは、ユー

ザーの連絡先情報と、ソフトウェア・サイト番号の入力が求められます。  

また、アカウント管理者は、アクセス要求を承認し有効にする方法が記載された

E メールを受け取ります。 

3. IBM SPSS テクニカル・サポートによるメンバーの追加 - License Key Center 

アカウントにメンバーを追加する 3 番目の方法として、SPSS 

テクニカル・サポートにメンバー情報を提供し、メンバーを個々にまたは一括し

て追加してもらうことができます。このサービスを要請する場合は、License 

Key Center アカウント ID 

に加え、追加する各ユーザーの氏名、国名を含む配送先住所、および E 

メール・アドレスを記入した表計算シートなどを提出していただくことになりま

す。 

上に戻る 

管理者が手動で追加しなくても、他のユーザーが自らをアカウントに追加できますか ? 

はい。ユーザー自身がアクセス要求フォームに記入して、管理者の負担を減らすことが

できます。  これを行うには、ユーザー自身が License Key Center 

ログイン・ページで「パスワードをお持ちでない場合」を選択するか、または License 

Key Center 内の左側メニューで「Join new account 

(新規アカウントに参加)」を選択する必要があります。このフォームでは、ユーザーの

連絡先情報と、ソフトウェア・サイト番号の入力が求められます。  

また、アカウント管理者は、アクセス要求の承認方法が記載された E 

メールを受け取ります。 



上に戻る 

IBM SPSS License Key Center への登録に、以前の SPSS アカウント ID 

を使用できますか ? 

いいえ。  IBM ライセンス証書 (PoE) 

レターに記載された、ソフトウェア・サイト番号を使用する必要があります。 

上に戻る 

複数の License Key Center アカウントがあるのはなぜですか ? 

License Key Center アカウントは、所有している各 IBM 

ソフトウェア・サイト番号に対して作成されます。したがって、複数の IBM 

ソフトウェア・サイト番号を使用して SPSS 

クライアント・ソフトウェアを購入した場合は、複数の License Key Center 

アカウントを持つことになります。 

上に戻る 

複数のアカウントで同時にログインできますか ? 

いいえ。E 

メール・アドレスに関連付けられている複数のアカウントがある場合、パスワード入力

後に、License Key Center 

で、ログインに使用するアカウントを選択することが求められます。 

上に戻る 

あるアカウントでログインしている場合、別のアカウントでログインする方法は ? 

複数のアカウントがある場合は、左側のメニュー・バーに「Switch account 

(アカウントの切り替え)」というメニュー選択項目が表示されます。「Switch account 

(アカウントの切り替え)」を選択すると、メンバーとして属しているアカウントのリス

トが表示され、リストからアカウント ID 

を選択することで、任意のアカウントにログインできます。 

上に戻る 

アカウント間で注文やライセンスを移動させることはできますか ? 

いいえ。License Key Center 

アカウントに表示されるライセンスは、ソフトウェア購入時に IBM 



が受注したパーツ番号により決定されます。受注内容は、注文時にリストされた IBM 

ソフトウェア・サイト番号と関連付けられます。IBM 

ソフトウェア・サイト番号は、SPSS License Key Center アカウント ID です。  IBM 

は、IBM 

サイト間でライセンスを自主的に移動させることを許可していないため、所有している

アカウント間でライセンスを移動させることはできません。IBM 

システムのサイト間でライセンスを移動させる必要がある場合は、IBM 

営業担当員にお問い合わせください。IBM システム上で変更された内容は、License 

Key Center に反映されます。 

上に戻る 

すべてのライセンスを 1 アカウントに統合できますか ? 

License Key Center アカウントに表示されるライセンスは、ソフトウェア購入時に IBM 

が受注したライセンスパーツ番号により決定されます。受注内容は、注文時にリストさ

れた IBM ソフトウェア・サイト番号と関連付けられます。IBM 

ソフトウェア・サイト番号は、SPSS License Key Center アカウント ID です。IBM 

は通常、IBM 

サイト間でライセンスパーツ番号を移動させないので、アカウント間でライセンス・キ

ーを移動させることはできません。IBM 

システムのサイト間でライセンスパーツ番号を移動させる必要がある場合は、IBM 

営業担当員にお問い合わせください。IBM システム上で変更された内容は、License 

Key Center に反映されます。 

上に戻る 

  

注文について 

License Key Center で注文を確認する方法は ? 

左側メニューにある「注文履歴の表示」を選択すると、アカウントと関連付けられてい

る注文のリストが表示されます。「受注番号」を選択すると、注文の詳細が表示されま

す。「この注文のライセンス・キー」を選択すると、注文に関連付けられているキーが

表示されます。 

上に戻る 

License Key Center には IBM へのすべての注文が表示されますか ? 



License Key Center では、認証コードを必要とする SPSS 製品を含む、IBM 

へのすべての注文が表示されます。IBM への注文に、非 SPSS 

ソフトウェア製品か、または認証を必要としない製品しか含まれていない場合は、その

注文は License Key Center には表示されません。 

上に戻る 

「Order Details (注文の詳細)」画面には、注文したすべての IBM 

製品が表示されますか、それとも SPSS 製品だけですか ? 

「Order Details (注文の詳細)」画面には、認証コードが必要な SPSS 

製品しか表示されません。 

上に戻る 

注文履歴ページに表示される受注番号とは ? 

注文履歴ページに表示される注文番号とは、注文に関連付けられている、貴社注文番号

のことです。 この番号は、ライセンス証書 (PoE) にも記載されています。 

上に戻る 

注文履歴ページに表示される注文番号とは ? 

注文履歴ページに表示される注文番号とは、注文に関連付けられている、お客様の会社

が発行した注文番号のことです。 

上に戻る 

  

従来の SPSS ライセンス認証システムからの移行について 

License Key Center では、注文履歴も表示されますか ? 

それとも新規注文しか扱われませんか ? 

IBM SPSS License Key Center は、2010 年 10 月 1 

日以降の購入に対する認証コードとライセンス・キーを発行・管理するためにのみ使用

できます。  IBM は、次の IBM SPSS Software 

製品リリースに先立ち、当システムを導入します。  2010 年 10 月 1 

日より前にお受け取りになった製品については、従来の SPSS 

プロセスにより受け取った認証コードとライセンスを引き続き使用してください。  

2010 年 10 月 1 日以降に処理される注文については、この新規プロセスを使用します。  



メンテナンス (保守サービス) 

契約中に新規バージョンのリリースがあった場合は、製品が入手可能になり、認証コー

ド作成が可能になった時点で、License Key Center から通知が送付されます。 

上に戻る 

2010 年 10 月 1 日より前に SPSS 

から受け取ったライセンス・キーが表示されないのはなぜですか ? 

License Key Center 

のデータ構造は、従来のシステムと比べて大きく異なっているため、既存のライセンス

・キー登録を License Key Center に移行させることはできませんでした。 

上に戻る 

SPSS から 2010 年 10 月 1 

日より前に受け取った認証コードとライセンスは、引き続き有効で使用可能ですか ? 

はい。  

以前の購入でお受け取りになった認証コードとライセンス・キーは引き続き使用してい

ただくことができます。 

上に戻る 

ソフトウェア・インストール時のライセンス認証プロセスに大きな変更はありますか ? 

いいえ。  

製品のライセンス認証には、以前と同じように引き続きライセンス認証ウィザードを使

用していただきます。 最も大きな変更点として、今後の購入およびリリースでは、認

証コードが納品時に同梱されたり、弊社から直接送信されたりすることはありません。

今後、すべての認証コードは、License Key Center 

から入手していただく必要があります。 

上に戻る 

  

認証コードとライセンス・キーの作成について 

  

上に戻る 



認証コードの取得方法は ? 

製品の認証コード作成プロセスには、複数の手順があります。  基本的な手順は以下の

とおりです。 

1.      最初に IBM SPSS License Key Center にログインし、アカウントを選択します。 

2.      「My 認証コード」ページで、認証コードの作成対象となる製品を選択します。 

3.      製品のバージョンとライセンス・タイプを選択します。 

4.      「作成」リンクをクリックします。 

5.      ライセンス認証ウィザードの残りのページを、各質問に適切に回答しながら進みます。   

6.      「構成の確認」ページで、認証コードと関連付けるコメントを入力します。 

7.      「認証コードの作成」をクリックします。 

8.      これでお客様のコードが表示されます (複数の場合もあります)。これは印刷したり、E 

メールに貼り付けて他のユーザーに送信したり、製品に入力したりできます。 

上に戻る 

E メールによるライセンス発行依頼は現在もサポートされていますか ? 

はい。エンド・ユーザーのインストール手順に大きな変更は加えられていません。 

上に戻る 

永久ライセンスの支払いをした製品について、どのような場合に一時ライセンスを発行

しますか ? 

以下のような理由から、一時ライセンスを発行することが望ましい場合があります。 

         派遣社員がおり、契約の完了時にはライセンスを返却してもらいたいと考えている。 

         契約社員がおり、その契約の満了後にソフトウェアを私的流用できないようにしたいと考えている。 

         社員が製品を必要としているのは短期間だけであり、所定の作業が済んだ後はその製品の割り当てを変更しようと考えている。 

上に戻る 

Authorized User（許可ユーザー）モデルおよび Concurrent 

User（同時ユーザー）モデルとは ? 



         Authorized User（許可ユーザー） – これは、従来の SPSS ライセンスシステムの「指名ユーザー（Named 

ユーザー/サイトライセンス）」または「シングルユーザー（シングルライセンス）」に当たります。  ライセンスが特定の 1 

ユーザーに割り当てられるモデルです。IBM のライセンスモデルでは、複数の Authorized 

User（許可ユーザー）・ライセンスを所有している場合は、「指名ユーザー」または「シングルユーザー」のいずれかの認証コ

ードを選択できます。  プロンプトが出されたときに、「指名ユーザー」の場合は、「1 つの認証コードの作成」 を選択し、  

を選択し、「シングルユーザー」の場合は、「複数の認証コードの作成」「複数の認証コードの作成」を選択します。 

         Concurrent User（同時ユーザー） – これは、従来の SPSS 

同時ユーザー（Concurrentユーザー/ネットワークライセンス）モデルと非常によく似ています。ライセンスを一時的にチェック

アウトし、製品の使用が完了したときにプールに戻すことができるモデルです。  

お客様のサイトでこのライセンスモデルを実施するには、ライセンス・サーバーが必要です。  

このセットアップ方法の詳細については、製品資料を参照してください。 

上に戻る 

メンテナンス（保守サービス）更新注文をしている場合、年間ライセンスの更新方法は 

? 

License Key Center 

では、メンテナンス(保守サービス）更新分のライセンスを、アカウント内で個別に表

示します。 新たな保守期間のための認証コードも、通常のステップに従って作成でき

ます。 

上に戻る 

いくつかの製品で「My 

認証コード」画面に複数のライセンスが表示されるのはなぜですか ? 

いくつかの SPSS 

製品は、複数の個別製品が組み込まれている複合（バンドル）製品であり、それぞれの

個別製品には固有の認証コードとライセンス・キーがあります。複合（バンドル）製品

を購入した場合、License Key Center では、「My 

認証コード」画面に、その複合（バンドル）製品に関連した、すべての個別製品を表示

します。例えば、IBM SPSS Statistics Premium バンドルを購入した場合、「My 

認証コード」画面には、IBM SPSS Amos、IBM SPSS Statistics Premium、IBM SPSS 

Visualization Designer、および IBM SPSS SamplePower が表示されます。 

上に戻る 

ロックコードとは ? それはどこで確認できますか ? 

ロック・コードは、特定のマシンを識別するためのもので、マシン固有のライセンスを

作成するために、認証コードと組み合わせて使用します。  

マシンのロック・コードは、SPSS ライセンス認証ウィザードの 2 

番目のページに示されています。 



上に戻る 

ホスト記述とは ? 

ホスト記述とは、License Key Center 

内で、ホストに関する情報を入力・参照できる、任意フィールドです。例えば、ホスト

記述として「Corporate license server in the Minneapolis data 

center」といった情報を入力できます。この記述は、License Key Center 

の「ホスト別にコードを表示」に表示され、ハードウェアの識別が容易になります。 

上に戻る 

冗長（リダンダント）ライセンス・サーバーとは ? その機能とは ? 

これは任意の構成です。冗長サーバーとは、単一プール内の Concurrent 

User（同時ユーザー）・ライセンスを扱うために協働する、3 

つのライセンス・サーバーのセットです。例えば、サーバー A、B、および C を、100 

IBM SPSS Statistics のライセンスを扱う冗長サーバーとして構成することができます。  

この場合、サーバー A、B、および C 

は協働して、キーを管理します。ライセンス・サーバーの 1 

つが動作不能になった場合、残りの 2 サーバーが 100 のキーの扱いを継続します。 

上に戻る 

「Existing License Hosts 

(既存のライセンス・ホスト)」プルダウンにリストされるのはどのホストですか ? 

既存のホストにさらにユーザーを追加する場合、以前にその製品およびバージョンのラ

イセンス認証を行ったホストが自動的にドロップダウンに表示されます。 

上に戻る 

 冗長（リダンダント）ライセンスの作成方法は ? 

  

セルフサービス・モデルでは、カスタマー・サービスへ連絡することなく、冗長（リダ

ンダント）ライセンスを作成できます。 手順は以下のとおりです。 

1.      3 つの冗長ライセンス・サーバーのそれぞれから、ロック・コードを取得します。   

2.      認証コードを作成した後に、それをクリックしてアクティブにします。 



3.      ロック・コード・フィールドの下の正符号をクリックして、さらに 2 フィールドを追加します。 

4.      すべてのロック・コードと、任意でそのロックコードに対するメモを入力します。 

5.      「アクティブにする」をクリックします。 

  

  

パスワードについて 

ユーザー ID 

とパスワードのいずれかまたは両方を紛失してしまいました。再入手の方法は ? 

IBM 提供のパスワード・ファインダーをご利用いただけます。お客様の E 

メール・アドレスを入力していただくだけで、パスワード情報が E 

メールでお客様に送信されます。 

上に戻る 

ユーザー名とパスワードが受け付けられません。何が問題ですか ? 

パスワードでは大/小文字が区別されます。大文字と小文字が正しく入力されているこ

とを確認してください。さらに、パスワード内の文字と数字を取り違えないようにして

ください (文字 l と数字 1 

など)。情報をウィンドウにカット・アンド・ペーストする場合は、テキストと一緒に

スペースをコピーしないように気を付けてください。情報を正しく入力してもログイン

できない場合は、IBM 営業担当員にお問い合わせください。 

上に戻る 

パスワードの変更方法は ? 

新規パスワードを設定するには、パスワード変更機能を使用できます。パスワードを作

成する前に、現在のパスワードを正しく入力する必要があります。現在のパスワードを

思い出せない場合は、IBM 

のパスワード・ファインダーをご利用いただけば、現在のパスワードを E 

メールで受け取ることができます。 

上に戻る 

E メール・アドレスまたは会社名の変更方法は ? 

https://licensing.subscribenet.com/control/ibmp/password
https://licensing.subscribenet.com/control/ibmp/resetpassword
https://licensing.subscribenet.com/control/ibmp/password


E メール・アドレスがログイン ID であるため、ご自身で、 E 

メール・アドレスを変更することはできません。同様に、会社名はお客様と他のユーザ

ーとのリンク手段となっているので、誤っている場合か、勤務先を変更された場合にし

か変更しないでください。   E 

メール・アドレスまたは会社名を変更する必要がある場合は、IBM 

営業担当員にお問い合わせください。 

上に戻る 

  


