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Faire affaireavec IBM pour I'Amérique du Nord
Cequelesclientsd'Algorithmics doivent savoir

8_‘

IBM arécemment fait I'acquisition d’Algorithmics, fournisseur de premier plan de solutions
concernant les risques financiers. A compter du ler octobre 2012, les affaires d'/Algorithmics
seront menees sous la banniére d'IBM.

Le guide «Faire affaire avec IBM» décrit les modifications a venir et les mesures nécessaires
pour maximiser les avantages de votre relation avec IBM. || permettra également d'assurer une
transition en douceur vers les systémes et |es processus d'affaires d'1BM. La plupart de vos
contacts dans les ventes, la prestation de services, |'assistance et la formation resteront les
mémes.

Algorithmics vous a désigné comme étant la personne-ressource principale pour votre entreprise.
Dans le cadre de latransition vers IBM, Algorithmics a tenté de communiquer avec vous pour
Sassurer que vous étes bien la personne-ressource principale et pour confirmer ou obtenir de
I'information a savoir qui sont les personnes-ressources pour les questions techniques et pour la
facturation. C'est atitre de personne-ressource principal e que vous recevez la présente.

En tant que client d'IBM, vous continuerez d'avoir acces aux offres Algorithmics, maintenant
proposées sous lamarque IBM, ainsi qu'a un vaste portefeuille de solutions et de services
logiciels, tout en profitant du service efficace et de grande qualité auquel vous étes habitué, tant
aupres d'Algorithmics que d'1BM.

Nous espérons gque votre organisation et vous-méme vivrez une transition en douceur aIBM au
cours des prochains mois. Pendant ce processus, I'équipe d'1BM et votre représentant IBM
Algorithmics seront a votre disposition pour répondre avos gquestions et a vos besoins en matiere
delogiciels et de services.

Nous vousinvitons a accorder une attention particuliere aux communications
d'IBM, indiquées ci-dessous, que vous r ecevr ez dans les prochains mais,
suivant I'ajout dansles systemes |BM de vos acquis chez Algorithmics.

Lettredebienvenuea I|BM, danslaquelle seront indiqués les éléments suivants::
e Numeéro declient IBM
e Numéro desitelogiciel

Vousrecevrez également les courriels automatiseés ci-dessous :
e Une note de bienvenue dans | e systéme é ectronique de demandes de service IBM

e Une note de bienvenue dans I'outil des services et deslogiciels IBM
Pour plus d'information sur toutes ces communications, veuillez consulter la page Web suivante :
http://www-01.ibm.com/software/anal yti cs/al gorithmi cs/customercenter/transition.html
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IMPORTANTES MESURES A PRENDRE PAR LES CLIENTS
ALGORITHMICS

A titre de contact principal, vous devez créer un profil IBM — pourquoi ¢ est important
Pourquoi un profil IBM Site Web

Avec un profil IBM, vous pouvez Créez ou mettez ajour votre profil IBM a:
visualiser, mettre ajour ou gjouter des

détails sur vos personnes-ressources, votre  https://www.ibm.com/account/profile/us?
titre ou vos parametres personnels

d'inscription.

Sachez qu'il pourrait y avoir un délai de 15
minutes avant de pouvoir utiliser votre
nouveau code d'utilisateur IBM.

A titre de contact principal, vous devez créer uneinscription & |BM — pourquoi ¢ est important
Pourquoi uneinscription a|BM Site Web

Votre code d'inscription a|IBM, aussi Créez ou mettez ajour votreinscription a|lBM &
appelé 1D Web, est votre point d'acces

unigue aux applications Web IBM, dont https.//www.ibm.com/account/profile/us?page=reg
Passport Advantage, qui vous permettent

de gérer les logiciels avec permis que

vous utilisez présentement.

Vous n'avez besoin que d'un ID et d'un
mot de passe IBM pour accéder a toutes
les applications associées al'inscription a
IBM.
https.//www.ibm.com/account/profil e/us?page=faghel p#13

Foire aux questions concernant le profil
IBM et I'inscription aI1BM

Service de dépannage mondial pour https://www.ibm.com/account/profil e/us?page=hel pdesk
I'inscription aIBM

COMPTESFOURNISSEURSET ACHATS
A compter du ler octobre 2012, les processus d'Algorithmics seront transférés aIBM. Vous utiliserez
donc un processus courant pour acquérir des produits et des services logiciels aupres d'1BM.
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Les propositions de prix et les factures que vous recevez vous seront présentées sous une forme
différente a partir du ler octobre 2012 et elles vous seront envoyées a partir d'un établissement IBM. Les
changements pourraient avoir un effet sur |'adresse de paiement et, dans certains pays, sur ladevise que
vous utilisez aujourd'hui pour les transactions. Vérifiez les é éments suivants dans vos dossiers internes
de fournisseur :

I mportantes mesures a prendre par lesclientsd'Algorithmics:
Certificats d'exemption fiscale et exigences relatives aux changements

Le nom du fournisseur changera, passant d'Algorithmics a celui de I'organisation IBM locale ou
régionae qui couvre votre localité (le terme «fournisseurs ci-dessous représente I'organisation IBM).

Le numéro d'identification fiscale applicable au fournisseur changera.
Si vous étes actuellement exempté de la taxe de vente et d'utilisation, dela TV A local e taxes, vous

devrez fournir les certificats d'exemption fiscale de votre entreprise a|BM au moment de votre
premiéere commande a compter du ler octobre 2012.

Tableau des changements relatifs aux comptes fournisseurs et aux achats

Cequi change Description

Le nom du fournisseur changera, passant d'Algorithmics, compagnie IBM, a celui
Nom du fournisseur de I'organisation IBM locale ou régionale qui couvre votre localité (le terme
«fournisseur ci-dessous représente |'organisation IBM).

L es adresses de paiement du fournisseur pour les cheques, les virements et les
paiements dans les 24 heures changeront pour toutes les nouvelles transactions a
partir du ler octobre 2012.

Adresses de paiement Les nouvelles informations paraitront sur les factures émises par IBM a compter
du fournisseur du ler octobre 2012.

Les factures émises par Algorithmics qui seront payées a compter du ler octobre
2012 demeurent payable a Algorithmics, compagnie d'IBM, suivant les directives
gui y sont inscrites.

Dans la plupart des pays, |les modalités de paiement standards d'I1BM, de type
Modalités de paiement  «payable des réception», pourraient sappliquer.
standard du fournisseur

Vous trouverez cette information sur lafacture ou sur la proposition de prix.

Dans certains pays, ladevise utilisée par Algorithmics n'est paslaméme que celle

Devise qui est utilisée par IBM; c'est pourquoi vous devrez peut-étre utiliser une devise
différente dans vos transactions avec IBM.
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Cequi change

Langue

Numéro de client

Documents relatifs aux
achats

Numeéro de piece et
description de produit

Présentation des
documents

Bon de commande

Nouveau processus
relatif aux permis
d'utilisation

Description

Dans certains pays, la correspondance que vous recevrez d'I|BM pourrait étre
rédigée dans lalangue locale.

A compter du ler octobre 2012, chague client d'Algorithmics se verra attribuer un
numeéro de client IBM ainsi qu'un numéro de site logiciel. Vous recevrez ces
numéros de client et de sitelogiciel d'ici quelques mois, dans une lettre de
bienvenue envoyée par IBM.

Veuillez noter que le numéro de client paraitra sur toutes |es communications
liées aux commandes.

Toute la correspondance relative aux nouveaux achats sera envoyée alaou aux
personnes-ressources qui figure(nt) dans votre profil IBM associé a votre numéro
de client, amoins d'indication contraire de votre part dans votre commande.

De nouveaux numeéros de piéce et descriptions de produits pour lagamme IBM
Algorithmics remplaceront |es descriptions actuelles des produits Algorithmics.

IIsfigureront dans les propositions de prix et les factures que vous recevrez d'1BM.

La présentation des documents (propositions de prix, descriptions du travail lié aux
services, factures, etc.) que vous recevrez changera selon |'organisation IBM locale
ou régionale qui couvre votre localité.

Si votre entreprise a besoin de I'émission d'un bon de commande pour faciliter le
paiement de biens ou de services, IBM pourrait demander un nouveau bon de
commande. Quant aux clients qui ont besoin d'une facturation en continue pour les
services d'entretien et d'assistance ou pour les services gérés (ARS, FIRST,
OpData), IBM pourraleur demander de soumettre un bon de commande.

Les offres IBM Algorithmics sont régies par les contrats relatifs aux permis
d'utilisation qui se trouvent ici : http://www-
03.ibm.com/software/d a/sladb.nsf/search/.

Les clients qui ont des clés de permis d'utilisation pour accéder aleurslogiciels
recevront de nouvelles clés génériques avant le 30 septembre 2012.

Pour ce qui est des nouveaux achats de logiciels avec clés de permis d'utilisation,
celles-ci seront jointes aux logiciels sur le site de téléchargement. Les directives
d'acces au site de tél échargement des logiciels seront données dans lalettre de
bienvenue envoyée séparément par IBM.

Si vous ne recevez pas laclé de permis d'utilisation genérique ou si vous avez des
inquiétudes a ce sujet, veuillez communiquer avec le service de soutien IBM
Algorithmics a: http://www.ibm.com/algorithmics/support/.
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Cequi change

Obligation fiscale

Licence a Durée
Limitée

Description

A compter du ler octobre 2012, toutes |es transactions relatives aux commandes
comprendront lataxe de vente en vigueur (a moins que vous n'ayez déposé un
certificat d'exemption fiscale aupres d'IBM). Les taxes figureront sur lafacture.

Si vous étes un client locataire, veuillez fournir un certificat d'exemption fiscale
avec votre prochain bon de commande, pour tout établissement dont voustirez un
avantage.

Si vous utilisez actuellement un logiciel Algorithmics (installé sur votre site
actuel) régies par les conditions de Licence a Durée Limitée Algorithmics en
vigueur, votre autorisation d’ utilisation du logiciel Algorithmics arriveraa
échéance, conformément a ces dispositions, al'expiration de la période en cours.
Au-dela de cette période, pour continuer a utiliser lelogiciel Algorithmics, vous
devrez dorsfaire |’ acquisition de licences IBM pour la durée des droits d'auteur et
al’ Abonnement et Support associé a ces mémes licences, conformément aux
conditions standards IBM applicables a ces licences et Abonnement et Support.

ASSISTANCE LOGICIELLE

Soucieuses de vous satisfaire, les éguipes techniques d'Algorithmics continueront a vous offrir
une assistance de qualité. Les offres d’ assistance ainsi que les systémes existants d’ Algorithmics
seront toujours disponibles apres e ler Octobre 2012.

A mesure que |'intégration des services d'assistance d'Algorithmics et d'I|BM progressera, nous
offrirons aux clients IBM Algorithmics des capacités étendues par |'entremise de l'infrastructure
d'assistance actuelle d'IBM. Les communiqués relatifs aux changements apportés quant aux
services d'assistance sont publiés dans le Centre de service alaclientdle, al'adresse
http://www.ibm.com/al gorithmics/support/.

Lesnuméro de téléphone et interface Web du service ala clienteled'Algorithmics
demeureront les méme pendant toute la premiere moitié de 2013.

Ce qui ne change pasle ler octobre 2012 :

e | 'assistance serafournie conformément aux contrats d'assistance Algorithmics en vigueur.
e |'assistance IBM Algorithmics est accessible suivant les processus et avec les outils
Algorithmics actuels. Allez a http://www.ibm.com/al gorithmics/support/ pour obtenir tous

les détails.

Veuillez vous assurer que la personne-ressource principal e responsable de | 'assistance de votre
entreprise sait qu'elle doit continuer & accéder al'assistance IBM Algorithmics de laméme fagon
gu'auparavant, gue ce soit par courriel ou par téléphone. Allez a

http://www.ibm.com/al gorithmics/support/ pour obtenir tous les détails.
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Voustrouver ez ci-dessous une définition desroéles de la per sonne-ressour ce principale et de
la personne-ressour ce technique aupres d'IBM afin de vous aider a bien comprendre ces
roéles.

e Lapersonne ressource principale IBM est une personne désignée spécifiquement pour
gérer |'accés au site de téléchargement deslogiciels | BM dans votre entreprise compte
tenu du ou des contrat(s) de logiciels IBM Algorithmics. C'est elle qui approuve les
demandes d'acces au site de téléchargement d'IBM et soccupe de |'ensemble de la gestion des
comptes et des communications liées aux téléchargements. C'est également elle qui géreles
factures de renouvellement annuel des services d'assistance pour les logiciels et |es services
IBM Algorithmics dans votre organisation. Remarque. - Si personne n'est désigné comme
personne-ressource principale, la personne-ressource technique assumerales deux roles. Le
réle de personne-ressource principal e doit étre assumeé par une seule personne.

e Une seule personne-ressource principale par entreprise peut étre désignée dans les systémes

IBM.

e Lapersonne-ressourcetechnique de site est la personne de I'entreprise du client chargée de
gérer |'acces aux services d'assistance technique d'1BM et d'accorder |'autorité permettant
d'ouvrir des demandes d'assi stance technique au nom de son organisation. C'est elle qui
approuve les demandes d'acces al'assistance IBM provenant des employés et des partenaires
commerciaux de son entreprise et qui recoit toutes les instructions et |es communications
relatives aux acces al'assistance IBM. Vous trouverez plus d'information sur |'assistance
électronique IBM a http://www-01.ibm.com/support/el ectroni csupport/workwithibm.html.

e Une seule personne-ressource technique par entreprise peut étre désignée dans les systemes
IBM. La personne-ressource technique peut gjouter des demandeurs désignés au systeme.

RENOUVELLEMENT D'ABONNEMENT AUX LOGICIELSET A

L'ASSISTANCE

A compter du ler octobre 2012, la maintenance et I'assi stance Algorithmics seront nommés
Abonnement aux logiciels et al'assistance IBM (SS). Les transactions relatives a l'abonnement aux
logiciels et aux services d'assistance seront intégrées graduellement aux processus IBM&.

Voici les principales dates de |a transition au processus d'abonnement aux logiciels et aux
services d'assistance IBM :

Tableau des dates de renouvellement et des mesures a prendre&

Date d'expiration
Abonnement aux

logicielset a Cequi arrivera
|'assistance (SS)

Vous devriez avoir regu votre facture de renouvellement d'abonnement aux
logiciels et al'assistance de |'équipe des finances d'Algorithmics suivant le
processus de facturation habituel d'Algorithmics. VVous devez acquitter toute
Expiration avant le  facture émise par Algorithmics selon les modalités de paiement énoncés sur la

ler octobre 2012  facture. L'acquittement en temps opportun de ces factures contribuera a vous
assurer des services d'abonnement aux logiciels et al'assistance sans
interruption.& Si vous n‘avez pas encore regu de facture, veuillez contacter
I'équi pe des finances d'Algorithmics a finarrev@ca.ibm.com.
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Date d'expiration
Abonnement aux
logicielset &
|'assistance (SS)

Expiration entre les
ler octobre 2012 et
31 janvier 2013

Cequi arrivera

Vous recevrez une facture émise par Algorithmics suivant le processus habituel du
service des finances d'Algorithmics. Toutes |es factures seront émises avant le 21
septembre 2012 et les modalités de paiement y seront clairement indiquées. Si, le
25 septembre 2012, vous n'avez toujours pas recu de facture, veuillez contacter
I'équipe des finances d'Algorithmics a finarrev@ca.ibm.com.

Clients Algorithmics soumis actuellement a un permisd'utilisation
temporaire: Lesfacturesderenouvellement d'abonnement aux logicielset a
|'assistance seront généréespar lessystémes|BM et envoyéesala méme
fréquence que les factures que vousreceviez d'Algorithmics. Ces factures
d'abonnement aux logiciels et al'assistance seront émises conformément aux

Expiration aprésle  modalités du contrat Algorithmics existant jusqu'a expiration du contrat.

3ljanvier 2013 Clients Algorithmics soumis actuellement & un per mis d'utilisation & durée

indéterminée: Le renouvellement avotre abonnement aux logiciels et a

|'assistance inclura une proposition de prix pour le renouvellement générée par les

systemes IBM et celle-ci vous sera soumise par un représentant en

renouvellements IBM. Cette proposition de prix serarégie par les modalités IBM

standards, et la date de fin du renouvellement sera le dernier jour du mois.

Pour toute question sur le renouvellement d'abonnement aux logiciels et al'assistance
Algorithmics, veuillez vous adresser au responsabl e actuel de |'assistance technique
d'Algorithmics ou al'équipe de fiances d'Algorithmics a finarrev@ca.ibm.com.

PASSPORT ADVANTAGE

En tant que client d'IBM, vous allez commencer a entendre parler de Passport Advantage
(http://www-01.ibm.com/software/l otus/passportadvantage/aboutpassport.html) et de Passport
Advantage Express (http://www-

01.ibm.com/software/l otus/passportadvantage/aboutexpress.html). Passport Advantage et
Passport Advantage Express sont des offres complétes d'I|BM qui rassemblent |es nouveaux
permis dutilisation de logiciels et |es abonnements aux logiciels et services d'assistance (mises a
niveau de produits et assi stance technique) en un seul ensemble commun de contrats, processus
et outils. Par exemple, Passport Advantage Online est un outil Web qui aide agérer voslogiciels
faisant I'objet d'un permis, a acheter de nouveaux permis d'utilisation, arenouveler un
abonnement ou atélécharger deslogiciels autorises.

SERVICES PROFESSIONNELSET FORMATION
C'est IBM qui fournira désormais les services professionnels et |es services gérés de méme que
les services de formation Algorithmics.
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Services professionnels et gérés

Les services professionnels et gérés IBM Algorithmics seront votre partenaire d'assistance ala
clientele et mettront a votre disposition le personnel professionnel que nous avons toujours
déployé. Les équipes de gestion de compte et de succes du client font partie de ce personnel.

Changements apportés aux services professionnels et gérés a partir du ler octobre 2012

IBM respectera les mandats et |es descriptions de travail en cours des services professionnels
et gérés d'Algorithmics conformément au contrat d'origine.

Bien quiil y ait plusieurs changements de processus relatifs al'éaboration des contrats et des
descriptions du travail, il n'y en aura pratique pas pour le modéle d'affaires des services
d'Algorithmics. Les clients feront appel aux services IBM Algorithmics pour obtenir le
soutien de I'éventail des produits IBM Algorithmics. Il existe une exception pour les clients
qui ont besoin d'un bon de commande entre leur entreprise et IBM afin de faciliter le
paiement des services Algorithmics existants. Dans ce cas, le client devrafournir ala
personne-ressource des services Algorithmics un nouveau bon de commande qui renvoie au
contrat ou aladescription du travail d'origine.

Toutes les nouvelles commandes de services seront assujetties aux dispositions des contrats
de services, structures tarifaires et descriptions du travail standards d'IBM. Les contrats de
service, les descriptions du travail et les systemes de commande de services d'IBM peuvent
étre séparés des contrats et des systemes de commande relatifs aux permis d'utilisation de
logiciels IBM (p. ex. : Passport Advantage).

Certains clients pourraient recevoir plus d'une facture pour les offres dAlgorithmics alors
gu'ils n'en recevaient qu'une auparavant; par exemple, une facture pour les services et une
autre pour le renouvellement de I'abonnement aux logiciels et aux services d'assistance.

Formation

Changements apportés a la formation a partir du ler octobre 2012

Laformation IBM Algorithmics fera partie de la gamme de services de formation offerts par
le groupe Analytique des affaires IBM.

Tous les cours sont offerts en vertu des modalités des contrats de formation standards d'|BM.
Vous trouverez toute I'information sur les cours et I'inscription a ces cours & http://www-
304.ibm.com/jct03001c/services/| earning/ites.wss/us'en?pageT ype=page& c=U431952F7635
5G56.

Del'information sur les nouvelles offres telles que le programme de remise Offres de
formation IBM, entre autres, se trouvent a http://www-

304.ibm.com/jct03001c/services/| earning/ites.wss/us'en?pageT ype=page& c=U431952F7635
5G56.

Pour toute question, veuillez cliquer sur le lien «"Nous sommes la pour vous aider”» dans le
coin supérieur droit de la page http://www-
304.ibm.com/|ct03001c/services/|earning/ites.wss/us/en?pageT ype=page& c=U431952F7635
5G56 ou contacter votre directeur de compte Algorithmics ou I'équipe vouée au succes des
clients.

Dans le cadre de |'acquisition, il est possible que des renseignements personnel s soient transférés
d'AlgorithmicsalBM. Vous pouvez prendre connaissance de la politique d'1BM en matiere de
protection des renseignements personnels en allant a http://www.ibm.com.
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