New Orchard Road
Armonk, NuevaYork 10504

Haciendo Negocios con I|BM en Latinoameérica
Lo quelosclientes de Algorithmics necesitan saber

IBM adquirié recientemente a Algorithmics, un proveedor lider de soluciones de riesgo
financiero. A partir del 1 de octubre del 2012, los negocios de Algorithmics seran llevados a
cabo de acuerdo alos lineamientos de IBM.

Lasiguiente guia“Haciendo Negocios con IBM” describe los cambios que se esperan y las

acciones necesarias para maximizar |os beneficios de su relacion con IBM. También asegurara
unatransicion sin problemas alos sistemas y procesos de negocios de IBM. Lamayor parte de
Sus contactos en ventas, entrega de servicios, soporte y capacitacion continuaran sin alteracion.

Algorithmics lo haidentificado como el Contacto Primario para su compafiia. Como partedela
transicion hacia IBM, Algorithmics se ha puesto en contacto con usted para verificar que usted
sea el Contacto Primario y paratambién confirmar y/o recopilar informacion de contacto para
sus contactos Técnicos y de Facturaciéon. Debido atodo esto, usted ha sido seleccionado para
recibir esta comunicacion.

Como cliente de IBM, continuarateniendo acceso a las ofertas de Algorithmics, ahorabgjo la
marca IBM, asi como alos extensos portafolios de ofertas de soluciones y servicios de software
de IBM, mientras disfruta del servicio de respuesta de ata calidad que hallegado a esperar tanto
de Algorithmics como de IBM.

Podemos anticipar que usted y su organizacion experimentardn unatransicion sin problemas a
IBM en los proximos meses. Durante este proceso, € equipo de IBM y sus representantes de
IBM Algorithmics estaran disponibles para responder a cualquier preguntay para abordar sus
actual es necesidades de soporte y servicios de software.

Por favor, lea estas muy importantes comunicaciones de |IBM querecibira
durante los meses venider os, confor me sus der echos de Algorithmics sean
cargados en los sistemas | BM.

CartadeBienvenida a IBM, queincluye:
e NUmerodecliente IBM
e NUmero de sitio de software

También recibiralos siguientes emails automatizados:
e Bienvenidaa Sistemade Solicitud de Servicio Electronico de IBM
e |IBM ledalabienvenidaalaherramientade Software y servicios

Para obtener mas detalles de todas estas comunicaciones, por favor visite: http://www-
01.ibm.com/software/anal yti cs/al gorithmics/customercenter/transition.html
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ACCIONES IMPORTANTES PARA LOS CLIENTES DE ALGORITHMICS

Como e Contacto Primario, usted necesita crear un perfil IBM — Por qué esimportante?

Por qué un perfil de IBM Website

Con un perfil de IBM, usted puede ver, Crear 0 actualizar su perfil de IBM aqui:
actualizar o anadir detalles de contactos,
cargos o configuraciones de registro. https://www.ibm.com/account/profile/us?

Observe que puede haber un retraso de
hasta 15 minutos para que pueda utilizar
sunuevo ID delBM.

Como Contacto Primario, usted necesita crear un registro |1BM — jPor qué esimportante?

Por quéun registro de |IBM Website

Su ID deregistro IBM, también conocido  Crear o actualizar su registro de IBM aqui:

como Web ID, es su unico punto de

acceso alas aplicaciones IBM Web, como  https://www.ibm.com/account/profile/us?page=reg
Passport Advantage, que le permitiran

gestionar su licencia de software actual .

Usted solo necesitaun ID de IBM y una
contrasefia para acceder a cualquier
aplicacion o base de registro de IBM.
https://www.ibm.com/account/profil e/us?page=faghel p#13

Preguntas frecuentes sobre perfil de IBM
y registro de IBM

Help desk mundial pararegistro de IBM https://www.ibm.com/account/profil e/us?page=hel pdesk

CUENTASPOR PAGAR Y COMPRAS
Efectivo a partir del 1° de octubre del 2012, |os procesos de Algorithmics migraran hacia|BM. Usted
usara un proceso comun para adquirir productos y servicios de IBM.

Las cotizaciones y facturas que usted va arecibir cambiaran de formato después del 1° de octubre del
2012 y serén emitidas por su localidad de IBM correspondiente. Lo anterior puede afectar la direccion
del remitente y, en algunos paises, la moneda de transaccion que utiliza actualmente. Verifique los
siguientes items en sus registros de proveedor interno:
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Accionesimportantes para clientesde Algorithmics:

Tabla de cambios para Acreedoresy Compras

Lo quecambia

Nombre del proveedor

Direcciones de
remitente del proveedor

Estandar de Plazos de
pagos del proveedor

Moneda

Idioma

NUmero de cliente

Descripcion

El nombre del proveedor de Algorithmics cambiaré ala Compafia IBM local o
regional aplicable que cubre su localidad (el término “Proveedor” a continuacion
representalaentidad IBM aplicable).

Las direcciones remitentes del proveedor para cheques, transferencias bancarias y
pagos nocturnos cambiaran para todos |os nuevos negocios después del 1° de
octubre del 2012.

Los nuevos detall es apareceran en sus facturas expedidas por IBM después del 1°
de Octubre.

L as facturas emitidas por Algorithmics que sean pagadas después del 1 de octubre
del 2012 todavia deberan ser pagables a Algorithmics, una Compaiiia|IBM y
remitidas de acuerdo alas instrucciones de la factura de Algorithmics.

En lamayoria de los paises, podran aplicarse |os plazos de pago estandar de
proveedor de “pagar contraentrega’.

Usted puede encontrar esta informacién en su factura o cotizacion.
En algunos paises, |a moneda utilizada por Algorithmics es diferente ala utilizada

por IBM, por lo tanto usted podra realizar transacciones en una moneda diferente
con IBM.

En algunos paises, usted podrarecibir correspondenciade IBM en € idiomalocal.

A partir del 1° de octubre del 2012, alos clientes de Algorithmics se les asignaran
nimeros de cliente IBM (ICN) y un Numero de Sitio de Software. Durante los
préximos meses, usted recibird su ICN y su Numero de Sitio de Software en una
carta de bienvenida proveniente de IBM.

Por favor, observe que su ICN sera usado en todas |as comuni caciones
relacionadas con ordenes.
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Lo quecambia

Documentacion de
compra

NUmero de parte y
descripcion de producto

Formato de documentos

Requerimiento de PO

Descripcion

La correspondencia relacionada a nuevas compras seraenviadaa é (1os)
contacto(s) listado(s) en su perfil IBM asociado con su ICN a menos que se
especifique otra cosa en su pedido.

Nuevos nimeros de parte y descripciones de producto para el portafolio IBM
Algorithmics remplazara | as descripciones actual es de |os productos Algorithmics.
Estos nuevos nimeros de piezas y descripciones apareceran en |as cotizaciones y
facturas que reciba de IBM.

El formato de los documentos (cotizaciones, declaraciones de trabajos de
servicios, facturas, etc.) que recibira cambiard en base ala operacion de IBM local
o regional que cubre su localidad.

Si su empresa requiere la emision de una orden de compra parafacilitar el pago de
los bienes 0 servicios, IBM puede requerir una nueva orden de compra. Los
clientes con requerimientos de facturacion en curso para Mantenimiento y Soporte
0 Servicios Gestionados (ARS, FIRST, Optada) podran ser contactados por IBM
para gue envien una orden de compra.

Nuevo proceso de
licenciamiento

Las ofertas de IBM Algorithmics se rigen por Acuerdos de Licencia que pueden
encontrarse aqui: http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/search/.

Los clientes que usan claves de licencia para acceder a su software deben haber
recibido nuevas claves de licencia genéricas antes del 30 de septiembre 30™.

Para nuevas compras de software que contenga claves de licencia, laclave de
licencia estara ubicada con e software en €l sitio de descarga. Las instrucciones de
acceso a Sitio de Descarga del Software estardn contenidas en la carta de
Bienvenidaa |BM por separado.

Si usted no harecibido su clave de licencia o tiene preocupaciones en esta area,
por favor péngase en contacto con Soporte de IBM Algorithmics:
http://www.ibm.com/al gorithmics/support/.

Responsabilidad de
Impuestos

A partir del 1 de octubre del 2012, todas | as transacciones de pedidos incluiran el
impuesto de ventas aplicable (a menos que usted cuente con un certificado de
exencion de impuestos entregado a IBM). Los impuestos serén incluidos en la
Factura. Si usted es un cliente hospedado (hosted), por favor proporcione un
certificado de exencion de impuestos con su proximo pedido de compras para
cual quier ubicacién donde se derive el beneficio.
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L o que cambia Descripcion

Si usted estd usando un producto de software de Algorithmics (instalado en su
ubicacion actual) con relacion a unalicencia de término existente de Algorithmics
, Su derecho para usar € producto de software Algorithmics en relacion adicha
licencia de término cesara al momento del vencimiento del término actual.
Después del vencimiento de dicho término, su uso continuo del producto de
software de Algorithmics estara sujeto ala compra de licencias de uso perpetuo de
IBM y S& S aplicable en relacion alos términos y condiciones estandares de IBM
paradichaslicenciasy S&S.

Licenciade plazo

SOPORTE DE SOFTWARE

Los Equipos de soporte de Algorithmics continuaran enfocandose en entregar satisfaccion al
cliente sin compromiso. Las ofertas existentes de soporte y sistemas de Algorithmics
continuaran siendo usadas después del 1 de Octubre del 2012.

Mientras trabajamos para integrar Algorithmicsy Soporte de IBM, ofreceremos alos clientes de
IBM Algorithmics posibilidades ampliadas a través de lainfraestructura existente de Soporte
IBM. La comunicacion relacionada alos cambios en su experiencia de soporte puede encontrarse
en el Centro de Clientes de IBM Algorithmics en: http://www.ibm.com/al gorithmics/support/.

El teléfono de soporte al Cliente de Algorithmicsy lasinterfaces web permanecerén sin
alteraciones hasta mediados del 2013.

Quéesloqueno cambiad 1 deoctubrede 2012:

e El soporte se proporciona con concordancia con sus acuerdos de Soporte de Algorithmics
existentes.

e Seaccede a Soporte de IBM Algorithmics através de los procesos y herramientas existentes
de Algorithmics. Refiérase a: http://www.ibm.com/al gorithmics/support/ para obtener
detalles.

Asegurese de que |a persona de contacto principal de su organizacion sepa que debe continuar
accediendo a Soporte de IBM Algorithmics de la misma manera que siempre lo ha hecho via
email o teléfono. Refiérase a: http://www.ibm.com/al gorithmics/support/ para obtener mas
detalles.

A continuacion se presenta informacion resumida para ayudarle a comprender la
definicion delos papeles de contacto Primarioy Técnico en IBM.

e El Contacto Primario deIBM esun individuo especifico que gestionara el acceso al sitio de
descargas de software de IBM para €l (los) contrato(s) de software IBM Algorithmics de su
organizacion. El Contacto Primario aprueba las solicitudes de acceso al sitio de descargas de
su organizacion y recibira todas las comunicaciones e informes de gestion de cuentas. Esta
personatambién sera el contacto principal paralas facturas de renovacién de soporte anual
para software y servicios de IBM Algorithmics en su organizacion. Nota: En caso de que no
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se designe una persona de Contacto Principal, la persona de Contacto Técnico sera utilizada
para ambas funciones. La persona de Contacto Principal debe ser una sola persona.

e SOlo se puede designar un tnico Contacto Primario por compafhia en los sistemas IBM.

e El Contacto Técnico del Sitio es una persona de laempresadel cliente designada para
gestionar € acceso alos servicios de Soporte Técnico de IBM y que cuenta con autoridad
paraabrir Solicitudes de Soporte Técnico en nombre de su organizacion. ElI Contacto
Técnico aprueba las solicitudes de acceso a Soporte Técnico que los empleados y asociados
de negocios en su organizacion y recibird todas las comunicaciones e instrucciones de acceso
al Soporte de IBM. Informacién adicional sobre el soporte el ectronico de IBM puede ser
encontrada en: http://www-01.ibm.com/support/el ectroni csupport/workwithibm.html.

e S0lo una persona de Contacto Técnico Principal del Sitio por empresa puede ser designada
en los sistemas de IBM. La persona de Contacto Técnico del Sitio puede afadir al sistema
personas adicionales para efectuar |lamadas.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE

El Soporte y Mantenimiento de Algorithmics sera conocido como Suscripcion y Soporte IBM(S&S)
después del 1 de octubre del 2012. Lastransacciones S& S seran integradas en |os procesos IBM en un
abordaje por fases.

A continuacion se describen las fechas claves asociadas alatransicion del proceso de
Suscripcion y Soporte:

Tabla de fechasy acciones de derechos S& S

Vencimiento de
Fecha S& S Lo que sucedera

Usted debe haber recibido su factura S& S por parte del equipo de finanzas de
S&S con Algorithmics de acuerdo alos procesos de facturaci on norm_al& de Al gor_ithm_i CS.
vencimiento previo Usted debe proceder con el pago de cualquier factura expedida por Algorithmics
a 1° de octubre del de acuerdo alos términos de pago destacadog ensu fag:tura El pago oportuno de
2012 estas facturas ayudara a asegurar que no hay interrupciones en su S&S. Si usted
aln no harecibido unafactura, pongase en contacto con Finanzas de Algorithmics:
finarrev@ca.ibm.com.

Fechade Si su S& S vence dentro de estas fechas, usted recibira una factura expedida por
o finanzas de Algorithmics que siga los procesos estandares de Algorithmics. Todas
vencimiento de . ! :
s&Sentred 1° de e§tas_facturas serén expedidas ante_ﬁ_del 21 de septiembre Qel 2012 con los
octubre del 2012 términos de pago claramente especificados en lafactura. Si parad 25 de
Y septiembre del 2012 no ha recibido una factura para S& S que venza durante el

el 31 de enero del . . . S

2013 p_erlodo desta_cado, por favor pongase en contacto con finanzas de Algorithmics:

finarrev@ca.ibm.com.

Fechade Clientes existentes de Licencias con periodo detérmino de Algorithmics. Sus
vencimiento de facturas S& S asociadas con sus acuerdos de término de licencia ahora se generarén
. fueradelos sistemas IBM Yy seran enviadas con la misma frecuencia de facturacion
S& S después del 31 h i lqorithmi ¢ p tidas d q
de enero del 2013y gue hatenido con A gorl'g mics. Estas actyra_sS&Sseran emitidas de acuerdo asu
contrato legado de Algorithmics hasta el término en que el contrato venza.

Clientes Existentes de Licencia Perpetua de Algorithmics: Su Suscripcién y

posterior
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Vencimiento de
Fecha S& S Lo que sucedera

Renovacion de Software asociada con su licencia perpetua ahoraincluira una
cotizacion de renovacion generada a partir de los sistemas IBM y sera
proporcionada a usted por un representante de renovaciones de IBM. Esta
cotizacion estara sujeta alos plazos y condiciones estandar de IBM y la fechafinal
de renovacion se trasladard hacia el Ultimo diadel mes.

Cuaquier pregunta acerca de su Suscripcion & Soporte debe ser dirigida a su representante
existente de soporte de Algorithmics o via Finanzas de Algorithmics: finarrev@ca.ibm.com.

PASSPORT ADVANTAGE

Como un cliente de IBM, usted empezara a ver referencias a Passport Advantage (http://www-
01.ibm.com/software/l otus/passportadvantage/aboutpassport.html) and Passport Advantage
Express (http://www-01.ibm.com/software/l otus/passportadvantage/aboutexpress.html). Passport
Advantage y Passport Advantage Express son ofertas completas de IBM para nuevas licencias de
software, suscripciones y soporte de software (actualizaciones de producto y soporte técnico)
bajo un Unico conjunto comun de acuerdos, procesos y herramientas. Como un € emplo, Passport
Advantage Online es una herramienta web que le ayuda a gestionar su software licenciado,
adquirir nuevas licencias, renovar suscripciones, descargar software con derechosy més.

SERVICIOS PROFESIONALESY CAPACITACION
Ahora IBM proporcionara Servicios Profesionales, Gestionados y de Capacitacion de
Algorithmics.

Servicios Profesionalesy Gestionados

Los Servicios Profesionales y Gestionados de IBM Algorithmics serviran como su asociado de
soporte a cliente con e mismo personal profesional con e que siempre ha contado. Esto incluye
los equipos de Mangjo de Cuentay Servicio y Atencion al Cliente.

Cambios en Servicios Profesionalesy Gestionados a partir del 1 de octubre del 2012

e |BM asumiralas obligaciones de |os actual es compromisos y declaraciones de trabajo (SOW)
de Servicios Profesionaes y Gestionados de Algorithmics y los completara como fueron
originalmente contratados.

e Aunque hay varios cambios de proceso con respecto ala manera como los contratos y SOW
son desarrollados, précticamente no hay cambios en € modelo de negocio general de
servicios de Algorithmics. Los clientes deberan contratar |os servicios de IBM Algorithmics
para soporte al portafolio de productos de IBM Algorithmics. Una excepcion tiene que ver
con los clientes que requieren un pedido de compras entre su organizaciéon e IBM para
facilitar el pago para servicios existentes de Algorithmics. En dicho caso, € cliente debe
suministrar a su contacto de servicios de Algorithmics un nuevo pedido de compras que haga
referenciaal contrato o SOW original.

e Todas las nuevas solicitudes de servicios deberan contratarse mediante acuerdos de servicios,
estructuratarifariay SOW’s estandarizados de IBM. Los sistemas para acuerdos de servicios
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IBM, SOW’sy solicitudes de servicio pueden usar un sistema separado de los sistemas de
pedidos y de contratos de licencia de software IBM (por g emplo, Passport Advantage).

e Algunos clientes podran recibir méas de una factura para su oferta Algorithmics donde hayan
recibido previamente una Unica factura, por g emplo: Servicios en unafacturay Renovacién
de Suscripcién y Soporte de Software en una factura diferente.

Capacitacion
Cambios en Capacitacion a partir del 1 de octubre del 2012

e Lacapacitacion de IBM Algorithmics sera parte del portafolio de capacitacion de ofertas de
IBM Business Analytics.

e Todas las clases seran contratadas usando acuerdos de entrenamiento estdndares de IBM.

e Se puede encontrar informacion de cursosy registro en: http://www-
304.ibm.com/jct03001c/services/| earning/ites.wss/us'en?pageT ype=page& c=U431952F7635
5G56.

e Se pueden encontrar nuevas ofertas adicionales como el programa de descuentos IBM
Education Pack y otros en: http://www-
304.ibm.com/jct03001c/services/| earning/ites.wss/us'en?pageT ype=page& c=U431952F7635
5G56.

e Paraconsultas adicionales, por favor, seleccione la opcién “Pdngase en contacto con
nosotros’ el lado superior derecho de la siguiente pagina web: http://www-
304.ibm.com/jct03001c/services/| earning/ites.wss/us'en?pageT ype=page& c=U431952F7635
5G56

e 0 pdngase en contacto con su Gerente de Cuentade IBM Algorithmics o con el Equipo de
Exito del Cliente.

Como parte de laadquisicion, lainformacion personal podra ser transferida de Algorithmics
hacia IBM. La politicade privacidad de IBM puede ser vista online en: http://www.ibm.com.
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