Fazendo Negocioscom a IBM na Ameérica Latina
O queos clientesdo Algorithmics precisam saber

A IBM recentemente adquiriu o Algorithmics, um provedor de solugdes lideres em risco
financeiro. Iniciando em 1° de outubro de 2012, os negécios da Algorithmics serdo conduzidos
como IBM.

O seguinte guia“ Fazendo Negdcios com aIBM” descreve as mudangas esperadas e agtes
necessarias para aumentar os beneficios de seu relacionamento com a IBM. Também garantira
umatransi¢éo gradual para sistemas e processos de negocios da IBM. A maioria de seus contatos
em vendas, entrega de servicos, suporte e educagéo permanecerao como estéo.

A Algorithmics identificou vocé como o Contato Principal da suaempresa. Como parte da
transicéo paraa|BM, a Algorithmics se empenhou em fazer esse contato para verificar se vocé é
o Contato Principal correto e também confirmar e/ou reunir informagdes para 0s seus contatos
Técnicos e de Faturamento. Como € o Contato Principal, vocé esté recebendo essa comuni cagao.

Como cliente daIBM, vocé continuaré tendo acesso a ofertas da Algorithmics, agora com a
marca IBM, bem como ao extenso portfolio IBM de solugdes de software e ofertas de servicos,
enquanto aproveita o servico responsivo de alta qualidade esperado, tanto da Algorithmics
guanto daIBM.

Antecipamos que VOCé e sua organizagao terdo umatransicao gradua paraalBM durante os
préximos meses. Durante este processo, a equipe IBM e os representantes da IBM Algorithmics
estardo disponiveis para responder a perguntas e cuidar de suas necessidades continuas de
software e servigos.

Preste atengdo a essas comunicagdes muito importantes da |BM que vocé
receber & nos pr éximos meses, pois suas autorizacdes da Algorithmics serao
carregadas nos sistemas | BM.

CartadeBoas-Vindasa|BM, queinclui:
e Numero deCliente IBM
e NuUmero do site de software

Vocé também receber a 0s seguintes emails automatizados:
e Bem-Vindo ao Sistema de Solicitagdo de Servico Eletronico da |BM
e A IBM lhe daas Boas-vindas a ferramenta de Software e aos servicos

Para obter mais detal hes sobre todas essas comunicagoes, visite: http://www-
01.ibm.com/software/anal yti cs/al gorithmi cs/customercenter/transition.html
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ACOES IMPORTANTES PARA CLIENTES DA ALGORITHMICS

Como o Contato Principal, vocé precisa criar um perfil IBM — por que € importante
Por que um perfil IBM Website

Com um perfil IBM, € possivel visudizar, Crieou atualize seu perfil IBM aqui:
atualizar ou incluir detal hes pessoais do

contato, cargo ou configuragdes de https://www.ibm.com/account/profile/us?
registro.

Observe que pode haver um atraso de até
15 minutos antes de vocé poder usar seu
novo ID IBM.

Como o Contato Principal, vocé precisa criar um registro |1BM — por que €importante

Por queum registro I1BM Website

Seu ID de Registro IBM, também Crie ou atualize seu registro IBM agui:

conhecido como ID da Web, é seu tnico

ponto de acesso aos aplicativos IBM da https://www.ibm.com/account/profil e/us?page=reg
web, como o Passport Advantage, que

permitirdo que Vocé gerencie seu software

licenciado atual.

E necessario apenas um 1D IBM e uma
senha para acessar qualquer aplicativo
baseado em registro IBM.
https.//www.ibm.com/account/profil e/us?page=faghel p#13

Perguntas freqlentes de perfil IBM e de
registro IBM

Helpdesk de registro IBM global https.//www.ibm.com/account/profil e/lus?page=hel pdesk

CONTASA PAGAR E COMPRAS
Efetivamente em 1° de outubro de 2012, os processos da Algorithmics serdo migrados paraa|BM.
V OCé usara um processo comum para adquirir produtos de software e servicos da IBM.

As cotacOes e faturas recebidas mudar&o de formato apds 1° de outubro de 2012 e seréo emitidas a partir
de umalocalizacdo IBM. O seu endereco de remessa pode mudar e, em alguns paises, também a moeda
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de transacdo que esta sendo usada atualmente. Verifique os seguintes itens em seus registros de

fornecedor internos:

AcOesimportantes para clientes da Algorithmics:

Tabela de mudancas para Contas a Pagar e Compras

O que estd mudando

Nome do fornecedor

Endereco de remessa
do fornecedor

Termos de pagamento
padréo do fornecedor

Moeda

Idioma

NUmero do Cliente

Descricao

O nome do fornecedor mudara de Algorithmics, uma Empresa IBM, paraa
operacdo da IBM local/regional aplicavel que abrange sualocalidade (o termo
“Fornecedor” abaixo representa a entidade aplicavel dalBM).

O endereco de remessa do fornecedor para verificacdes, transferéncias eletrénicas
e pagamentos expressos sera aterado apés 1° de outubro de 2012.

Os novos detal hes aparecerdo nas suas faturas emitidas da IBM apés 1° de
outubro.

Faturas emitidas da Algorithmics que sejam pagas ap0s 1° de outubro de 2012
ainda devem ser pagas a Algorithmics, uma Empresa IBM, e emitidas novamente
de acordo com as instrugdes na fatura da Algorithmics.

Na maioria dos paises, os termos de pagamento padréo da IBM de “pagar ao
receber” podem ser aplicaveis.

V océ encontrara estas informagdes em sua fatura ou cotagao.

Em alguns paises, as moedas usadas pela Algorithmics sdo diferentes das usadas
pela IBM, portanto, pode ser necessario fazer transagcbes com alBM em uma
moeda diferente.

Em alguns paises, a correspondénciarecebida da |BM pode estar no idiomalocal.

Efetivamente em 1° de outubro de 2012, aos clientes da Algorithmics serdo
designados nimeros de clientes da IBM (ICNs) e um NUmero de Site de Software.
Nos proximos meses, vocé recebera seu ICN e o NUumero de Site de Software em
uma carta de boas-vindas daIBM.

Observe que seu ICN sera usado com todas as comunicagdes relacionadas a
pedidos.
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O que estd mudando

Documentacéo de
compra

NUmero de pecae
descricdo do produto

Formato de documento

Requisito de OC

Novo Processo de
Licenciamento

Responsabilidade de
Impostos

Descricao

A correspondéncia rel acionada a novas compras sera enviada para o contato ou
contatos listados em seu perfil IBM associado a seu ICN, a menos que sgja
especificado de outraformaem seu pedido.

Novos nimeros de peca e descric¢des de produtos para o portfélio da |1BM
Algorithmics substituiréo as descricdes de produtos Algorithmics preexistentes.
Esses novos nimeros de peca e descricdes aparecerdo em cotagoes e faturas
recebidasda IBM.

Os formatos de documentos (cotacdes, descri¢bes do trabal ho de servicos, faturas,
etc.) recebidos serdo alterados com base na operagdo IBM local/regional que cobre
asualocalidade.

Se sua empresa exigir a emissdo de uma ordem de compra parafacilitar o
pagamento por quaisquer mercadorias ou servicos, a IBM podera requerer uma
nova ordem de compra. Clientes com requisitos de faturamento em andamento
para Servigos Gerenciados e de Manutencgéo e Suporte (ARS, FIRST, OpData)
podem ser contatados pela IBM para envio de uma ordem de compra.

As ofertas daIBM Algorithmics séo controladas por Contratos de Licenca que
podem ser localizados aqui: http://www-
03.ibm.com/software/d a/sladb.nsf/search/.

Clientes que usam chaves de licenca para acessar seu software devem ter recebido
novas chaves de licenca genéricas antes de 30 de setembro.

Para novas compras de software que contenham chaves de licenga, a chave de
licenca estara localizada com o software no site de download. As instrugdes de
acesso ao Site de Download de Software estaréo contidas na carta separada de
Boas-VindasalBM.

Se vocé ndo recebeu a sua chave de licenca genérica ou tem duvidas nessa area,
entre em contato com o Suporte da IBM Algorithmics em:
http://www.ibm.com/al gorithmics/support/.

A partir de 1° de outubro de 2012, todas as transagtes de pedidos incluiréo
impostos sobre vendas aplicavels (a menos que vocé tenha um certificado de
isencdo de impostos em arquivo com alBM). Osimpostos seréo incluidos na
Fatura.

Se vocé € um cliente hospedado, forneca um certificado de isencéo de impostos
com a sua nova ordem de compra para qualquer local onde o beneficio é derivado.
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O que esta mudando Descrigéo

Se vocé esta usando um produto de software de Algorithmics (instalado em seu
local atual) conforme um termo de licenca de Algorithmics ja existente, seu direito
de usar o produto de software de Algorithmics, conforme tal termo de licenca, ira

Termos de Licenca cessar naexpiracao do termo atual. Apos aexpiracdo do tal termo atual, seu uso
continuo do produto de software de Algorithmics sera sujeitado a compra das
licengas de uso permanente da IBM e S& S aplicavel conforme os termos e
condic¢des padréo da IBM parataislicencas e S&S.

SUPORTE DE SOFTWARE

As equipes de Suporte de Algorithmics irdo continuar afocar em entregar satisfagdo ao cliente
sem comprometer-se. Suporte de sistemas e ofertas de Algorithmics existentes continuardo a ser
usados apds 1° de Outubro de 2012.

A medida que trabalhamos paraintegrar o Suporte Algorithmics e IBM, iremos oferecer aos
clientes IBM Algorithmics recursos expandidos por meio dainfra-estrutura de Suporte IBM
existente. Comunicagéo relacionada a mudancas na sua experiéncia de suporte pode ser
localizada na Central do Cliente daIBM Algorithmics em:

http://www.ibm.com/al gorithmics/support/.

O telefone de suporte e asinterfaces da web da Algorithmics permanecer o inalterados até
meados de 2013.

O que ndo muda em 1° de outubro de 2012:

e O suporte é fornecido de acordo com 0s seus contratos de Suporte Algorithmics existentes.

e O Suporte IBM Algorithmics é acessado por meio dos processos e ferramentas de suporte da
Algorithmics existentes. Consulte: http://www.ibm.com/algorithmics/support/ para obter
detal hes.

Certifique-se de que o contato de suporte principal em sua organizacdo esteja ciente de que deve
continuar acessando o Suporte IBM Algorithmics da mesma forma que sempre faz por email e
telefone. Consulte: http://www.ibm.com/al gorithmics/support/ para obter detal hes.

Abaixo estdo destaques infor mativos para ajuda-lo a entender a definicdo das funcdes de
Contato Técnico e Principal na|BM.

e O Contato Principal IBM € uma pessoa especifica que ird gerenciar 0 acesso ao site de
download de software da IBM para o(s) contrato(s) de software IBM Algorithmics de sua
organizacao. O Contato Principal aprova solicitagdes de acesso ao Site de Download da IBM
apartir de sua organizagéo e recebera todo o gerenciamento de contas de download e
comunicagdes. Esta pessoa também sera o contato principa parafaturas de renovacéo de
suporte anual para software e servicos IBM Algorithmics em sua organizacgo. Nota: Se um
Contato Principa ndo for designado, o Contato Técnico sera usado para as duas fungdes. O
Contato Principal deve ser uma Unica pessoa.
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e Apenas um Unico Contato Principal pode ser designado por Empresa nos sistemas IBM.

e O Contato Técnico do Site é uma pessoa especifica da empresa do Cliente que ira gerenciar
0 acesso a servicos de Suporte Técnico da|BM e concederd autoridade para a abertura de
Solicitagbes de Suporte Técnico em nome de sua organizacdo. O Contato Técnico aprova
solicitagBes de acesso ao Suporte IBM de funcionarios e parceiros de negécios de sua
organizacao e recebera todas as instrugdes de acesso e comunicagdes do Suporte IBM.
Informagdes adicionais rel acionadas ao Suporte eletronico da IBM podem ser localizadas em
http://www-01.ibm.com/support/el ectroni csupport/workwithibm.html.

e Apenas um unico Contato Técnico do Site Principa pode ser designado por empresa nos
sistemas IBM. Responsaveis pela Chamada Adicionais Nomeados podem ser incluidos no
sistema pelo Contato Técnico do Site.

SUPORTEEM ANUTENC}AO DE SOFTWARE
O Suporte e Manutencao da Algorithmics seréo conhecidos como Suporte e Subscricdo IBM (S& S) apos
1° de outubro de 2012. TransagOes do S& S ser&o integradas nos processos IBM em uma abordagem de

etapas.

A seguir sdo descritas as principais datas associadas a transi¢éo para o processo de Suporte e
Subscricao do Software IBM:

Tabela de datas e agOes de autorizacéo de S& S

XS

O S& S expiraantes
de 1° de outubro de
2012

Data de expiracéo
do S&Sentre 1°de
outubro de 2012 e
3l dejaneiro de
2013

Data de expiragéo
do S& S apds 31 de
janeiro de 2013 e
aém

O que acontecera

Vocé deve ter recebido a suafatura de S& S da equipe de Financas da Algorithmics
de acordo com os processos de faturamento normais da Algorithmics. Vocé deve
prosseguir com o pagamento de quaisquer faturas emitidas pela Algorithmics de
acordo com os termos de pagamento destacados na sua fatura. O pagamento em
dia dessas faturas gjudara a garantir que ndo haja interrupces no seu S&S. Se
vocé ainda ndo recebeu uma fatura, entre em contato com Finangas da
Algorithmics: finarrev@ca.ibm.com.

Se 0 seu S& S expirar dentro dessas datas, vocé recebera uma fatura de Finangas da
Algorithmics seguindo os processos padréo da Algorithmics. Todas essas faturas
serdo emitidas antes de 21 de setembro de 2012 com os termos de pagamento
claramente declarados na fatura. Se até 25 de setembro de 2012 vocé néo receber
umafatura pelo S& S que expira durante o periodo destacado, entre em contato
com Financas da Algorithmics: finarrev@ca.ibm.com.

Clientes com Licenca com Prazo Deter minado Existentes: As suas faturas de
S& S associadas com seus contratos de licenca com prazo determinado agora seréo
geradas forados sistemas IBM e enviadas com a mesma frequiéncia de faturamento
gue voceé tinha com a Algorithmics. Essas faturas de S& S seréo emitidas de acordo
com 0 seu contrato legado da Algorithmics até a data de expiracéo do contrato.

Clientes com Licenca Perpétua da Algorithmics Existentes: Sua Renovacédo de
Suporte e Subscricdo do Software associada com sua licenca perpétua agora
incluira uma cotacdo de renovacdo gerada em sistemas IBM e fornecida por um
representante de renovacdo IBM. Esta cotacéo estara sujeita aos termos e
condicdes padréo da IBM e a data de encerramento da renovagdo sera mudada
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O que acontecera
para o ultimo diado més.
Quaisquer questdes sobre 0 seu Suporte & Subscri¢do da Algorithmics devem ser encaminhadas

a0 seu representante de suporte da Algorithmics existente ou por meio de Finangas da
Algorithmics: finarrev@ca.ibm.com.

PASSPORT ADVANTAGE

Como um cliente da IBM, vocé comecgara a ver referéncias ao Passport Advantage (http://www-
01.ibm.com/software/l otus/passportadvantage/aboutpassport.html) e ao Passport Advantage
Express (http://www-01.ibm.com/software/l otus/passportadvantage/aboutexpress.html). O
Passport Advantage e o Passport Advantage Express sdo of ertas abrangentes da IBM paranovas
licencas de software e Suporte e Subscricéo do Software (upgrades de produtos e suporte
técnico) em um Unico conjunto comum de contratos, processos e ferramentas. Como um
exemplo, o Passport Advantage Online é uma ferramenta daweb que gjuda a gerenciar seu
software licenciado, comprar novas licengas, renovar subscrigoes, fazer download de software
autorizado e mais.

SERVICOS PROFISSIONAISE EDUCAQAO
A IBM agorafornecera Servicos Profissionais e Gerenciados e Educacéo da Algorithmics.

Professional and Managed Services

Os Servicos Profissionais e os Servigos Gerenciados da IBM Algorithmics serviréo como seu
parceiro de suporte a clientes com a mesma equipe de profissionais que sempre temos
implementado. Isto inclui as equipes de Gerenciamento de Contas e de Sucesso do Cliente.

Mudancas em Servicos Profissionais e Gerenciados a partir de 1° de outubro de 2012

e A IBM assumiratodos os compromissos e Descri¢des do Trabalho (SOW) de Servicos
Profissionais e Gerenciados em andamento da Algorithmics e eles seréo desempenhados
conforme foram original mente contratados.

e Embora hgja diversas mudancas em processos relacionadas a maneira com que os contratos e
SOWs séo desenvolvidos, virtualmente ndo havera mudancas no model o de negécio de
servigos gerais da Algorithmics. Os clientes contratardo servigos da IBM Algorithmics para
suportar o portfélio de produtos da IBM Algorithmics. Uma excegdo sdo os clientes que
requerem uma ordem de compra entre sua organizagéo e a|IBM parafacilitar o pagamento de
servigos existentes da Algorithmics. Nesse caso, o cliente deve fornecer o contato de servigos
da Algorithmics com uma nova ordem de compra, que faca referéncia ao contrato ou SOW
original.

e Todas as novas ordens de servico serdo contratadas usando contratos de prestacéo de
Servigos, estrutura de taxa e SOWs padrdo da IBM. Os contratos de prestagéo de servicos,
SOWs e sistemas de ordens de servico da IBM podem ser um sistema separado dos contratos
de licenciamento de software IBM e de sistemas de pedidos (por exemplo, Passport
Advantage).
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Alguns clientes podem receber mais de umafatura para a oferta da Algorithmics, paraaqua
eles receberam anteriormente uma Unica fatura, ou seja, Servigos em uma fatura e Renovagéo
de Suporte e Subscricdo do Software em uma fatura diferente.

Educacéo

Mudancas na Educacao a partir de 1° de outubro de 2012

A educacéo da IBM Algorithmics fara parte do portfdlio de ofertas de educacéo da Analitica
de Negocios da IBM.

Todas as aulas serdo contratadas usando contratos de treinamento padréo da IBM.
Informagbes sobre curso e registro podem ser localizadas em: http://www-
304.ibm.com/jct03001c/services/| earning/ites.wss/us/en?pageT ype=page& c=U431952F7635
5G56.

Novas ofertas adicionais como o programa de desconto do Pacote de Educacéo IBM e outras
podem ser localizadas em: http://www-

304.ibm.com/jct03001c/services/| earning/ites.wss/us'en?pageT ype=page& c=U431952F7635
5G56.

Para consultas adicionais, selecione a opgdo “Entre em Contato Conosco” na parte superior
do lado direito da seguinte pagina daweb: http://www-

304.ibm.com/jct03001c/services/| earning/ites.wss/us'en?pageT ype=page& c=U431952F7635
5G56 ou entre em contato com o seu Gerente de Contas ou Equipe de Sucesso do Cliente da
IBM Algorithmics.

Como parte da aquisi¢ao, as informacdes pessoais poderdo ser transferidas da Algorithmics para
alBM. A politica de privacidade da IBM pode ser visualizada online em: http://www.ibm.com.
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