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BAI PQC THEM

RA QUYET PINH TRONG QUAN LY
1 GIGI THIEU VE RA QUYET PINH TRONG QUAN LY

1.1 Téng Quat

Trong cudc séng hing ngay, mdi ngudi trong ching ta déu phai ra khong biét bao nhiéu quyét
dinh lién quan dén céc sinh hoat c4 nhan tir &n gi udng gi, mic gi, lam gi khi nao & dau véi ai
d6 12 cdc quyét dinh rat binh thudng. Noi dung chuong nay mudn dé cip dén cic quyét dinh
trong quan 1y.

Vai trd dic trung chung clia nha quén 1y 12 trach nhiém ra quyét dinh , tir cdc quyét dinh quan
trong nhu phét trién mot loai sin phdm mdi, gidi thé cong ty d&€n cdc quyét dinh thong thudng
nhu tuyén nhin vién, xdc dinh k& hoach san xuit hang thdng, hang qui. Ra quyét dinh thAm
nhap vao cd bon chiic ning cda nha quin 1y gdm hoach dinh, t8 chic, chi dao va kiém tra, vi
vay nha quén 1y doi khi con dugc goi 1a ngudi ra quyét dinh
Céc quyét dinh lién quan dén bdn chifc ning quan ly thudng c6 thé thdy qua cic vi du sau:

Hoach dinh:

Muc tiéu dai han cda cong ty 1a gi ?

Nén theo chién lude nio d€ dat d&€n muc tiéu ?

T3 chic :

Nén chon ciu tric t& chifc nao ?

Nén tap trung thim quyén d&€n mic nio ?

Ai lam viéc gi, Ai bdo cdo cho ai ?

Chi dao:

Nén theo kiéu linh dao nao?

Lam thé nao d€ dong vién nhan vién hiéu qua?

Kiém tra:

CAn kiém tra & nhitng khiu nao , khi ndo, biing cich nao?

Ai chiu trach nhiém kiém tra?

1.2 Pinh nghia

Ra quyét dinh & mot qua trinh Iwa chon c6 y thifc giita hai hodc nhiéu phuong dn d€ chon ra
mdt phuong 4n va phuong 4n ndy sé& tao ra dugc mot két qua mong mudn trong cdc diéu kién
rang budc da biét.

Luu ¥ ring, n€u chi c6 mot gidi phdp d€ gidi quyét van dé thi khong phai 1a bai todn ra quyét
dinh. Va ciing cAn luu ¥ ring, phuong 4n “Khong 1am gi cd” (do nothing) ciing 12 mot phuong
an, doi khi do lai 1a phuong an dudc chon.

1.3 Gia thuyét vé su hgp Iy

Trudc khi nghién ctu qud trinh ra quyét dinh clia cic nha quéan 1y, can phai thong hi€u mot

el

gia thuyét quan trong an chita trong qud trinh. P6 1a gia thiét vé "su hop 1y".

Ra Quyét Pinh Trong Quan Ly 1 GV. Cao Hao Thi/Cu Duy Tung



Gi4 thiét vé& su hop 1y cho riing cdc quyét dinh duge dua ra 13 két qud clia mot su lua chon ¢
lap trudng va vdi muc tiéu 13 t8i vu (cuc dai hay cyc ti€u) mot gid tri nao d6 trong nhitng
ngudi diéu kién rang budc cu thé.

Theo gia thuyét nay. Ngudi ra quyét dinh hoan toan khach quan, c6 logic, c6 muc tiéu rd rang
va tat cd hanh vi trong qué trinh ra quyét dinh dya trén mot 1ap trudng duy nhit nhim dugc
muc tiéu cuc tri mot gid tri ndo d6 ddng thdi théa man cdc diéu kién rang budc.

Cu thé hon, qua trinh ra quyét dinh hop 1y dugc dua trén cac gia thuyét sau:

e Ngudira quyét dinh ¢6 muc tiéu cu thé.

e Titca cdc phuong dn c6 thé c6 déu duge xdc dinh day du.

e Su ua thich clia ngudi ra quyét dinh cin phai rd rang ,can lugng héa cdc tiéu chuin
clia cdc phuong 4n va x&p hang céc tiéu chudn theo thi ty wa thich clia ngudi ra
quyét dinh.

e Su ua thich clia ngudi ra quyét dinh 12 khong thay ddi trong qud trinh ra quyét dinh,
nghia 13 céc tiéu chuén va trong s6 clia cdc tiéu chuin 12 khong dai.

e Khong c6 su han ché vé thdi gian va chi phi, nghia 1a c6 di diéu kién dé thu nhap
day dd thong tin trudc khi ra quyét dinh.

e Su lya chon cudi cliing sé& 12 t6i wu muc tiéu mong mudn

2 CAC LOAI RA QUYET PINH TRONG QUAN LY

Loai vAn d& ma ngudi ra quyét dinh gip phdi 12 mot yéu t& quan trong trong qud trinh ra
quyét dinh. Ra quyét dinh trong quén ly dugc phan loai dua trén hai co s§ : Cau tric cla van
dé va tinh chat ctia van dé.

2.1 Ra quyét dinh theo ciu tric cia van dé

Theo ciu tric clia van dé ngudi ta chia van dé€ 1am hai loai:

*  Van dé c6 ciu tric t6t : Khi muc tiéu dudc xdc dinh rd rang thong tin diy dd, bai todn
c6 dang quen thudc
Vi du: Bai todn quyét dinh thudng/phat nhan vién

* Vian dé c6 ciu tric kém: Dang bai todn mdéi mé, thong tin khong diy dd, khong rd
rang
Vi du: Bai todan quyét dinh chié€n ludc phat trién clia cong ty

Thong thudng, cic van dé cé ciu tric tot c6 thé duge phan quyén cho cic nha quan Iy cip
duéi ra quyét dinh theo nhitng tiéu chuin va cic huéng din da dugc 1ap sin. Con cic nha
quan 1y cap cao trong t6 chifc s& danh nhiéu thdi gian cho cdc van dé cé ciu tric kém. Do
vay tuong tng vdi hai loai vin dé sé c6 hai loai ra quyét dinh: Ra quyét dinh theo chuong
trinh va ra quyét dinh khong theo chudng trinh.

* Ra quyét dinh theo chuong trinh :
Nhiim gidi quyét cdc bai todn ciu tric tot, 1ap di 1dp lai, cdc phuong 4n hau nhu ¢6 sin,
15i gidi thudng dua trén cdc kinh nghiém. Thudng d€ gidi quyét bai todn dang niy, céc
nha quén 1y 14p ra cdc quy trinh, luit hay chinh sach :
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+ Quy trinh (procedure): Bao gdbm mot chudi cdc budc cé lién quan nhau ma ngudi ra
quyét dinh c6 thé st dung d€ xt Iy cdc bai todn cdu tric tot .

+ Luat (Rule): La phdt bi€u cu thé huéng din ngudi ra quyét dinh nén lam diéu gi va
khong nén lam diéu gi.

+ Chinh sich (Policy): La cdc huéng din d€ dinh huéng cho ngudi ra quyét dinh trong
viéc gidi quyét van dé. Khac véi luat, chinh sdch thudng 13 nhitng khdi niém chung
chung d€ cho ngudi ra quyét dinh tham khao hon Ia nhitng diéu budc ngudi ra quyét
dinh phai lam.

Ra quyét dinh khong theo chuong trinh:

Nhim gidi quyét cdc bai todn ciu tric kém, cdc vAn dé méi , don chi€c khong lip di
lap lai, thong tin khong rd rang.

Trong thuc té c6 nhiéu bai todn & dang trung gian giita hai loai van dé trén.

2.2 Ra quyét dinh theo tinh chat ctia van dé

Theo tinh chat ctia van dé,c6 thé chia quyét dinh 1am ba loai :

1. Ra quyét dinh trong diéu kién chidc chin (cetainty): Khi ra quyét dinh, da biét chic
chin trang thdi nao sé xdy ra , do d6 sé& dé dang va nhanh chéng ra quyét dinh.

2. Ra quyét dinh trong diéu kién rii ro (risk): Khi ra quyét dinh di biét dugc xdc suat xdy

ra clia mdi trang thdi.

3. Ra quyét dinh trong di€u kién khong chic chin (uncertainty): Khi ra quyét dinh, khong

biét dudc x4c suat x4y ra clia mdi trang thai hoic khong biét dudc cac dit liéu lién quan
dén cdc van dé cin gidi quyét.
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3 QUA TRINH RA QUYET PINH

3.1 Cac bude clia qua trinh ra quyét dinh

Qué4 trinh ra quyét dinh thudng dudc ti€n hanh theo sdu budc:
Budc 1: X4c dinh 16 van dé can gidi quyét.
Budc 2: Liét ké tit ci cac phuong 4n c6 thé co’
Budc 3: Nhan ra cdc tinh huéng hay céc trang thai.
Budc 4: USc lugng tat cd 1gi ich va chi phi cho mdi phudng 4n ting v6i mdi trang thai.
Bu6c 5: Lwa chon mot mo hinh todn hoc trong phuong phép dinh lugng dé tim 15i gidi
t0i wu.
Budc 6: Ap dung mo hinh d€ tim 15i gidi va dua vao d6 dé€ ra quyét dinh.

3.2 Bai todn ra quyét dinh

Vi du:
Ong A 12 mot 6ng Gidm déc clia cong ty X mudn ra quyét dinh vé mot van dé sin xuit, ong
1an lugt thyc hién sdu budc nhu sau :
e Budc 1: Ong A néu van dé c6 nén sin xuit mot san pham mdi d€ tham gia thi trudng hay
khong?
e Budc 2: Ong A cho ring c¢6 3 phuong 4n san xuat 1
+ Phuong 4n 1: 1ap 1 nhi mdy c6 qui mo 16n d€ san xuat san pham.
+ Phuong 4n 2: 1ap 1 nhi mdy c6 qui mo nhé d€ san xuit san phadm.
+ Phuong dn 3: khong 1am gi ca (do nothing).
e Budc 3: Ong A cho riing c6 2 tinh hudng cla thi trudng s& xdy ra 12 :
+ Thi trudng tot.
+ Thi trudng xau.
e Budc 4: Ong A wdc lugng 1gi nhudn ctia cdc phudng dn tng véi cdc tinh hudng nhu sau :

Bang 2.1 : BANG SO LIEU BAN DAU

Trang thai Thi truong Thi truong
Phuong 4n Tot X4u
Nha mdy 16n 200.000 - 180.000
Nha mdy nhd 100.000 - 20.000
Khong lam gi 0 0

e Budc 5 va 6: Chon mdt md hinh todn hoc trong phuong phdp dinh lugng d€ tic dung vao
bai todn nay. Viéc chon lya md hinh dude dua vao sy hi€u biét, vao thong tin it hay nhiéu
vé kha ning xuat hién cic trang thdi clia hé thong.

4 RA QUYEA’:T DINH TRONG PIEU KIEN RUI RO

Khi ra quyét dinh trong diéu kién rii ro, ta da biét dugc xdc suit xay ra ctia mdi trang thdi.
Ra quyét dinh trong diéu kién rii ro, ta thudng st dung cac tiéu chuén sau :
» Cuc dai gid tri k¥ vong dudgc tinh bing tién EMV (Expected Moneytary Value), hay
» Cuyc ti€u thiét hai ky vong EOL (Expected Opportunity Loss).
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Dé€ xdc dinh céc tiéu chuin trén ngudi ta c6 thé st dung phuong phéap 14p bang quyét dinh
hoic cAy quyét dinh.

4.1 Phuong phap lap bang quyé&t dinh
Trong phan nay ta 1an lugt trinh bay cdc mo6 hinh Max EMV va m6 hinh Min EOL, dong
thdi cling dé cap dén khdi niém EVWPI va EVPL
1. Mo hinh Max EMV(i)
Trong md hinh nay, chiing ta s& chon phuong 4n i ¢6 gid tri k¥ vong tinh bing tién 16n
nhat.
EMV (i) : gid tri ky vong tinh bing tién clia phuong 4n i

EMV(i) = i P(S)XP

e P(Sj): xdc sudt d€ trang thdi j xuat hién
e Pij :la lgi nhudn/chi phi cia phuong dn i ing vdi trang thai j
ei=1dénn vaj=1dénm

Vidu:
Trd lai bai todn clia 6ng gidm d6c A clia cong ty X v6i gid st rang thi trudng x4u cling
nhu thi trudng tdt déu c6 xac suit nhu nhau va bang 0.5.
Gidi :
Tir bang 2.1 ta c6:
EMV (p/d nha mdy I6n) = 0.5 x 200.000 + 0.5 (-180.000) = 10.000
EMYV (p/d nha mdy nhd) = 0.5 x 100.000 + 0.5 (-20.000) = 40.000
EMV (khong) =0.5x0 +0.5x0 = 0

Ta c6 bang két qua twong tng
Béang 2.2 : BANG TINH EMV (i)

Trang thai j Thi trudng t6t [Thi trudng xau EMV(i)
G=1 (G=2)
Phuong an i
Nha may 16n (i=1) 200.000 -180.000 10.000
Nha mdy nho (i=2) 100.000 -20.000 40.000
Khong lam gi (i=3) 0 0 0
Xac suat clia cic trang thii P(Sj) 0.5 0.5
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Ra quyét dinh:
e EMYV (i) > 0 = phuong 4n c6 Idi
e Max EMV (i) =EMV (i=2) = 40.000 = Chon phuong dn qui m6 nha mdy nho.

2. Khdi niém EVPI
EVPI la gid tri ky vong cta thong tin hoan hdo (Expected Value of Perfect Information).

a. Ta dung EVPI d€ chuyén ddi moi trudng c6 riii ro sang mdi trudng chic chin
va EVPI chinh biing cdi gi4 ndo d6 ma ta phdi trd d€ mua thong tin.

b. Gid st c6 mot cong ty tur van dén dé nghi cung cip cho 6ng A thdng tin vé tinh
trang thi trudng tot hay x4u véi gid 65000. Van dé dit ra: Ong A c6 nén nhin
15i d€ nghi d6 hay khong? Gid mua thong tin nay dit hay ré? Bao nhiéu 13 hop
1§72

c. P& trd 15i cAu hdi trén can trang bi thém 2 khdi niém vé EVWPI va EVPI

e EVWPI (Expected value with perfect information)
EVWPI la gia tri ky vong véGi thong tin hoan hao .
Néu ta biét thong tin hoan hdo trudc khi quyét dinh, ta s& c6:

m
EWWPI = D R(S)x MaxPR,
=1
Vi du:
Ap dyung biang 2.2 ta c6 :

EVWPI = 05. (200.000) + 0.5 x (0) = 100.000

e EVPI

EVPI = EVWPI - Max EMV(i)

EVPI: 1a sy gia tdng gié tri c6 dugc khi mua thong tin va day cling chinh 1a gié tri
t6i da c6 thé trd khi mua thong tin.

Vidu:
EVPI = 100000 - 40000 = 60000

3. Mo hinh Min EOL(i) (Expeded Opportunity Loss, Thiét hai co hdi ky vong)
a._Thiét hai cd hoi OL (Opportunity Loss)
OLij 1a thiét hai cd hdi ctia phuong an i tng véi trang thdi j dude dinh nghia nhu sau :
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OLij = Max Pij — Pij

DAy ciing chinh 12 sd tién ta bi thiét hai khi ta khong chon dudc phudng 4n t6i uu ma
phdi chon phuong an i.

Vi du:
Tu bang 2.2 ta c6 :
OL;; = 200.000 - 200.000 = 0
OL, = 0 - (-180.000) =180.000
OL,; =200.000 - 100.000 =100.000
OLy = 0 - (-20.000) = 20.000
OL;; =200.000 - 0 =200.000
OLs;; = O - 0 = 0
Béng 2.3: BANG THIET HAI CO HOI OL;
Trang thai j Thi trudng Thi trudng
Phuong 4n i Tot Xau
Nha may I6n 0 180.000
Nha may nhd 100.000 20.000
Khong lam gi 200.000 0
X4c sudt clia cdc trang thdi 0.5 0.5

b. Thiét hai cd hdi ky vong EOL (i) (Expected Opportunity loss)

BL() = Y RS)- O

Vi du:

EOL (I6n) =05x0 + 0.5x180.000 = 90.000
EOL (nhé) =0.5 x 100.000 + 0.5 x 20.000 = 60.000
EOL (khong) = 0.5 x200.000 + 0.5 x 0 =100.000

c. Ra quyét dinh theo tiéu chudn Min EOL (i)
Min EOL (i) = Min (90.000, 60.000, 100.000) = 60.000
= Chon phuong 4n nha mdy nhd
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Ghi chi:
* Phuong phdp Min EOL (i) va phuong phdp EVPI sé& cho cung két qua. That ra,
ta ludn co:

EVPI = Min EOL (i)

= Bén chét bai todn ctia Ong A 12 bai todn Max Igi nhudn. P&i vdi cdc bai  todn
Min ta s& ho4n ddi Max thanh Min trong khi tinh to4n.

4.2 Cay quyé&t dinh
C4c bai todn ra quyét dinh dudc dién td bing bidng quyét dinh thi cling dién td dudc bing
dd thi goi 1a cAy quyét dinh.

1. Cdc qui udc vé do thi ciia cdy quyét dinh
e Niit quyét dinh (Decision node)
d A ~ '
- Bugc ky }11@}1 la ) o ‘
- Nut quyét dinh 1a nit ma tw d6 phat xuat ra cidc quyét dinh hay con goi la phuong
an
e Nut trang thai (states of nature node)
- bugc ky hiéu 1a
- Niit trang thai 12 nit tir d6 phat xuit ra cdc trang thdi

e Quyét dinh hay con goi 1a phuong 4n dugc vé& bdi mdt doan ndi tr mot nit quyét
dinh dén niit trang thai.

e Trang thii dudc vé bdi hodc 12 mot doan ndi tir 1 niit trang thdi d€n mot niit quyét
dinh hoic 12 bdi mot dudng phat xuit ra tif mot niit trang thai.

e Moi trang thai c6 thé cé tng v6i mdt quyét dinh hay phuong 4n thi duge vé tiép
theo sau phuong dn 4y; bit dau tir mot niit trang thai.

Vi du:
Trd lai bai todn dng Gidm d6c A & phan trude. T bing quyét dinh 2.1 ta ¢6 ciy quyét
dinh nhu sau: TTt5t
0 .
Nha mdy 16n < TT xau
TTtot
ha mdy
nlio @ g
TT xau
m
)

Hinh 2.1: CAy quyét dinh
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2. Cdc budc ctia viéc phén tich bai todn theo cdy quyét dinh
Gom 5 budc:
Budc 1: X4c dinh van dé can gidi quyét
Budc 2: Vé cay quyét dinh
Budc 3: Gan xéc suit cho céc trang théi
Budc 4: Udc tinh 1gi nhudn thay chi phi cho mot sy két hop gitta mot phudng 4n va mot
trang thai
Budc 5: Gidi bai todn bing phuong phdp Max EMV (i). Nghia 1a tim phudng 4n i c6
gid tri ky vong tinh bing tién 16n nhat. Viéc tinh EMV tai mdi nit dudc thuc
hién tir phdi qua tri theo cdc dudng dén tiing niit rdi 14y tdng tir nit Ay.
Vidu: Gidi bai todn 6ng Gidm doc A bing cay quyét dinh
Bu6c 1: Van dé dit ra nhu dd néu & cdc vi du trude day
Budc 2: V& ciy quyét dinh nhu & hinh 2.1
Budc 3: Gdn xéc suat 0.5 cho cdc loai thi trudng
Budc 4: Dung gid tri § bang so liéu d€ ghi vao
Budc 5: Tinh cac gid tri EMV (i) tai cdc nit
- Tai nit ©®: EMV(1) = 0.5 x 200.000 + 0.5 x (-180.000) = 10.000
- Tai nit @: EMV(2) = 0.5 x 100.000 + 0.5 x (-20.0000) = 40.000
- Tai nit ®: EMV(3) =0
10000 TTtdt (0.5) 200000
O]

40000 TTt6t (0.5 100000
amdy nh6_ 5
TT xau (0.5)  -20000
m\ 0
®

Hinh 2.2 K&t qud tinh todn cla cdy quyét dinh

Ta chon Max EMV = 40.000 => Chon phudng 4n nha may nhd

4.3 Ra quyét dinh nhiéu yé&u té (Multi Factor Decision Making)
Trong thyc t&€ ¢ nhiéu bai todn ra quyét dinh lién quan dén nhiéu yéu td.

Vi du:
Mot sinh vién tot nghiép mudn tim viéc 1am thi ¢6 nhiéu yéu td s& 4nh hudng dén quyét
dinh chon nhiém vu cta anh ta:
- Luong khéi di€m
- Co hoi thing ti€n
- Vi tri cia noi lam viéc
- Nhitng ngu6i ma minh s€ lam viéc véi ho
- Loai cong viéc ban can phdi lam
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- Nhitng 1¢i nhudn khéc ngoai luong...

DE€ gidi quyét bai todn ra quyét dinh da yé&u t6 c6 thé 1am cdc cdch sau:
- Nhiéu ngudi xem xét cac y&u td khdc nhau nay mot cach chi quan va truc gidc.
- Dung phuong phdp ddnh gi4 y&u t6 MFEP Multi Factor Evaluation Process.

Phuong phap MFEP

Trong phuong phap MFEP mdi y&u t3 quan trong 4dnh hudng dén quyét dinh s& dugce gan
1 hé s6 néi 1én tAm quan trong tuong d6i giita cdc y&u t& v6i nhau. Sau d6 ddnh gid
phuong 4n theo céc hé sd nay.

Cac budc thuc hién phuong phap MEFP:

e Budc 1: Liét ké tat cd cdc y&u t& va gin cho yéu td thit i 1 trong s Fwi (Factor
weight), 0 < FWi < 1. FWi néi 1én tim quan trong cia mdi y&u t& mot cach tuong
doi SFWi =1

e Budc 2: Lugng gi4 theo y€u t8. V6i mdi yéu td i ta ddnh gid phuong 4n j bing
cdch gidn mot hé sd FEij goi 1a lugng gid cia phuong 4n j ddi véi yéu t6 i. FE
(Factor Evaluation)

e Budc 3: Tinh tdng lugng qud trong s6 clia tiing phuong 4n j
(Total Weighted evaluation)

i: yéuto
j: phuong an

TWE;j= > FW,x FE;

= Chon phuong an jo tng v6i Max TWE;
Vi du: Bai todn tim viéc lam cua sinh vién

Budc 1: Xac dinh Fwi
Sau khi nghién citu, ban bac véi thay, ban be, gia dinh... sinh vién S nhan thiy 3 yé&u
td quan trong nhat ddi vdi viéc chon s& 1am Ia:
- Luong
- Cd hoi thing tién
- Vi tri noi lam viéc

Sinh vién S gdn cho céc y&u td cdc trong sd sau:

Cic yéuto i Trong s6 FWi
Luong 0.3
Co hoi thing tién 0.6
Vi tri noi lam viéc 0.1

Budc 2: X4c dinh FEjj

Sinh vién S nghi ring c6 3 cong ty A, B, C s& nhan minh vao 1am viéc. DP&i véi mbi
cong ty, sinh vién S danh gia theo 3 y€u td trén va c6 bang lugng gia nhu sau:
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Phuong anj| Congty | Congty | Congty
Yéutoi A B C
Luong 0.7 0.8 0.9
Cd hoi thing tién 0.9 0.7 0.6
Vi tri noi lam viéc 0.6 0.8 0.9

Lam sao xdc dinh gi4 tri trong bing nay?

Vi du:
Doi vé6i luong, Anh S mong ring luong sé 1a 1000000. Nhung thuc t&€ cong ty A trd
700000, cong ty B tra 800000, cong ty C tra 900000.

700.000

800.000
= —— " 0. =
1.000.000

900.000
1.000.000

1.000.000
Bué6c 3: Tinh céc tong luong gid trong s6 TWE;j

TWE(A) =0.3x0.7+0.6x0.9+0.1 x0.6 =0.81

TWEB) =0.3x0.8+0.6x0.7+0.1 x0.8=0.74

TWE(C) =0.3x0.9+0.6x0.6+0.1x0.9=0.72

K&t luan: Sinh vién S chon cong ty A

5 RA QUYET PINH TRONG PIEU KIEN KHONG CHAC CHAN

Trong diéu kién khong chic chin, ta khong biét dugc xdc sudt clia sy xuit hién cda mbi
trang thdi hodc cdc dit kién lién quan dén bai todn khong c6 sin. Trong trudng hgp nay ta
c6 thé dung mot trong 5 md hinh sau :

a/ M6 hinh Maximax

b/ Maximin

¢/ Dong déu ngiu nhién (Equally -likely)

d/ Tiéu chuén hién thuc (criterion of readism) hay ti€u chuin Hurwiez

e/ Minimax

Ghi chu:
e Bon mo hinh dau dugc tinh tir bing 2.1
e M6 hinh cudi cang dugc tinh tir bdng 2.3

5.1 M6 hinh Maximax

Tim phuong 4n i (ng v6i Max clia max c6 nghia la tim gid tri 16n nhat trong bdng quyét dinh

Max (Max Pl])

1 J
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Trong md hinh niy ta tim 1¢i nhuin t3i da c6 thé c6 dudc bat chap rii ro, vi vay tiéu chuin
nay con dugc goi 1a tiéu chudn lac quan (optimistic decision criterion)

Vi du:
Tu bang 2.1 ta ¢c6 Max (Max Pij) = 200.000
Ra quyét dinh: chon phudng 4n nha mdy 16n

5.2 M6 hinh Maximin

Chon phuong dn i ng v4i Max clia Min

Max (Min Pj)

1 J

Nghia 12 tim Min trong hang i, sau d6 14y Max nhitng gi4 tri Min vira tim dugc. Cach
lam nady phdn 4nh tinh thin bi quan, con goi 12 quyét dinh bi quan (pessimistic
decision)
Vi du:
T bang 2.1 ta c6 Max (Min Pij) = 0
i
Ra quyét dinh: khong lam gi cd

5.3 Mo hinh dong déu ngiu nhién

Trong m6 hinh nay, ta xem moi trang thdi déu déng déu ngiu nhién, nghiald xem cdc trang
th4i déu c6 xdc suat xuit hién biing nhau. Trong trudng hgp ndy ta tim phuong 4n i ng vdi:

> Py

i=1

M iaX S6¢" trangthdi

Nghia la tim phuong dn lam cuc dai gid tri trung binh cdc 1gi nhuin cia tirng phuong dn
Vidu:
Tur bang 2.1 ta c6:
Max ( 200.000 + (-180.0000) , 100.000 + (-20.000) , 0+ 0)
i 2 2 2
= Max ( 10.000, 40.000, 0)

= 40.000

Ra quyét dinh: Chon phuong 4n xAy nha méy nhd
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5.4 Mo hinh Hurwiez - con dugc goi 1a mo hinh trung binh c¢é trong sé
(weighted avarage)
DAy 12 mo hinh dung hoa giita tiéu chuin lac quan va tiéu chuin bi quan.
Bing cdch chon mot hé s6 oc (O<oc<1). Sau d6 chon phuong 4n itng véi hé sd a. sao cho:

Max [a x Max Pjj + (1 - o) Min Pj ]

= Min (P;): gid tri nhd nhat & hang th¢ i
i

* Max (Py): gid tri 16n nhat & hang thit i
j
» Heé s a ( coefficient of realison) , O<o<1
+ a = 1: Ngudi quyét dinh lac quan vé tuong lai
+ o = 0: Ngudi quyét dinh bi quan vé tuong lai
Phuong phdp ndy c6 dang mém déo hon, gitip cho ngudi ra quyét dinh dua dugc cdm xic
cd nhan vé thi trudng vao mo hinh.
Vi du:
Chon a=0.8
Max [ 0.8 x 200.000 + 0.2 (-180.000) ;0.8 x 100.000 + 0.2 (-20.000) ;0.8x0 + 0.2x0 ]

Max [ 124.000 , 76.000 , 0 ] =124.000

1

Ra quyé&t dinh: chon phuong 4n nha mdy c6 qui md 16n.
5.5 M6 hinh Minimax

Ta tim phuong dn Gng véi:

Min [ Max Olij]

1 J

Tim Max theo phudng 4n i nghia 1 tim gi4 tri 16n nhat trong céc cdt j tinh theo titng hang
Ol; : thiét hai co hoi cta phuong dn i Ung vdi trang théi |

OLij = Max Pij - Pij

Trong md hinh nay ta tim phuong 4n dé Iam cuc tiéu co hdi thiét hai cuc dai.

Vidu:
Ap dung bang 2.3 ta co6:
Min [ Max Ol;;] = Min [ 180.000 , 100.000 , 200.000 ] = 100.000
Ra quyét dinh: Chon phuong 4n nha may c6 qui m6 nhd.
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6 THUYET PO HUU ICH (UTILITY THEORY)
6.1 Khai niém vé dd hitu ich

O cdc phin truée ta dung tiéu chudn EMV dé€ ddnh gid lua chon cdc phuong dn. Tuy
nhién, trong nhiéu trudng hdp tiéu chudin EMV din dén viéc lya chon cdc phuong 4n tot.
Vidu:

» Gia st ban c6 mot tAm vé s6 dic biét ma khi thdy dong xu 1én néu mit ngira
xuat hién thi ban tring thudng 5.000.000d, néu mit sap xuit hién thi ban khong
c6 gi hét.

* Van dé dit ra: Néu c6 ngudi nao d6 dé nghi mua lai tAim vé s6 clia ban truée
khi tung ddng xu vdi gid 2.000.0004 thi cic ban ¢é ban hay khong?

» N&u xét theo tiéu chuin EMV

Ngtra

5000000

Ban

2000000

EMYV (khong bdn) = EMV(1) =5.000.000 x 0.5 + 0 x 0.5 =2.500.000
EMYV (bédn) =2.000.000

Duya vao két qud EMV (khong b4n) > EMV (bén)
K&t luan: Khong ban tAm vé s6

= Né&u xét trén quan diém thuc t&:
DPa s6 moi ngudi sé€ ban vi it ai thich may rdi trit nhitng ngudi ti phi thich may rdi.
Trong vi du trén, 15i gidi clia van dé thy thudc vao cdm nhan clia ngudi ra quyét dinh
vé su rii ro.
Tir d6 ngudi ta dua ra 1y thuyét vé do hitu ich nhu sau:
* Do hitu ich 1a dd do mic wu tién clia ngudi ra quyét dinh doi véi I¢i nhuan.
= Ly thuyé&t do hitu ich 1a 1y thuyé&t nghién cttu cach k&t hgp miic dod uu tién vé do
may rii cia ngudi ra quyét dinh d6i véi cdc yé&u td khdc trong qud trinh ra
quyét dinh.
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6.2 Cach tinh d§ hitu ich

a/ Do hitu ich duoc udc tinh nhu sau:

e K&t qua tdt nhat s& c6 dd hituich 1a 1 => U (t6t nhat) =1
e K&t qua xau nhat s& c¢6 do hitu ich 12 0 => U (x4u nhat) =0
e K&t qua khic sé& c6 do hitu ich e (0,1) => 0 < U(khéc) < 1

b/ Cdch tinh dp hitu ich cia két quad khdc:

e D9 hitu ich clia két qua khdc dugc tinh dya trén sy xem xét mot trd choi chuén gdm 2
két qua:
+ K&t qud tot nhat c6 xdc sudtla P
+ K&t qua x&u nhat c6 xdc suatla (1 - P)

Ta c6 2 phuong an:
+ Phuong 4n 1: Chap nhan trd choi ta s& dudc két qua tot nhat hay dudce két qua x4u nhat.
+ Phuong 4n 2: Khong chdp nhin trd chdi d€ c6 mot két qua chic chin trdnh dudgc rii ro.

Van dé: Xdc dinh x4c suat p d€ 2 phuong 4n nay dudc xem la tuong dudng d6i vdi ngudi
ra quyét dinh
Ta c6 so dd cay quyét dinh ta c6:

T6t nhat

Um) =1

Choi

Tp V=0

M K&t qué khéc U(Khong) )choi)

= U(K&t qua khéc) = ?

D6i véi ngudi ra quyét dinh, hai phudng 4n dudc xem la tuong duong nhau néu ky vong
dd hitu ich cta 2 phudng 4n bing nhau.

Goi EU la ky vong cua d6 hitu ich (Expected Utility)
EU (két qua khidc) = EU (khong chdi)
EU (khodng chagi) = EU(chai) = px U(T) + (1 - p) U(X)
=px1l+(-p)x0
; =p
EU (két qua khac) =p

Két luan:
- p chinh 13 ky vong ctia d6 hitu ich d€ lam cho 2 phudng 4n tudng dudng nhau ddi vdi
ngudi ra quyét dinh.
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- Nhu vay d6 hitu ich hoan toan chii quan, tily thuéc vao miic 6 cAm nhan vé rii ro clia
ngudi ra quyét dinh.

e D& do d0 hitu ich, ta xem xét vi du sau:
C6 X mudn vé dudng dd hitu ich ddi véi tién, tir 0 dén 10.000
v6i U(10,000) =1 va U@=0

C6 X c6 mot sd tién, cd c6 thé mua bat dong san hodc bd vao qiii tiét kiém ciia ngan
hang. Néu ¢6 X dau tur vao bit dong sin thi sau 3 nim co6 thu dudc 10.000 hoic 1a bi
mat tring. Néu c6 X gii ti€t kiém thi sau 3 nim sé chic chin thu dugc 5000d.

Vé mit chii quan, c6 X cho ring néu 80% c6 c¢d may thu duge 10.000d sau 3 nim thi
c6 X mdi dau tur vao bat dong sin néu khong co X sé& gt tiét kiém.

Nhu vay véi xdc sudt p = 0.8 d€ mua bat dong san thanh cong thi 2 phudng 4n mua bat
dong san va gtii tién ti€t kiém 13 nhu nhau.

Thanh cong p=0.8

U (10000) = 1
10000
Bit dong san o
Thatbaip=0.2
0 U(@©0)=0
Tiét kiem 1 5000 U (5000) = ?
Ta co

U(5000) = p = 0.8 d6i véi co X.

Tuong tu, néu giti ti€t kiém vao ngan hang sau 3 nim cd X thu dudge 7000 d thi p sé& 12 bao
nhiéu? Né&u 1a 3000 thi p sé 1a bao nhiéu?

Gid st doi véi cd X U(7000) =90% = 0.9
U(3000) =50% = 0.5
Dura vao céc sd liéu trén ta vé ra dudng cong do6 hitu ich d6i véi tién clia c6 X
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bo
hitu
ichU ,

0.5

1 >
t >

5.000 10.000 S& tién

¢/ Cdc dang ctia duong cong dj hitu ich:

- Dang 1: Dang dudng cong c6 bé 16m quay xudng.
e Khi sd tién ting thi U ting nhung U ting chim hon s6 tién ting, c6 nghia 12 dd gia ting
ctia U gidm dan.
e Day la bi€u hién clia ngudi ra quyét dinh tranh rii ro, tranh tinh huéng ma sy rii ro mang
lai thiét hai 16n.
U

- Dang 2: Dang dudng cong cé bé 16m quay lai

e Khi s0 tién ting thi U ting nhanh hon s& tién ting, c6 nghia 13 d6 gia ting cta U ting dan.

e Daiy la dudng cong d6 hitu ich ctia ngudi thich rii ro, thich mao hiém, thich chon tinh
hudng may thi dugc nhiéu, ri thi hai 16n.

UM

v

- Dang 3: Dang duong phan gidc
e D&i v6i ngudi khong c6 su thién 1éch vé rii ro thi dudng do hitu ich 12 dudng phan gidc.
U s

45°
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6.3 Panh gia phuong 4n bing do hitu ich

Trong viéc d4nh gid phuong 4n bing dd hitu ich, gid tri tinh biing tién dudc thay thé bing

dd hitu ich tuong tng.

Vidu:

Ong B xem xét ¢6 nén tham gia ddu tu vio mot du 4n hay khong. N&u dy 4n thanh cong,
Ong B thu dugc 10.000 trai lai mat 10.000. Theo Ong B du 4n c6 45% cd may thanh cong.

Ngoai ra dudng d6 hitu ich ctia Ong B ¢6 dang:

U
0.30
0.15
0.05
/! —>
-20.000 -10.000 0 10.000

Vén d@é: Ong B c6 tham gia ddu tu vao du 4n nay khong?

Thanh cdng 10000
0.45
That bai

-10000

Khm 0

EU (tham gia) =0.45 x 0.3 + 0.55 x 0.05 = 0.1625
EU (khong tham gia) = 0,15 < 0.1625

Ké&t luan: Ong B tham gia diu tu vio du dn.

Néu diing EMV:
EMV (tham gia) = 0.45 x 10.000 + 0.55(-10.000) = -1000
EMYV (khong tham gia) =0 > - 1000
Né&u theo EMV thi Ong B khong tham gia.

Tién

U (10000) = 0.3

U (-10000) = 0.05

U (0)=0.15
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