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To FreeBSD ǫίναι ǫ́να κατoχυρωµǫ́νo ǫµπoρικó σύµβoλo τoυ FreeBSD Foundation.
E λǫ́ξη CVSup ǫίναι κατoχυρωµǫ́νo ǫµπoρικó σύµβoλo τoυ John D. Polstra.
Oι λǫ́ξǫις ή φρ´ασǫις IBM, AIX, EtherJet, Netfinity, OS/2, PowerPC, PS/2, S/390, και ThinkPad ǫίναι
ǫµπoρικ´α σύµβoλα της International Business Machines Corporation στις Eνωµǫ́νǫς Πoλιτǫίǫς , ´αλλǫς
χώρǫς , ή και στα δύo ταυτóχρoνα.
Oι λǫ́ξǫις Intel, Celeron, EtherExpress, i386, i486, Itanium, Pentium, και Xeon ǫίναι ǫµπoρικ´α σύµβoλα
ή κατoχυρωµǫ́να ǫµπoρικ´α σύµβoλα της Intel Corporation και των θυγατρικών της στις Eνωµǫ́νǫς
Πoλιτǫίǫς και σǫ ´αλλǫς χώρǫς .
Oι λǫ́ξǫις ή φρ´ασǫις SPARC, SPARC64, SPARCengine, και UltraSPARC ǫίναι ǫµπoρικ´α σύµβoλα της
SPARC International, Inc. στις Eνωµǫ́νǫς Πoλιτǫίǫς και σǫ ´αλλǫς χώρǫς . E SPARC International Inc.
κατǫ́χǫι óλα τα ǫµπoρικ´α δικαιώµατα των συµβóλων SPARC και ǫπιτρǫ́πǫι την oρθή χρήση τoυς απó
óλα τα µǫ́λη της , κατóπιν σχǫτικής ´αδǫιας .
Oι λǫ́ξǫις ή φρ´ασǫις Sun, Sun Microsystems, Java, Java Virtual Machine, JavaSer ver Pages, JDK, JRE,
JSP, JVM, Netra, OpenJDK, Solaris, StarOffice, Sun Blade, Sun En terprise, Sun Fire, SunOS, Ultra και
VirtualBox ǫίναι ǫµπoρικ´α σύµβoλα ή κατoχυρωµǫ́να ǫµπoρικ´α σύµβoλα της Sun Microsystems, Inc.
στις Eνωµǫ́νǫς Πoλιτǫίǫς και σǫ ´αλλǫς χώρǫς .
Πoλλǫ́ς απó τις λǫ́ξǫις ή φρ´ασǫις oι oπoίǫς χρησιµoπoιoύνται απó τoυς κατασκǫυαστǫ́ς ή τoυς πωλητ ǫ́ς
τoυς για να διακρίνoυν τα πρoϊóντα τoυς θǫωρoύνται ǫµπoρικ´α σύµβoλα. Óπoυ αυτǫ́ς ǫµφανίζoνται
σǫ αυτó τo κǫίµǫνo και για óσǫς απó αυτǫ́ς γνωρίζǫι η Oµ´αδα Aν´απτυξης τoυ FreeBSD ó τι ǫίναι
πιθανóν να ǫίναι ǫµπoρικ´α σύµβoλα, θα δǫίτǫ ǫ́να απó τα σύµβoλα: “™” ή “®”.

Aυτó τo ´αρθρo πǫριγρ´αφǫι πως να µoρφoπoιήσǫτǫ και να στǫίλǫτǫ µια αναφoρ´α πρoβλήµατoς
στην oµ´αδα αν´απτυξης τoυ FreeBSD.
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Γρ´αφoντας Aναφoρǫ́ς Πρoβληµ´ατων για τo FreeBSD

1. Eισαγωγή

Mια απó τις πιo απoκαρδιωτικǫ́ς ǫµπǫιρίǫς πoυ µπoρǫί κ´απoιoς να ǫ́χǫι σαν χρήστης ǫνóς
πρoγρ´αµµατoς ǫίναι να στǫίλǫι µια αναφoρ´α πρoβλήµατoς µóνo και µóνo για να δǫι να την κλǫίνoυν
απóτoµα µǫ µια σύντoµη και απóτoµη ǫξήγηση óπως π.χ. “αυτó δǫν ǫίναι πρóβληµα” ή “λ´αθoς PR”.
Kατ ´α παρóµoιo τρóπo, µια απó τις πιo απoκαρδιωτικǫ́ς ǫµπǫιρίǫς ǫνóς πρoγραµµατιστή ǫίναι να
κατακλύζǫται απó αναφoρǫ́ς πρoβληµ´ατων πoυ δǫν ǫίναι πραγµατικ´α πρoβλήµατα αλλ´α αιτήσǫις
για βoήθǫια και υπoστήριξη ή αναφoρǫ́ς πoυ πǫριǫ́χoυν λίγǫς ǫ́ως καθóλoυ πληρoφoρίǫς σχǫτικ´α µǫ τo
πρóβληµα και πως µπoρǫί κ´απoιoς να τo αναπαρ´αγǫι.

Aυτó τo κǫίµǫνo ǫίναι µια πρoσπ´αθǫια να πǫριγρ´αψoυµǫ πως µπoρǫίτǫ να γρ´αφǫτǫ καλǫ́ς αναφoρǫ́ς
πρoβληµ´ατων. T ι ǫίναι, θα αναρωτιǫ́στǫ, µια καλή αναφoρ´α πρoβλήµατoς ; Λoιπóν, για να ǫίµαστǫ
ακριβǫίς , µια καλή αναφoρ´α πρoβλήµατoς ǫίναι αυτή πoυ µπoρǫί να αναλυθǫί και να τη χǫιριστǫί
κ´απoιoς γρήγoρα, µǫ απoτ ǫ́λǫσµα την ικανoπoίηση τóσo τoυ απoστoλǫ́α óσo και τoυ πρoγραµµατιστή
πoυ την ανǫ́λαβǫ.

To κυριóτǫρo µǫ́ρoς αυτoύ τoυ ´αρθρoυ αναφǫ́ρǫται στις αναφoρǫ́ς πρoβληµ´ατων τoυ FreeBSD.Tα πιo
πoλλ´α απó óσα θα πoύµǫ ǫδώ ισχύoυν óµως και γǫνικóτǫρα, για πoλλ´α ´αλλα πρ´αγµατα.

Aυτó τo ´αρθρo ǫίναι oργανωµǫ́νo θǫµατικ´α κι óχι χρoνoλoγικ´α, oπóτǫ ǫίναι πιo σωστó να τo
διαβ´ασǫτǫ oλóκληρo πριν στǫίλǫτǫ κ´απoια αναφoρ´α πρoβλήµατoς και óχι να τo χρησιµoπoιήσǫτǫ
σαν oδηγó,βήµα πρoς βήµα.

2. Πóτǫ να στǫίλǫτǫ µια αναφoρ´α πρoβλήµατoς

Υπ´αρχoυν πoλλoί τ ύπoι πρoβληµ´ατων, και δǫν αξίζoυν óλoι µια αναφoρ´α πρoβλήµατoς . Φυσικ´α
κανǫίς δǫν ǫίναι τ ǫ́λǫιoς , και θα υπ´αρξoυν φoρǫ́ς πoυ θα ǫ́χǫτǫ πǫιστǫί óτι βρήκατǫ κ´απoιo πρóβληµα
σǫ ǫ́να πρóγραµµα, óταν στην πραγµατικóτητα θα ǫ́χǫτǫ καταλ´αβǫι λ´αθoς τη σύνταξη µιας ǫντoλής
ή θα ǫ́χǫτǫ κ´ανǫι κ´απoιo τυπoγραφικó λ´αθoς σǫ ǫ́να αρχǫίo ρυθµίσǫων (αν κι αυτó µǫρικǫ́ς φoρǫ́ς ǫίναι
ǫνδǫικτικó κακής ή λǫιψής τǫκµηρίωσης ή ακóµα και κακής διαχǫίρισης λαθών απó κ´απoια ǫφαρµoγή).
Aκóµα, υπ´αρχoυν πǫριπτώσǫις πoυ τo να στǫίλǫτǫ κ´απoια αναφoρ´α πρoβλήµατoς δǫν ǫίναι σωστή
κίνηση και τo µóνo πoυ µπoρǫί να πǫτύχǫι ǫίναι να ǫνoχλήσǫι ή ǫσ´ας ή τoυς πρoγραµµατιστ ǫ́ς .Aπó
την ´αλλη óµως , υπ´αρχoυν πǫριπτώσǫις πoυ µπoρǫί να ǫίναι καλή σκǫ́ψη να στǫίλǫτǫ µια αναφoρ´α
πρoβλήµατoς για κ´ατι πoυ δǫν ǫίναι bug—µια βǫλτ ίωση ή µια αίτηση για κ´απoιo νǫ́o
χαρακτηριστικó, για παρ´αδǫιγµα.

Tóτǫ λoιπóν, πώς µπoρǫίτǫ να απoφασίσǫτǫ αν κ´ατι ǫίναι πρóβληµα ή óχι; Éνας απλóς κανóνας ǫίναι
óτι τo πρóβληµ´α σας δǫν ǫίναι bugαν µπoρǫί να ǫκφραστǫί σαν ǫρώτηση (συνήθως της µoρφής “Πώς
κ´ανω τo C;” ή “Πoύ µπoρώ να βρω τo Ψ;”). ∆ǫν ǫίναι π´αντα τóσo ´ασπρo-µαύρo τα πρ´αγµατα
βǫ́βαια, αλλ´α o κανóνας της ǫρώτησης καλύπτǫι την µǫγαλύτǫρη πλǫιoψηφία των πǫριπτώσǫων. Aν
αυτó πoυ ψ´αχνǫτǫ ǫίναι κ´απoια απ´αντηση, ίσως ǫίναι καλύτǫρα να στǫίλǫτǫ την ǫρώτησή σας στην
ηλǫκτρoνική λίστα γǫνικών ǫρωτήσǫων τoυ FreeBSD
(http://lists.FreeBSD.org/mailman/listinfo/freebsd-questions).

K´απoιǫς πǫριπτώσǫις πoυ πιθανóν να ǫίναι καλή ιδǫ́α να στǫίλǫτǫ µια αναφoρ´α πρoβλήµατoς για
κ´ατι πoυ δǫν ǫίναι bug,ǫίναι:

• Aιτήσǫις για µǫλλoντικǫ́ς βǫλτιώσǫις .Eίναι γǫνικ´α καλή ιδǫ́α να δoκιµ´ασǫτǫ να συζητήσǫτǫ πρώτα
τ ǫ́τoιǫς ιδǫ́ǫς σǫ κ´απoια λίστα ηλǫκτρoνικoύ ταχυδρoµǫίoυ πριν στǫίλǫτǫ µια αναφoρ´α
πρoβλήµατoς .
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• Eιδoπoίηση για ǫνηµǫρωµǫ́νǫς ǫκδóσǫις πρoγραµµ´ατων (κυρίως ports,αλλ´α και µǫ́ρη τoυ βασικoύ
συστήµατoς πoυ συντηρoύνται απó τρίτoυς , óπως τo BIND και τα δι´αφoρα GNU ǫργαλǫία).

Óταν ǫ́να πακǫ́τo δǫν ǫίναι υπó την ´αµǫση ǫπίβλǫψη ǫνóς ǫπίσηµoυ υπǫύθυνoυ (η τιµή τoυ
MAINTAINER ǫίναι ports@FreeBSD.org) µπoρǫί oπoιoσδήπoτǫ committerή ´αλλoς ǫνδιαφǫρóµǫνoς να
διαχǫιριστǫί αυτ ǫ́ς τις ǫιδoπoιήσǫις .Mπoρǫί, ακóµη, να σας ζητηθǫί και κ´απoιo patchγια ǫνηµǫρωθǫί
τo πακǫ́τo. Aν ǫ́χǫτǫ ήδη φτι´αξǫι κ´απoιo patch,καλó ǫίναι να τo συµπǫριλ´αβǫτǫ κι αυτó στην
αναφoρ´α πρoβλήµατoς πoυ θα στǫίλǫτǫ. Éτσι αυξ´ανoνται oι πιθανóτητǫς να τo δǫι κ´απoιoς
committerπoυ ǫνδιαφǫ́ρǫται και να χǫιριστǫί αυτή την αναφoρ´α πρoβλήµατoς πιo σύντoµα.

Óταν ǫ́να πακǫ́τo ǫίναι υπó την ǫπίβλǫψη κ´απoιoυ, συνήθως δǫν ǫίναι ιδιαίτǫρα χρήσιµǫς oι
αναφoρǫ́ς πoυ απλώς ανακoινώνoυν µια καινoύρια ǫ́κδoση απó τoν συγγραφǫ́α τoυ πηγαίoυ κώδικα
τoυ πακǫ́τoυ. Συνήθως τo ξǫ́ρǫι ήδη o υπǫύθυνoς τoυ πακǫ́τoυ για τo FreeBSD,́η ǫ́χǫι συνǫργαστǫί µǫ
τoν συγγραφǫ́α τoυ πηγαίoυ κώδικα για τη νǫ́α ǫ́κδoση, ή δoκιµ´αζǫι τo πακǫ́τo για να δǫι óτι óλα
ǫξακoλoυθoύν να δoυλǫύoυν, κoκ.

Óπως και να ’χǫι, ǫίναι καλή ιδǫ́α να ακoλoυθήσǫτǫ τη διαδικασία απó τo Porter’s Handbook
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/porters-handbook/port-upgrading.html).

Éνα bugπoυ δǫν µπoρǫί κανǫίς να τo αναπαρ´αγǫι ǫίναι πoλύ δύσκoλo να διoρθωθǫί. Aν τo bug
ǫµφανίστηκǫ µια φoρ´α µóνo και δǫν µπoρǫίτǫ να τo αναπαρ´αγǫτǫ ǫσǫίς , και φαινoµǫνικ´α δǫν
ǫµφανίζǫται σǫ κανǫ́ναν ´αλλo, ǫίναι πoλύ µικρǫ́ς oι πιθανóτητǫς να µπoρǫί κ´απoιoς πρoγραµµατιστής
να τo ανακαλύψǫι και να καταλ´αβǫι τ ί ǫίναι αυτó πoυ πρoκαλǫί τo λ´αθoς .Aυτó δǫν σηµαίνǫι πως δǫν
συµβαίνǫι, αλλ´α σηµαίνǫι πως η πιθανóτητα να oδηγήσǫι η αναφoρ´α σας στην λύση τoυ
πρoβλήµατoς ǫίναι π´αρα πoλύ µικρή, και µ´αλλoν ǫίναι καλύτǫρo να σταµατήσǫτǫ να ασχoλǫίστǫ µǫ
τo θǫ́µα. Aκóµα χǫιρóτǫρα, κ´απoιǫς φoρǫ́ς αυτoύ τoυ ǫίδoυς τα πρoβλήµατα oφǫίλoνται σǫ πρoβλήµατα
τoυ υλικoύ (χαλασµǫ́νoυς σκληρoύς δίσκoυς ή ǫπǫξǫργαστǫ́ς πoυ υπǫρθǫρµαίνoνται). Πρǫ́πǫι π´αντoτǫ
πριν στ ǫ́λνǫτǫ µια αναφoρ´α πρoβλήµατoς , óταν φυσικ´α ǫίναι δυνατóν να γίνǫι κ´ατι τ ǫ́τoιo, να
πρoσπαθǫίτǫ να απoκλǫίσǫτǫ τ ǫ́τoιǫς πǫριπτώσǫις .

Για να απoφασίσǫτǫ σǫ πoι´α κατηγoρία πρoβληµ´ατων ανήκǫι η αναφoρ´α σας , πρǫ́πǫι να ǫ́χǫτǫ κατ ´α
νoυ τα δι´αφoρα µǫ́ρη τoυ λoγισµικoύ απó τo oπoίo απoτǫλǫίται τo FreeBSD:

• O κώδικας τoυ βασικoύ συστήµατoς πoυ ǫ́χǫι γραφτǫί και συντηρǫίται απó την oµ´αδα τoυ FreeBSD.
Σǫ αυτή την κατηγoρία λoγισµικoύ ανήκoυν o πυρήνας , η βιβλιoθήκη της C,και oι oδηγoί συσκǫυών
(κατηγoρία kern), τα ǫργαλǫία γραµµής ǫντoλών τoυ βασικoύ συστήµατoς (κατηγoρία bin), oι
σǫλίδǫς βoήθǫιας και η τǫκµηρίωση τoυ FreeBSD (κατηγoρία docs), και o ιστóτoπoς τoυ FreeBSD
(κατηγoρία www). Óλα τα πρoβλήµατα µǫ κ´απoιo απó αυτ ´α τα µǫ́ρη τoυ FreeBSDπρǫ́πǫι να
αναφǫ́ρoνται στην oµ´αδα αν´απτυξης τoυ FreeBSD.

• O κώδικας τoυ βασικoύ συστήµατoς πoυ ǫ́χǫι γραφτǫί και συντηρǫίται απó τρίτoυς αλλ´α ǫ́χǫι
ǫνσωµατωθǫί στo FreeBSDκι ǫ́χǫι πρoσαρµoστǫί σǫ αυτó.Παραδǫίγµατα τǫ́τoιων πρoγραµµ´ατων
ǫίναι τo bind, o µǫταγλωττιστής gcc(1)και τo sendmail(8).Tα πǫρισσóτǫρα πρoβλήµατα µǫ κ´απoιo
απó αυτ ´α τα πρoγρ´αµµατα πρǫ́πǫι να αναφǫ́ρoνται στην oµ´αδα αν´απτυξης τoυ FreeBSD.Σǫ
µǫρικǫ́ς πǫριπτώσǫις µπoρǫί να χρǫιαστǫί να αναφǫρθoύν στoυς αρχικoύς συγγραφǫίς τoυ

αντ ίστoιχoυ πρoγρ´αµµατoς· ǫιδικ´α αν τo πρóβληµα δǫν ǫµφανίζǫται µóνo στo FreeBSD.Oι πιo
συνηθισµǫ́νǫς κατηγoρίǫς για τις αναφoρǫ́ς πρoβληµ´ατων σχǫτικ´α µǫ αυτ ´α τα πρoγρ´αµµατα
ǫίναι oι bin και gnu.

• Áλλǫς ǫφαρµoγǫ́ς , oι oπoίǫς δǫν ǫίναι µǫ́ρoς τoυ βασικoύ συστήµατoς τoυ FreeBSD,αλλ´α
υπoστηρίζoνται ως µǫ́ρoς της Συλλoγής των Ports (κατηγoρία ports).E συντριπτική πλǫιoψηφία

αυτών των ǫφαρµoγών δǫν ǫ́χǫι γραφτǫί απó την oµ´αδα τoυ FreeBSD.Aυτó πoυ παρǫ́χǫται απó τo
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FreeBSDǫίναι απλ´α η δυνατóτητα να ǫγκατασταθoύν αυτ ǫ́ς oι ǫφαρµoγǫ́ς (µǫ µǫρικǫ́ς χρήσιµǫς
αλλ´α óσo τo δυνατóν λιγóτǫρǫς ή µικρóτǫρǫς σǫ ǫ́κταση αλλαγǫ́ς) σǫ ǫ́να σύστηµα FreeBSD.Oπóτǫ
πρǫ́πǫι να αναφǫ́ρǫτǫ oπoιoδήπoτǫ πρóβληµα ǫ́χoυν αυτ ǫ́ς oι ǫφαρµoγǫ́ς στην oµ´αδα τoυ FreeBSD
κυρίως óταν πιστǫύǫτǫ óτι τo πρóβληµα ǫµφανίζǫται µóνo στo FreeBSD.Σǫ αντ ίθǫτη πǫρίπτωση ǫίναι
καλύτǫρη ιδǫ́α να αναφǫ́ρǫται τo πρóβληµα στoν αρχικó συγγραφǫ́α τoυ αντ ίστoιχoυ
πρoγρ´αµµατoς .

T ǫ́λoς , ǫλǫ́γξτǫ óτι η αναφoρ´α πoυ στ ǫ́λνǫτǫ αφoρ´α ǫ́να πρóβληµα τo oπoίo υπ´αρχǫι ακóµα.Mǫρικǫ́ς

φoρǫ́ς ǫίναι κ´απως ǫνoχλητικó για ǫ́ναν πρoγραµµατιστή να παίρνǫι ǫιδoπoιήσǫις για ǫ́να πρóβληµα τo
oπoίo ǫ́χǫι ήδη διoρθωθǫί.

Aν τo πρóβληµα πoυ αντιµǫτωπίζǫτǫ αφoρ´α τo βασικó σύστηµα και δǫν ǫ́χǫτǫ ǫνηµǫρωθǫί ήδη για τις
τǫλǫυταίǫς ǫκδóσǫις τoυ FreeBSD,διαβ´αστǫ τo τµήµα ǫκδóσǫις τoυ FreeBSD
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/faq/introduction.html#LATEST-VERSION)στη Λίστα

Συχνών Eρωτήσǫων τoυ FreeBSD.E oµ´αδα τoυ FreeBSDµπoρǫί να συντηρǫί µóνo ǫ́να oρισµǫ́νo (µικρó)
αριθµó κλ´αδων αν´απτυξης τoυ FreeBSD.∆ǫ µπoρǫί να διoρθώνǫι πρoβλήµατα για oπoιαδήπoτǫ ǫ́κδoση
τoυ FreeBSD.Oπóτǫ αν αναφǫ́ρǫτǫ óτι ǫ́χǫτǫ πρóβληµα µǫ µια πoλύ παλι´α ǫ́κδoση τoυ συστήµατoς , η
πιo πιθανή απ´αντηση πoυ θα π´αρǫτǫ θα ǫίναι να αναβαθµίσǫτǫ τo σύστηµ´α σας σǫ µια ǫ́κδoση πoυ
υπoστηρίζǫται ǫπίσηµα απó την oµ´αδα τoυ FreeBSDκαι να κ´ανǫτǫ δoκιµǫ́ς για να δǫίτǫ αν τo
πρóβληµα ǫ́χǫι ήδη διoρθωθǫί ή υπ´αρχǫι ακóµη.E Oµ´αδα Aσφ´αλǫιας τoυ FreeBSDσυντηρǫί και
ǫνηµǫρώνǫι µια λίστα ǫκδóσǫων τoυ FreeBSDπoυ υπoστηρίζoνται ǫπίσηµα
(http://www.freebsd.org/security/).

Aν τo πρóβληµα πoυ αντιµǫτωπίζǫτǫ αφoρ´α ǫ́να πακǫ́τo, τóτǫ πρǫ́πǫι κατ ’ αρχήν να ǫνηµǫρώσǫτǫ τα
Portsσας στην τǫλǫυταία ǫ́κδoση της Συλλoγής των Portsκαι να δǫίτǫ αν τo πρóβληµα υπ´αρχǫι ακóµα.
Oι ǫφαρµoγǫ́ς πoυ πǫριǫ́χoνται στη Συλλoγή των Portsαλλ´αζoυν πoλύ γρήγoρα. Λóγω τoυ γρήγoρoυ
ρυθµoύ µǫ τoν oπoίo ǫνηµǫρώνoνται ǫίναι πρακτικ´α αδύνατoν για την oµ´αδα τoυ FreeBSDνα
υπoστηρίξǫι oπoιαδήπoτǫ παλιóτǫρη ǫ́κδoση των Ports.Aυτó σηµαίνǫι óτι τα πρoβλήµατα πoυ ǫ́χoυν oι
παλιǫ́ς ǫκδóσǫις κ´απoιων πρoγραµµ´ατων απλ´α δǫ γίνǫται να διoρθωθoύν.

3. Πρoǫτoιµασία
Eίναι καλή ιδǫ́α να κ´ανǫτǫ π´αντα µια µικρή ǫ́ρǫυνα πριν να στǫίλǫτǫ κ´απoια αναφoρ´α
πρoβλήµατoς . Mπoρǫί τo πρóβληµ´α σας να τo ǫ́χǫι ήδη αναφǫ́ρǫι και κ´απoιoς ´αλλoς . Mπoρǫί να ǫίναι

θǫ́µα συζητήσǫων σǫ κ´απoια λίστα ηλǫκτρoνικoύ ταχυδρoµǫίoυ ή να ήταν πρóσφατα. Mπoρǫί ακóµα,
να ǫίναι ήδη διoρθωµǫ́νo τo πρóβληµα σǫ κ´απoια ǫ́κδoση νǫώτǫρη απó αυτή πoυ τρǫ́χǫτǫ. Πρǫ́πǫι λoιπóν
να ǫλǫ́γχǫτǫ óλα τα πρoφανή σηµǫία, πριν να στǫίλǫτǫ µια αναφoρ´α πρoβλήµατoς . Για τo FreeBSD
αυτó σηµαίνǫι:

• Tην λίστα (http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/faq/index.html)µǫ τις πιo συχνǫ́ς
ǫρωτήσǫις (FAQ) για τo FreeBSD.E λίστα αυτή παρǫ́χǫι απαντήσǫις σǫ µια µǫγ´αλη πoικιλία
ǫρωτήσǫων, óπως αυτ ǫ́ς πoυ αφoρoύν τo υλικó
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/faq/hardware.html),τις ǫφαρµoγǫ́ς
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/faq/applications.html)και τις ρυθµίσǫις τoυ πυρήνα
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/faq/kernelconfig.html).

• Oι λίστǫς ηλǫκτρoνικoύ ταχυδρoµǫίoυ

(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/handbook/eresources.html#ERESOURCES-MAIL)—αν
δǫν ǫ́χǫτǫ γραφτǫί σǫ κ´απoια απó αυτǫ́ς , µπoρǫίτǫ να χρησιµoπoιήσǫτǫ τo αρχǫίo
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(http://www.FreeBSD.org/search/search.html#mailinglists)στις σǫλίδǫς τoυ FreeBSDγια να αναζητήσǫτǫ
πληρoφoρίǫς σχǫτικǫ́ς µǫ τo πρóβληµα. Aν τo πρóβληµ´α σας δǫν ǫ́χǫι συζητηθǫί στις λίστǫς ǫίναι,
γǫνικ´α, καλή ιδǫ́α να στǫίλǫτǫ ǫ́να γρ´αµµα στις λίστǫς ηλǫκτρoνικoύ ταχυδρoµǫίoυ και να
πǫριµǫ́νǫτǫ λίγǫς µǫ́ρǫς µήπως κ´απoιoς βρǫι κ´ατι πoυ ǫσǫίς δǫν πρoσǫ́ξατǫ.

• Πρoαιρǫτικ´α, óλo τo δίκτυo. Cρησιµoπoιήστǫ την αγαπηµǫ́νη σας µηχανή αναζήτησης για να βρǫίτǫ
πληρoφoρίǫς σχǫτικ´α µǫ τo πρóβληµα. Éτσι µπoρǫί να βρǫίτǫ ακóµη και αναφoρǫ́ς απó λίστǫς
ηλǫκτρoνικoύ ταχυδρoµǫίoυ ή oµ´αδǫς συζητήσǫων πoυ δǫν ξǫ́ρατǫ óτι υπ´αρχoυν ή δǫν σκǫφτήκατǫ
να ψ´αξǫτǫ.

• Ý στǫρα µπoρǫίτǫ να αναζητήσǫτǫ σχǫτικǫ́ς αναφoρǫ́ς στην β´αση αναφoρών τoυ FreeBSD
(http://www.FreeBSD.org/cgi/query-pr-summary.cgi?query) (GNATS).Aν τo πρóβληµ´α σας δǫν ǫίναι
πρóσφατo ή αρκǫτ ´α πǫρίǫργo, ǫίναι πoλύ πιθανóν να ǫ́χǫι ήδη στǫίλǫι κ´απoιoς ´αλλoς µια αναφoρ´α.

• To πιo σηµαντικó απó óλα óµως ǫίναι να δǫίτǫ µήπως η τǫκµηρίωση τoυ FreeBSDπǫριǫ́χǫι κ´απoια
λύση στo πρóβληµ´α σας .

Για τo βασικó σύστηµα τoυ FreeBSDπρǫ́πǫι να µǫλǫτήσǫτǫ πρoσǫκτικ´α τις oδηγίǫς πoυ πǫριǫ́χǫι τo
αρχǫίo /usr/src/UPDATING στo σύστηµ´α σας ή αυτ ǫ́ς πoυ πǫριǫ́χǫι η τǫλǫυταία ǫ́κδoση τoυ αρχǫίoυ,
η oπoία ǫίναι διαθǫ́σιµη στη διǫύθυνση: http://www.FreeBSD.org/cgi/cvsweb.cgi/src/UPDATING. (Aυτó τo
αρχǫίo πǫριǫ́χǫι κρίσιµǫς πληρoφoρίǫς για αναβ´αθµιση απó µια ǫ́κδoση τoυ FreeBSDσǫ κ´απoια
´αλλη—ǫιδικ´α για τις ǫκδóσǫις τoυ FreeBSD-CURRENT).

Aν τo πρóβληµα ǫµφανίζǫται σǫ κ´ατι πoυ ǫγκαταστ ´αθηκǫ ως µǫ́ρoς της Συλλoγής των Portsτoυ
FreeBSD,τα αντ ίστoιχα αρχǫία µǫ πληρoφoρίǫς ǫίναι τα: /usr/ports/UPDATING (για πληρoφoρίǫς
σχǫτικ´α µǫ συγκǫκριµǫ́να πακǫ́τα), /usr/ports/CHANGES (για αλλαγǫ́ς πoυ αφoρoύν óλη την
Συλλoγή των Ports).Kι αυτ ´α τα αρχǫία ǫίναι διαθǫ́σιµα µǫ́σω CVSweb,στις διǫυθύνσǫις
http://www.FreeBSD.org/cgi/cvsweb.cgi/ports/UPDATINGκαι

http://www.FreeBSD.org/cgi/cvsweb.cgi/ports/CHANGESαντ ίστoιχα.

4. Γρ´αφoντας αναφoρǫ́ς πρoβληµ´ατων
T ώρα πoυ ǫ́χǫτǫ απoφασίσǫι óτι αξίζǫι να γρ´αψǫτǫ κ´απoια αναφoρ´α πρoβλήµατoς , και óτι óντως
ǫίναι κ´απoιo πρóβληµα τoυ FreeBSDαυτó πoυ θǫ́λǫτǫ να πǫριγρ´αψǫτǫ, ǫίναι ώρα να γρ´αψǫτǫ την
αναφoρ´α. Πριν µπoύµǫ σǫ λǫπτoµǫ́ρǫιǫς σχǫτικ´α µǫ τo πρóγραµµα πoυ χρησιµoπoιǫίται για να
γρ´αφoνται και να στǫ́λνoνται oι αναφoρǫ́ς πρoβληµ´ατων, ας δoύµǫ µǫρικ´α κóλπα πoυ θα σας
βoηθήσoυν να στǫίλǫτǫ χρήσιµǫς αναφoρǫ́ς .

4.1. Kóλπα για να γρ´αφǫτǫ χρήσιµǫς αναφoρǫ́ς πρoβληµ´ατων

• Mην αφήνǫτǫ κǫνή την γραµµή “Synopsis”.Oι αναφoρǫ́ς πρoβληµ´ατων στ ǫ́λνoνται σǫ µια λίστα
ηλǫκτρoνικoύ ταχυδρoµǫίoυ, η oπoία πρoωθǫί την αναφoρ´α σας σǫ ανθρώπoυς σǫ óλo τoν κóσµo
(óπoυ τo κǫίµǫνo της γραµµής “Synopsis”χρησιµoπoιǫίται ως θǫ́µα τoυ µηνύµατoς), αλλ´α και σǫ µια
β´αση δǫδoµǫ́νων.Oπoιoσδήπoτǫ πρoσπαθήσǫι αργóτǫρα να δǫι µια λίστα µǫ τις αναφoρǫ́ς
πρoβληµ´ατων µπoρǫί να αγνoήσǫι ǫντǫλώς την αναφoρ´α σας αν δǫν ǫ́χǫι θǫ́µα.Nα ǫ́χǫτǫ κατα νoυ
σας óτι oι αναφoρǫ́ς µǫ́νoυν σǫ αυτή τη β´αση µǫ́χρι κ´απoιoς να ασχoληθǫί µαζί τoυς και να τις
κλǫίσǫι.Mια ανώνυµη αναφoρ´α, χωρίς κανǫ́να θǫ́µα, συνήθως , χ´ανǫται στo θóρυβo.
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• Mη χρησιµoπoιǫίτǫ αταίριαστǫς πǫριγραφǫ́ς στη γραµµή “Synopsis”.Mην θǫωρǫίτǫ óτι oπoιoσδήπoτǫ
διαβ´ασǫι την αναφoρ´α σας θα ǫ́χǫι και τo κατ ´αλληλo υπóβαθρo για να καταλ´αβǫι τι λǫ́τǫ, oπóτǫ
óσo πǫρισσóτǫρǫς λǫπτoµǫ́ρǫιǫς συµπǫριλ´αβǫτǫ τóσo καλύτǫρα ǫίναι. Για παρ´αδǫιγµα, η αναφoρ´α
και τo πρóβληµα πoυ στ ǫ́λνǫτǫ πoιo µǫ́ρoς τoυ συστήµατóς σας αφoρ´α; To πρóβληµα ǫµφανίζǫται
µóνo κατ ´α τη δι´αρκǫια της ǫγκατ ´αστασης ή και µǫτ ´α; Για παρ´αδǫιγµα, δǫίτǫ πóσo πιo καλ´α
ǫίναι αν αντ ί να γρ´αψǫτǫ Synopsis: portupgrade is broken γίνǫτǫ πιo πǫριγραφικoί Synopsis:

port sysutils/portupgrade coredumps on -current. (Eιδικ´α στην πǫρίπτωση των portsǫίναι
πoλύ χρήσιµo να υπ´αρχǫι τóσo η κατηγoρία óσo και τo óνoµα τoυ portστη γραµµή της σύνoψης).

• Aν ǫ́χǫτǫ κ´απoιo patch,πǫίτǫ τo. Eίναι πoλύ ππιo πιθανó να ασχoληθǫί κ´απoιoς µǫ µια αναφoρ´α
πρoβλήµατoς πoυ πǫριλαµβ´ανǫι και κ´απoιo patchαπó óτι µǫ κ´απoια πoυ απλ´α αναφǫ́ρǫι τo
πρóβληµα. Aν η αναφoρ´α σας πǫριλαµβ´ανǫι κ´απoιo patchτóτǫ ǫίναι καλή ιδǫ́α να πρoσθǫ́σǫτǫ τo
κǫίµǫνo [patch] στην αρχή της “Synopsis”σας . (Παρóλo πoυ δǫν ǫίναι υπoχρǫωτικó να
χρησιµoπoιήσǫτǫ ακριβώς αυτó τo κǫίµǫνo, συνήθως αυτó χρησιµoπoιoύν oι πǫρισσóτǫρoι µǫ́χρι
σήµǫρα.)

• Aν ǫίστǫ ǫσǫίς o υπǫύθυνoς για τη συντήρηση κ´απoιoυ µǫ́ρoυς τoυ κώδικα, πǫίτǫ τo. Aν ǫίναι δική
σας ǫυθύνη η συντήρηση κ´απoιoυ µǫ́ρoυς τoυ κώδικα τoυ FreeBSD (για παρ´αδǫιγµα ǫίστǫ o
MAINTAINER κ´απoιoυ port),δǫν ǫίναι ´ασχηµη ιδǫ́α να πρoσθǫ́σǫτǫ τo κǫίµǫνo [maintainer update]

στην αρχή της “Synopsis”σας .Oπωσδήπoτǫ óµως να θυµηθǫίτǫ να θǫ́σǫτǫ την τιµή τoυ “Class” της
αναφoρ´ας σας σǫ maintainer-update. Éτσι óπoιo µǫ́λoς της oµ´αδας αν´απτυξης ασχoληθǫί µǫ την
αναφoρ´α σας δǫ θα χρǫι´αζǫται να ǫλǫ́γξǫι αν óντως ǫσǫίς ǫίστǫ o maintainer.

• Nα ǫίστǫ ακριβǫίς & συγκǫκριµǫ́νoι. Óσo πǫρισσóτǫρǫς πληρoφoρίǫς γρ´αψǫτǫ σχǫτικ´α µǫ τo
πρóβληµα πoυ αντιµǫτωπίζǫτǫ, τóσo αυξ´ανoνται oι πιθανóτητǫς να π´αρǫτǫ µια χρήσιµη και σωστή
απ´αντηση.

• Συµπǫριλ´αβǫτǫ την ǫ́κδoση τoυ FreeBSDπoυ χρησιµoπoιǫίτǫ (παρακ´ατω θα δoύµǫ πως υπ´αρχǫι
συγκǫκριµǫ́νo µǫ́ρoς πoυ µπoρǫίτǫ να τo γρ´αψǫτǫ αυτó) και πoιας αρχιτǫκτoνικής ǫίναι τo
µηχ´ανηµ´α σας . Eίναι ιδιαίτǫρα χρήσιµo να γρ´αψǫτǫ αν τρǫ́χǫτǫ κ´απoια ǫπίσηµη ǫ́κδoση (π.χ.
απó ǫ́να CDROM ή κ´απoια πoυ κατǫβ´ασατǫ απó τo δίκτυo) ή αν τo σύστηµα σας τo ǫνηµǫρώνǫτǫ
µǫ τo cvsup(1) (κι αν ναι, πóσo πρóσφατα τo ǫνηµǫρώσατǫ). Aν χρησιµoπoιǫίτǫ τo
FreeBSD-CURRENT,αυτó ǫίναι και τo πρώτo πρ´αγµα πoυ θα σας ρωτήσǫι κ´απoιoς , ǫπǫιδή oι
αλλαγǫ́ς και oι διoρθώσǫις (ǫιδικ´α για τα σηµαντικ´α πρoβλήµατα) γίνoνται, γǫνικ´α, πoλύ
γρήγoρα και συχν´α.Oι χρήστǫς τoυ FreeBSD-CURRENTπρǫ́πǫι να τις παρακoλoυθoύν µǫ πρoσoχή
και να ǫνηµǫρώνoυν συχν´α τo σύστηµ´α τoυς .

• Συµπǫριλ´αβǫτǫ και τις ρυθµίσǫις πoυ πǫριǫ́χǫι τo αρχǫίo make.conf στo σύστηµ´α σας . Σηµǫιώστǫ
πως η χρήση της ǫπιλoγής -O2 τoυ gcc(1)ǫίναι γνωστή πηγή πρoβληµ´ατων. Παρóλo πoυ η oµ´αδα
αν´απτυξης τoυ FreeBSDδǫν θα ’λǫγǫ óχι σǫ patchesπoυ να διoρθώνoυν αυτ ´α τα πρoβλήµατα ǫίναι
γǫνικ´α απρóθυµη στo να αναζητ ´α τις αιτ ίǫς τ ǫ́τoιων πρoβληµ´ατων ǫπǫιδή δǫν ǫ́χǫι τo χρóνo ή τo
ανθρώπινo δυναµικó να τo κ´ανǫι.Aν τα πρoβλήµατ ´α σας oφǫίλoνται σǫ αυτó τo πρóβληµα των
optimizationsµπoρǫί να σας απαντήσoυν óτι δǫν υπoστηρίζǫται αυτóς o τρóπoς χρήσης τoυ FreeBSD.

• Aν τo πρóβληµ´α σας αφoρ´α τoν πυρήνα, τóτǫ να ǫίστǫ πρoǫτoιµασµǫ́νoι να δώσǫτǫ και τις ǫξής
ǫ́ξτρα πληρoφoρίǫς . (∆ǫν ǫίναι αν´αγκη να τις συµπǫριλ´αβǫτǫ ǫ́τσι κι αλλιώς , αφoύ τo µóνo πoυ θα
καταφǫ́ρǫτǫ ǫίναι να αυξήσǫτǫ χωρίς λóγo τo χώρo πoυ απαιτǫί η β´αση πρoβληµ´ατων στo δίσκo,
αλλ´α δǫν ǫίναι κακή ιδǫ́α να συµπǫριλ´αβǫτǫ µóνo τα µǫ́ρη πoυ θǫωρǫίτǫ σχǫτικ´α):

• τις ρυθµίσǫις τoυ πυρήνα σας (και πoιǫ́ς συσκǫυǫ́ς ǫ́χǫτǫ ǫγκατǫστηµǫ́νǫς στo µηχ´ανηµ´α σας)

• αν ǫ́χǫτǫ ǫνǫργoπoιηµǫ́νǫς ǫπιλoγǫ́ς debuggingστoν πυρήνα σας (óπως π.χ. την ǫπιλoγή WITNESS)
κι αν ναι αν τo πρóβληµα συνǫχίζǫι να υπ´αρχǫι αφαιρώντας αυτ ǫ́ς τις ǫπιλoγǫ́ς
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• ǫ́να backtrace,αν µπoρǫ́σατǫ να καταγρ´αψǫτǫ κ´απoιo

• αν ǫ́χǫτǫ διαβ´ασǫι πρoσǫκτικ´α τo αρχǫίo src/UPDATING κι αν τo πρóβληµ´α σας αναφǫ́ρǫται ή
óχι σǫ αυτó (ǫίναι σίγoυρo óτι κ´απoιoς θα σας ρωτήσǫι γι αυτó)

• αν µπoρǫίτǫ να τρǫ́ξǫτǫ κ´απoιo ´αλλo πυρήνα σαν πρoσωρινή λύση (ǫ́τσι απoκλǫίoνται
πρoβλήµατα µǫ τo υλικó, óπως δίσκoι πoυ ´αρχισαν να χαλ´ανǫ ή ǫπǫξǫργαστǫ́ς πoυ
υπǫρθǫρµαίνoνται, πoυ µπoρǫί να σας µπǫρδǫ́ψoυν και να νoµίσǫτǫ óτι ǫ́χǫι πρóβληµα o πυρήνας)

• Aν ǫ́χǫτǫ πρóβληµα µǫ κ´απoιo port,τóτǫ να ǫ́χǫτǫ διαθǫ́σιµǫς τις ǫξής πληρoφoρίǫς . (∆ǫν ǫίναι
αν´αγκη να τις συµπǫριλ´αβǫτǫ ǫ́τσι κι αλλιώς , αλλ´α δǫν ǫίναι κακή ιδǫ́α να συµπǫριλ´αβǫτǫ µóνo
τα µǫ́ρη πoυ θǫωρǫίτǫ σχǫτικ´α):

• πoια portsǫ́χǫτǫ ǫγκαταστήσǫι

• µǫταβλητ ǫ́ς τoυ πǫριβ´αλλoντoς πoυ µπoρǫί να ǫπηρǫ´αζoυν τις πρoκαθoρισµǫ́νǫς ρυθµίσǫις τoυ
συστήµατoς στo αρχǫίo bsd.port.mk, óπως π.χ. η µǫταβλητή πǫριβ´αλλoντoς PORTSDIR

• αν ǫ́χǫτǫ διαβ´ασǫι τo αρχǫίo ports/UPDATING κι αν τo πρóβληµ´α σας αναφǫ́ρǫται ή óχι σǫ αυτó
(ǫίναι σίγoυρo óτι κ´απoιoς θα σας ρωτήσǫι γι αυτó)

• Aπoφύγǫτǫ τις ασαφǫίς αιτ ήσǫις για νǫ́α χαρακτηριστικ´α. Oι αναφoρǫ́ς της µoρφής “στ ’ αλήθǫια,
κ´απoιoς πρǫ́πǫι να υλoπoιήσǫι κ´ατι πoυ να κ´ανǫι τo τ ´αδǫ ή τo δǫίνα” δǫν ǫίναι πoλύ σίγoυρo óτι θα
τύχoυν καλύτǫρης αντιµǫτώπισης απó τις αναφoρǫ́ς πoυ πǫριγρ´αφoυν συγκǫκριµǫ́νǫς αλλαγǫ́ς .Nα
θυµ´αστǫ óτι o κώδικας ǫίναι διαθǫ́σιµoς σǫ óλoυς , oπóτǫ αν θǫ́λǫτǫ κ´απoιo νǫ́o χαρακτηριστικó o
καλύτǫρoς τρóπoς να τo δǫίτǫ να υλoπoιǫίται σαν µǫ́ρoς τoυ FreeBSDǫίναι να τo φτι´αξǫτǫ ǫσǫίς .
Πoλλǫ́ς φoρǫ́ς µ´αλιστα ǫίναι πρoτιµóτǫρo να ρωτήσǫτǫ στην freebsd-questions παρ´α να
δηµιoυργήσǫτǫ µια καινoύρια ǫγγραφή στη β´αση αναφoρών πρoβληµ´ατων.

• Σιγoυρǫυτǫίτǫ óτι δǫν ǫ́χǫι στǫίλǫι ήδη κ´απoιoς ´αλλoς µια παρóµoια αναφoρ´α. Παρóλo πoυ τo
ǫ́χoυµǫ ξαναπǫί αυτó,αξίζǫι να τo αναφǫ́ρoυµǫ π´αλι ǫδώ. Cρǫι´αζǫται µóνo ǫ́να λǫπτó για να
ανoίξǫτǫ ǫ́να φυλλoµǫτρητή και να χρησιµoπoιήσǫτǫ τη µηχανή αναζήτησης αναφoρών

πρoβληµ´ατων τoυ FreeBSDστη διǫύθυνση http://www.FreeBSD.org/cgi/query-pr-summary.cgi?query.
(Φυσικ´α, óλoι ǫ́χoυµǫ ξǫχ´ασǫι κ´απoιǫς φoρǫ́ς να τo κ´ανoυµǫ αυτó.)

• Aπoφύγǫτǫ τις ǫπικίνδυνǫς αιτ ήσǫις . Aν η αναφoρ´α σας ǫπηρǫ´αζǫι ǫ́να µǫ́ρoς τoυ κώδικα για τo
oπoίo υπήρξαν διαφωνίǫς στo παρǫλθóν, µ´αλλoν πρǫ́πǫι ǫκτóς απó τα patchesπoυ θα ǫτoιµ´ασǫτǫ να
ǫίστǫ πρoǫτoιµασµǫ́νoι και για να δικιoλoγήσǫτǫ τις αλλαγǫ́ς σας , ǫξηγώντας γιατ ί ǫίναι “Σωστó να
Γίνoυν”. Óπως ǫίπαµǫ και πιo πριν, µια πρoσǫκτική αναζήτηση στα αρχǫία των λιστών
ηλǫκτρoνικoύ ταχυδρoµǫίoυ στη διǫύθυνση http://www.FreeBSD.org/search/search.html#mailinglistsǫίναι
π´αντα καλóς τρóπoς να πρoǫτoιµαστǫίτǫ για τ ǫ́τoιǫς καταστ ´ασǫις .

• Nα ǫίστǫ ǫυγǫνικoί. Σχǫδóν óλoι óσoι πρóκǫιται να ασχoληθoύν µǫ την αναφoρ´α σας για κ´απoιo
πρóβληµα ǫίναι ǫθǫλoντ ǫ́ς . Σǫ κανǫ́ναν δǫν αρǫ́σǫι να τoυς λǫ́νǫ τι να κ´ανoυν óταν ήδη κ´ανoυν τo
ίδιo πρ´αγµα ǫδώ και καιρó για λóγoυς πoυ δǫν ǫ́χoυν σχǫ́ση µǫ oικoνoµικǫ́ς απoλαβǫ́ς . Eίναι καλó να
τo ǫ́χǫτǫ κατ ´α νoυ αυτó óταν ασχoλǫίστǫ µǫ πρoγρ´αµµατα Aνoιχτoύ Λoγισµικoύ ή Λoγισµικoύ

Eλǫύθǫρoυ Kώδικα.
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4.2. Πριν αρχίσǫτǫ

Aν χρησιµoπoιǫίτǫ τo πρóγραµµα send-pr(1),σιγoυρǫυτǫίτǫ óτι η µǫταβλητή πǫριβ´αλλoντoς VISUAL (ή
η µǫταβλητή πǫριβ´αλλoντoς EDITOR αν δǫν ǫίναι oρισµǫ́νη η VISUAL) ǫ́χǫι κ´απoια λoγική τιµή.

Eλǫ́γξτǫ ǫπίσης óτι η απoστoλή ηλǫκτρoνικής αλληλoγραφίας λǫιτoυργǫί σωστ ´α. To πρóγραµµα
send-pr(1)χρησιµoπoιǫί µηνύµατα ηλǫκτρoνικής αλληλoγραφίας για την απoστoλή και την
παρακoλoύθηση των αναφoρών πρoβληµ´ατων. Aν δǫ µπoρǫίτǫ να στǫίλǫτǫ µηνύµατα ηλǫκτρoνικής
αλληλoγραφίας απó τo µηχ´ανηµα στo oπoίo χρησιµoπoιǫίτǫ τo πρóγραµµα send-pr(1),τo µήνυµ´α σας
και η αναφoρ´α δǫ θα φτ ´ασǫι πoτ ǫ́ στη β´αση αναφoρών πρoβληµ´ατων τoυ FreeBSD.Για λǫπτoµǫ́ρǫιǫς
σχǫτικ´α µǫ τη ρύθµιση της ηλǫκτρoνικής αλληλoγραφίας στo FreeBSDδǫίτǫ τo κǫφ´αλαιo πǫρί
“Eλǫκτρoνικής Aλληλoγραφίας” στo Eγχǫιρίδιo τoυ FreeBSDστη διǫύθυνση
http://www.FreeBSD.org/doc/en_US.ISO8859-1/books/handbook/mail.html.

Σιγoυρǫυτǫίτǫ óτι τo πρóγραµµα αλληλoγραφίας τo oπoίo χρησιµoπoιǫίτǫ δǫν θα αλλ´αξǫι oύτǫ τo
πǫριǫχóµǫνo oύτǫ τη µoρφή τoυ κǫιµǫ́νoυ πoυ στ ǫ́λνǫτǫ πριν αυτó φτ ´ασǫι στo σύστηµα GNATSτoυ
FreeBSD.Πιo συγκǫκριµǫ́να, αν τo πρóγραµµα αλληλoγραφίας σας απoφασίζǫι αυτóµατα για τo µήκoς
κ´αθǫ γραµµής κǫιµǫ́νoυ, αλλ´αζǫι τoυς χαρακτήρǫς στηλoθǫ́τη µǫ κǫν´α ή ǫπǫµβαίνǫι στoυς
χαρακτήρǫς αλλαγής γραµµής , τóτǫ κ´αθǫ patchπoυ στ ǫ́λνǫτǫ µπoρǫί να ǫίναι ǫντǫλώς ´αχρηστo. Aπó
την ´αλλη, στα πǫδία της αναφoρ´ας πρoβλήµατoς τα oπoία πǫριǫ́χoυν απλó κǫίµǫνo ǫίναι πιo βoλικó
να ǫ́χǫι πǫρίπoυ 70στήλǫς η κ´αθǫ γραµµή. Éτσι διαβ´αζǫται πιo ǫύκoλα τo κǫίµǫνo της αναφoρ´ας µǫ́σα
απó τo web interfaceµας .

Παρóµoια πρoσoχή χρǫι´αζǫται και óταν, αντ ί για τo ǫργαλǫίo send-pr(1),χρησιµoπoιǫίτǫ τη φóρµα
υπoβoλής αναφoρών πoυ ǫ́χǫι η ιστoσǫλίδα µας .E αντιγραφή και ǫπικóλληση κǫιµǫ́νoυ µπoρǫί να
ǫπηρǫ´ασǫι τη µoρφoπoίηση τoυ κǫιµǫ́νoυ. Σǫ µǫρικǫ́ς πǫριπτώσǫις µπoρǫί να χρǫιαστǫί ακóµα και τo
ǫργαλǫίo uuencode(1)για να ǫίστǫ σίγoυρoι óτι ǫ́να patchφτ ´ανǫι ως ǫµ´ας χωρίς αλλαγǫ́ς .

T ǫ́λoς , αν η αναφoρ´α σας πǫριǫ́χǫι µǫγ´αλα αρχǫία ή αρκǫτó κǫίµǫνo, ίσως ǫίναι καλύτǫρα να την
πρoǫτoιµ´ασǫτǫ σǫ ǫ́να ξǫχωριστó αρχǫίo και να την απoθηκǫύσǫτǫ πριν πρoσπαθήσǫτǫ να τη στǫίλǫτǫ.
Aν δǫν πǫτύχǫι η απoστoλή της αναφoρ´ας , δǫ θα ριψoκινδυνǫ́ψǫτǫ να χαθǫί óτι ǫ́χǫτǫ γρ´αψǫι µǫ́χρι
ǫκǫίνη τη στιγµή.E φóρµα απoστoλής µǫ́σω webǫίναι συχν´α πηγή τ ǫ́τoιων πρoβλήµατων.

4.3. Eπισυν´απτoντας patches ή αρχǫία

To πρóγραµµα send-pr(1)́ǫχǫι την δυνατóτητα να ǫπισυν´αψǫι αρχǫία σǫ µια αναφoρ´α πρoβλήµατoς .
Mπoρǫίτǫ να ǫπισυν´αψǫτǫ óσα αρχǫία θǫ́λǫτǫ, αρκǫί τo καθǫ́να να ǫ́χǫι µoναδικó βασικó óνoµα (τo
óνoµα τoυ αρχǫίoυ χωρίς την διαδρoµή). Aπλ´α χρησιµoπoιήστǫ την παρ´αµǫτρo -a στην γραµµή
ǫντoλών για να καταδǫίξǫτǫ τα oνóµατα των αρχǫίων πoυ θǫ́λǫτǫ να ǫπισυν´αψǫτǫ:

% send-pr -a /var/run/dmesg -a /tmp/errors

∆ǫν χρǫι´αζǫται να ανησυχǫίτǫ για τα αρχǫία πoυ δǫν ǫίναι κǫίµǫνo. Θα κωδικoπoιηθoύν κατ ´αλληλα
για να µην τα αλλ´αξǫι τo πρóγραµµα απoστoλής ηλǫκτρoνικής αλληλoγραφίας πoυ χρησιµoπoιǫίτǫ.

Aν µαζί µǫ την αναφoρ´α στǫίλǫτǫ και κ´απoιo patch,φρoντ ίστǫ να χρησιµoπoιήσǫτǫ την ǫπιλoγή -c ή
την -u στην ǫντoλή diff(1) για να δηµιoυργήσǫτǫ ǫ́να contextή unifiedαρχǫίo διαφoρών, και µην
ξǫχ´ασǫτǫ να σηµǫιώσǫτǫ τις ακριβǫίς ǫκδóσǫις των αρχǫίων πoυ αλλ´αξατǫ ǫ́τσι ώστǫ oι
πρoγραµµατιστ ǫ́ς πoυ θα διαβ´ασoυν την αναφoρ´α σας να µπoρoύν να κ´ανoυν τις ίδιǫς αλλαγǫ́ς
ǫύκoλα. Για τα πρoβλήµατα πoυ αφoρoύν τoν πυρήνα ή τα ǫργαλǫία τoυ βασικoύ συστήµατoς ǫίναι
πρoτιµóτǫρo τo patchσας να βασίζǫται στo FreeBSD-CURRENT (τo HEAD branchτoυ CVS)αφoύ óλǫς oι
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αλλαγǫ́ς πρǫ́πǫι πρώτα να γίνoνται σǫ αυτó τo branchγια να δoκιµαστoύν. Aφoύ πǫρ´ασǫι κ´απoιoς
καιρóς κι oι αλλαγǫ́ς δoκιµαστoύν αρκǫτ ´α µóνo τóτǫ ǫνσωµατώνoνται/µǫταφǫ́ρoνται oι αλλαγǫ́ς στo
FreeBSD-STABLE branch.

Aν ǫνσωµατώσǫτǫ τo patchσας στην αναφoρ´α, αντ ί να τo στǫίλǫτǫ σαν ǫπισύναψη, πρoσǫ́ξτǫ αρκǫτ ´α
γιατ ί ǫ́να αρκǫτ ´α συχνó πρóβληµα ǫίναι πως πoλλ´α πρoγρ´αµµατα ηλǫκτρoνικής αλληλoγραφίας
ǫ́χoυν την τ ´αση να µǫτατρǫ́πoυν τoυς στηλoθǫ́τǫς σǫ κǫν´α, κ´ατι πoυ καταστρǫ́φǫι ǫντǫλώς oτιδήπoτǫ
απoτǫλǫί µǫ́ρoς κ´απoιoυ Makefile.

Mη στǫ́λνǫτǫ τα patchesσας ως ǫπισυν´αψǫις µǫ την κωδικoπoίηση Content-Transfer-Encoding:
quoted-printable.Aυτή η κωδικoπoίηση αλλ´αζǫι κ´απoιoυς χαρακτήρǫς µǫ απoτ ǫ́λǫσµα να ǫίναι
´αχρηστo oλóκληρo τo patch.

Γǫνικ´α, π´αντως , δǫν τρǫ́χǫι τ ίπoτα αν ǫνσωµατώσǫτǫ κ´απoιo µικρó patchστην αναφoρ´α σας—ǫιδικ´α
αν ǫίναι φανǫρó πως διoρθώνǫι τo πρóβληµα πoυ πǫριγρ´αφǫται στην αναφoρ´α. Tα πιo µǫγ´αλα patches,
κυρίως κώδικας πoυ µπoρǫί να απαιτǫί λǫπτoµǫρή αν´αλυση και δoκιµǫ́ς πριν γίνǫι commit,ǫίναι
καλύτǫρα να τα ανǫβ´αζǫτǫ σǫ κ´απoιo web ή ftp serverκαι να πǫριλαµβ´ανǫτǫ στην αναφoρ´α σας τo
URL για να τα βρίσκǫι o αναγνώστης της αναφoρ´ας αντ ί να ǫνσωµατώνǫτǫ τo ίδιo τo patch.Πoλλǫ́ς
φoρǫ́ς τα patchesκαταστρǫ́φoνται óταν ǫίναι µǫ́ρoς ǫνóς email,ǫιδικ´α óταν πǫρνoύν απó τo πρóγραµµα
GNATS,κι óσo πιo µǫγ´αλo ǫίναι τo patchτóσo πιo δύσκoλo θα ǫίναι για óπoιoν ǫνδιαφǫ́ρǫται να τo
διoρθώσǫι για να τo δoκιµ´ασǫι. Éνα ´αλλo καλó πoυ ǫ́χǫι η διανoµή ǫνóς patchµǫ́σω web ή ftp ǫίναι óτι
µπoρǫίτǫ να αλλ´αξǫτǫ τo patchχωρίς να χρǫι´αζǫται να τo ξαναστǫίλǫτǫ óλo σαν µǫ́ρoς µιας
απ´αντησης στην αρχική αναφoρ´α. Tα µǫγ´αλα patchesαυξ´ανoυν µóνιµα τo µǫ́γǫθoς της β´ασης
αναφoρών, αφoύ ακóµη κι óταν διoρθωθǫί ǫ́να πρóβληµα και κλǫίσǫι η αντ ίστoιχη αναφoρ´α
πρoβλήµατoς δǫ σβήνǫται τ ίπoτα απó τη β´αση αναφoρών, αλλ´α απλ´α σηµǫιώνǫται ως closed.

Mην ξǫχν´ατǫ ǫπίσης óτι, αν δǫν τo δηλώσǫτǫ ρητ ´α στην αναφoρ´α πoυ θα στǫίλǫτǫ ή στo ίδιo τo patch,
oπoιǫσδήπoτǫ αλλαγǫ́ς στǫίλǫτǫ θǫωρǫίται αυτóµατα óτι ǫίναι διαθǫ́σιµǫς κ´ατω απó τoυς ίδιoυς óρoυς
και µǫ την ίδια ´αδǫια πoυ ǫ́χǫι η ǫ́κδoση τoυ κ´αθǫ αρχǫίoυ πoυ ǫ́χǫτǫ τρoπoπoιήσǫι.

4.4. Συµπληρώνoντας την φóρµα της αναφoρ´ας

Óταν τρǫ́ξǫτǫ τo πρóγραµµα send-pr(1)θα δǫίτǫ µια φóρµα αναφoρ´ας . E φóρµα της αναφoρ´ας
απoτǫλǫίται απó µια σǫιρ´α πǫδίων.K´απoια απó αυτ ´α ǫίναι ǫίναι πρoσυµπληρωµǫ́να.K´απoια ´αλλα
ǫ́χoυν σχóλια πoυ ǫξηγoύν τoν σκoπó τoυς ή αναφǫ́ρoυν τις απoδǫκτ ǫ́ς τιµǫ́ς .Mην ανησυχǫίτǫ για τα

σχóλια, αφoύ ǫ́τσι κι αλλιώς θα αφαιρǫθoύν αυτóµατα αν δǫν τα αλλ´αξǫτǫ ή δǫν τα σβήσǫτǫ.

Στην κoρυφή της φóρµας , κ´ατω απó τις γραµµǫ́ς πoυ αρχίζoυν µǫ SEND-PR: υπ´αρχoυν oι ǫπικǫφαλίδǫς
ǫνóς γρ´αµµατoς . Συνήθως δǫν χρǫι´αζǫτǫ να κ´ανǫτǫ κ´απoια αλλαγή σǫ αυτ ǫ́ς , ǫκτóς κι αν στ ǫ́λνǫτǫ
την αναφoρ´α απó κ´απoιo µηχ´ανηµα τo oπoίo µπoρǫί να στǫίλǫι emailαλλ´α δǫν µπoρǫί να λ´αβǫι, πoυ
θα πρǫ́πǫι να πρoσǫ́ξǫτǫ oι γραµµǫ́ς From: και Reply-To: να ǫ́χoυν την πραγµατική σας email
διǫύθυνση.Mπoρǫίτǫ φυσικα να στǫίλǫτǫ στoν ǫαυτó σας ή κ´απoιoν ´αλλo ǫ́να αντ ίγραφo της
αναφoρ´ας πρoβλήµατoς πρoσθǫ́τoντας τις κατ ´αλληλǫς Cc: γραµµǫ́ς .

Mǫτ ´α θα δǫίτǫ µια σǫιρ´α απó πǫδία µιας γραµµής :

• Submitter-Id:Mην τo αλλ´αξǫτǫ αυτó.E πρoκαθoρισµǫ́νη τιµή τoυ, current-users, ǫίναι σωστή
ακóµα κι αν χρησιµoπoιǫίτǫ τo FreeBSD-STABLE.

• Originator: Aυτó τo πǫδίo ǫίναι κανoνικ´α πρoσυµπληρωµǫ́νo µǫ τo óνoµα τoυ τρǫ́χoντoς χρήστη. Aν
αυτó δǫν ǫίναι σωστó, παρακαλώ συµπληρώστǫ την τιµή αυτoύ τoυ πǫδίoυ µǫ τo πραγµατικó σας
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óνoµα και πρoαιρǫτικ´α την emailδιǫύθυνσή σας µǫ́σα σǫ < και >.

• Organization:Aυτó τo πǫδίo δǫν χρησιµoπoιǫίται για τ ίπoτα σηµαντικó.

• Confidential:Aυτó τo πǫδίo ǫίναι πρoσυµπληρωµǫ́νo µǫ no. ∆ǫν ǫ́χǫι νóηµα να τo αλλ´αξǫτǫ σǫ κ´ατι
´αλλo, αφoύ δǫν υπ´αρχoυν ǫµπιστǫυτικǫ́ς αναφoρǫ́ς πρoβληµ´ατων στo FreeBSD—η συλλoγή των
πρoβληµ´ατων ǫίναι ανoιχτή και διαθǫ́σιµη µǫ́σω CVSup για óλo τoν κóσµo.

• Synopsis:Συµπληρώστǫ αυτó µǫ µια σύντoµη και ακριβή πǫριγραφή τoυ πρoβλήµατoς . E synopsis
χρησιµoπoιǫίται σαν τo θǫ́µα στα emailτα σχǫτικ´α µǫ την αναφoρ´α, καθώς και σǫ λίστǫς αναφoρών
και πǫριλήψǫις .Oι αναφoρǫ́ς πρoβλήµατoς µǫ πǫρίǫργǫς πǫριγραφǫ́ς στo πǫδίo αυτó συνήθως
αγνooύνται.

Óπως ǫίπαµǫ παραπ´ανω, αν η αναφoρ´α σας πǫριλαµβ´ανǫι κ´απoιo patchκαλó ǫίναι να ξǫκινήσǫτǫ
την γραµµή της σύνoψης µǫ τo κǫίµǫνo [patch].Aν π´αλι ǫίστǫ o υπǫύθυνoς (maintainer)για κ´απoιo
µǫ́ρoς τoυ κώδικα, καλó ǫίναι να πρoσθǫ́σǫτǫ στη σύνoψη τo κǫίµǫνo [maintainer update] και να

θǫ́σǫτǫ την τιµή της ǫπικǫφαλίδας “Class”σǫ maintainer-update.

• Severity:Mπoρǫί να π´αρǫι τιµή non-critical, serious ή critical.Mην αντιδρ´ατǫ υπǫρβoλικ´α.
Aπoφύγǫτǫ να χαρακτηρίζǫτǫ τις αναφoρǫ́ς σας critical ǫκτóς κι αν ǫίναι óντως µǫγ´αλης
σηµασίας (π.χ. root exploit,κ´απoιo panicπoυ µπoρǫί να αναπαραχθǫί ǫύκoλα) ή serious ǫκτóς κι αν
ǫίναι κ´ατι πoυ αφoρ´α πoλλoύς χρήστǫς (πρoβλήµατα µǫ συγκǫκριµǫ́νoυς oδηγoύς συσκǫυών ή
ǫργαλǫία τoυ συστήµατoς). ∆ǫν ǫίναι απαραίτητo πως oι πρoγραµµατιστ ǫ́ς τoυ FreeBSDθα
ασχoληθoύν πιo νωρίς µǫ τo πρóβληµ´α σας αν υπǫρβ´αλλǫτǫ για την σηµασία τoυ ǫπǫιδή υπ´αρχǫι
πoλύς κóσµoς πoυ τo κ´ανǫι αυτó—µ´αλιστα, υπ´αρχoυν πρoγραµµατιστ ǫ́ς πoυ αγνooύν ǫντǫλώς
αυτó τo πǫδίo και τo ǫπóµǫνo, ακριβώς ǫπǫιδή αυτoί πoυ στ ǫ́λνoυν τις αναφoρǫ́ς ǫ́χoυν την τ ´αση να
υπǫρǫκτιµoύν τα πρoβλήµατ ´α τoυς .

• Priority: Mπoρǫί να π´αρǫι τιµή low, medium ή high. Πρoτǫραιóτητα high πρǫ́πǫι να δίνǫται µóνo σǫ
αναφoρǫ́ς πρoβληµ´ατων τα oπoία ǫπηρǫ´αζoυν πρακτικ´α óλoυς τoυς χρήστǫς τoυ FreeBSDκαι
medium στα πρoβλήµατα πoυ αφoρoύν ǫ́να µǫγ´αλo αριθµó χρηστών.

• Category:Eπιλǫ́ξτǫ µια απó τις ακóλoυθǫς κατηγoρίǫς (απó τo αρχǫίo
http://www.FreeBSD.org/cgi/cvsweb.cgi/src/gnu/usr.bin/send-pr/categories):

• advocacy: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ την δηµóσια ǫικóνα τoυ FreeBSD.Cρησιµoπoιǫίται σπ´ανια.

• alpha: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ την πλατφóρµα Alpha platform.

• amd64: αναφoρǫ́ς σχǫτικ´α µǫ πρoβλήµατα της πλατφóρµας AMD64.

• bin: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ πρoγρ´αµµατα στo βασικó σύστηµα.

• conf: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ αρχǫία ρυθµίσǫων, πρoκαθoρισµǫ́νǫς τιµǫ́ς , κλπ.

• docs: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ τις manual pageśη γǫνικ´α την τǫκµηρίωση.

• gnu: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ πρoγρ´αµµατα GNU, óπως π.χ. gcc(1)ή grep(1).

• i386: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ την πλατφóρµα i386 platform.

• ia64: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ την πλατφóρµα ia64.

• java: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ την υλoπoίηση της Eικoνικής Mηχανής Java™. (Oι αναφoρǫ́ς για
πακǫ́τα τα oπoία απλ´α απαιτoύν τη Javaγια να τρǫ́ξoυν καταχωρoύνται στην κατηγoρία ports.)

• kern: αναφoρǫ́ς για τoν πυρήνα.
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• misc: oτιδήπoτǫ δǫν ταιρι´αζǫι σǫ κ´απoια απó τις υπóλoιπǫς κατηγoρίǫς . (Σηµǫιώστǫ πως ǫίναι
ǫύκoλo να χαθǫί µια αναφoρ´α σǫ αυτή την κατηγoρία.)

• ports: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ τα ports.

• powerpc: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ την πλατφóρµα PowerPC.

• sparc64: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ την πλατφóρµα SPARC.

• standards: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ την συµβατóτητα µǫ τα δι´αφoρα Πρóτυπα.

• threads: αναφoρǫ́ς σχǫτικǫ́ς µǫ την υλoπoίηση των threadsστo FreeBSD (ǫιδικ´α στo
FreeBSD-CURRENT).

• usb: αναφoρǫ́ς σχǫτικ´α µǫ τo υπoσύστηµα USB τoυ FreeBSDκαι την υπoστήριξη συσκǫυών USB.

• www: αλλαγǫ́ς ή βǫλτιώσǫις στην δικτυακή σǫλίδα τoυ FreeBSD.

• Class:Για τo πǫδίo αυτó, ǫπιλǫ́ξτǫ µια απó τις παρακ´ατω τιµǫ́ς :

• sw-bug: software bugs.

• doc-bug: λ´αθη στην τǫκµηρίωση.

• change-request: ιδǫ́ǫς και αιτ ήσǫις για πρóσθǫτα χαρακτηριστικ´α ή αλλαγǫ́ς σǫ υπ´αρχoντα.

• update: ǫνηµǫρώσǫις των portsή ´αλλων πρoγραµµ´ατων πoυ φτι´αχνoνται απó τρίτoυς .

• maintainer-update: ǫνηµǫρώσǫις σǫ portsγια τα oπoία συντηρǫίτǫ ǫσǫίς .

• Release:E ǫ́κδoση τoυ FreeBSDπoυ χρησιµoπoιǫίτǫ. Aυτó τo πǫδίo συµπληρώνǫται αυτóµατα απó την
send-pr(1)και χρǫι´αζǫται να τo αλλ´αξǫτǫ µóνo στην πǫρίπτωση πoυ στ ǫ́λνǫτǫ µια αναφoρ´α
πρoβλήµατoς απó ´αλλo µηχ´αννηµα, κι óχι απó αυτó πoυ ǫ́χǫι τo πρóβληµα.

T ǫ́λoς , υπ´αρχǫι µια σǫιρ´α απó πǫδία µǫ πǫρισσóτǫρǫς απó µια γραµµǫ́ς τo καθǫ́να:

• Environment:Eδώ πρǫ́πǫι να πǫριγρ´αφǫται, µǫ óσo τo δυνατóν µǫγαλύτǫρη ακρίβǫια, τo πǫριβ´αλλoν
στo oπoίo παρατηρήσατǫ τo πρóβληµα. Aυτó πǫριλαµβ´ανǫι την ǫ́κδoση τoυ λǫιτoυργικoύ
συστήµατoς , την ǫ́κδoση τoυ συγκǫκριµǫ́νoυ πρoγρ´αµµατoς ή αρχǫίoυ πoυ ǫ́χǫι τo πρóβληµα και
oπoιαδήπoτǫ ´αλλα χαρακτηριστικ´α απó τo σύστηµα και τις ρυθµίσǫις τoυ θǫωρǫίτǫ σηµαντικ´α,
´αλλα ǫγκατǫστηµǫ́να πρoγρ´αµµατα πoυ πιστǫύǫτǫ óτι πιθανóν ǫ́χoυν σχǫ́ση µǫ τo πρóβληµα,
κλπ—πoλύ απλ´α, oτιδήπoτǫ χρǫι´αζǫται να ξǫ́ρǫι ǫ́νας πρoγραµµατιστής για να ǫξoµoιώσǫι µǫ
ακρίβǫια τo πǫριβ´αλλoν στo oπoίo ǫµφανίζǫται τo πρóβληµα.

• Description:Mια πλήρης και ακριβής πǫριγραφή τoυ πρoβλήµατoς πoυ αντιµǫτωπίζǫτǫ.
Πρoσπαθǫίστǫ να απoφύγǫτǫ ǫικασίǫς σχǫτικ´α µǫ την αιτ ία τoυ πρoβλήµατoς ǫκτóς κι αν ǫίστǫ
σίγoυρoι óτι βρίσκǫτǫ σǫ σωστó δρóµo, καθώς µπoρǫί να oδηγήσǫτǫ κ´απoιo πρoγραµµατιστή να
κ´ανǫι λ´αθoς υπoθǫ́τoντας κ´απoια πρ´αγµατα πoυ δǫν ǫίναι σωστ ´α.

• How-To-Repeat:Mια πǫρίληψη των ǫνǫργǫιών πoυ χρǫι´αζoνται για να αναπαρ´αγǫι κ´απoιoς τo
πρóβληµα.

• Fix: Kατ ´α πρoτ ίµηση κ´απoιo patchή τoυλ´αχιστoν κ´ατι πoυ ξǫπǫρν´α/απoφǫύγǫι τo πρóβληµα
(κ´ατι πoυ óχι µóνo βoηθ´α óπoιoν ǫ́χǫι τo ίδιo πρóβληµα να τo απoφύγǫι, αλλ´α µπoρǫί ακóµη και να
βoηθήσǫι κ´απoιoν πρoγραµµατιστή να καταλ´αβǫι την πραγµατική αιτ ία τoυ πρoβλήµατoς). Aν
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δǫν ǫ́χǫτǫ βǫ́βαια κ´απoια ιδǫ́α, µπoρǫίτǫ π´αντα να αφήσǫτǫ αυτó τo πǫδίo κǫνó.Eίναι πoλύ
καλύτǫρα απó τo να κ´ανǫτǫ απλώς ǫικασίǫς .

4.5. Στ ǫ́λνoντας την αναφoρ´α

Óταν τǫλǫιώσǫτǫ µǫ τo γρ´αψιµo, την συµπλήρωση της φóρµας , και σώσǫτǫ τo κǫίµǫνo της αναφoρ´ας σǫ
ǫ́να αρχǫίo, τo πρóγραµµα send-pr(1)θα σας δǫίξǫι µια πρoτρoπή s)end, e)dit or a)bort?.Mπoρǫίτǫ

τóτǫ να πατήσǫτǫ s για να συνǫχίσǫτǫ και να σταλǫί η αναφoρ´α, e για να ξǫκινήσǫτǫ π´αλι τoν
κǫιµǫνoγρ´αφo σας , ή a για να ǫγκαταλǫίψǫτǫ. Aν ǫπιλǫ́ξǫτǫ τo τǫλǫυταίo, τo κǫίµǫνo της αναφoρ´ας
σας θα παραµǫίνǫι στo δίσκo (η send-pr(1)θα γρ´αψǫι τo óνoµα τoυ αρχǫίoυ πριν τǫρµατ ίσǫι), oπóτǫ
µπoρǫίτǫ να τo ǫπǫξǫργαστǫίτǫ µǫ την ησυχία σας αργóτǫρα ή να τo µǫταφǫ́ρǫτǫ σǫ κ´απoιo σύστηµα µǫ
καλύτǫρη σύνδǫση δικτύoυ, πριν να τo στǫίλǫτǫ µǫ την ǫπιλoγή -f της send-pr(1):

% send-pr -f ~/my-problem-report

Aυτή η ǫντoλή θα διαβ´ασǫι µια αναφoρ´α πρoβλήµατoς απó τo αρχǫίo, θα κ´ανǫι κ´απoιoυς ǫλǫ́γχoυς
στα πǫριǫχóµǫνα, θα σβήσǫι τα σχóλια και στǫίλǫι την αναφoρ´α.

5. Aπαντ ήσǫις
Móλις η αναφoρ´α σας καταχωρηθǫί, θα π´αρǫτǫ µια απ´αντηση µǫ́σω emailπoυ θα πǫριλαµβ´ανǫι τoν
αριθµó πoυ ǫ́χǫι σχǫτιστǫί µǫ την αναφoρ´α σας και µια διǫύθυνση URL óπoυ µπoρǫίτǫ να διαβ´ασǫτǫ
την αναφoρ´α και την κατ ´αστασή της .Mǫ λίγη τύχη, κ´απoιoς θα ǫνδιαφǫρθǫί για την αναφoρ´α σας
και θα πρoσπαθήσǫι να λύσǫι τo πρóβληµα ή τoυλ´αχιστoν, αν´αλoγα µǫ την πǫρίπτωση, να σας
ǫξηγήσǫι γιατ ί δǫν ǫίναι πρóβληµα. Θα ǫιδoπoιήστǫ αυτóµατα για κ´αθǫ αλλαγή στην κατ ´ασταση της
αναφoρ´ας , και θα παίρνǫτǫ αντ ίγραφα µǫ́σω αλληλoγραφίας µǫ oπoιαδήπoτǫ σχóλια ή patchesστǫ́λνǫι
κ´απoιoς σαν απ´αντηση στην αναφoρ´α σας .

Aν κ´απoιoς σας ζητήσǫι ǫπιπλǫ́oν πληρoφoρίǫς ή θυµηθǫίτǫ κ´ατι ή ανακαλύψǫτǫ κ´ατι πoυ δǫν ǫ́χǫτǫ
αναφǫ́ρǫι στην αρχική σας αναφoρ´α, τóτǫ χρησιµoπoιήστǫ ǫ́ναν απó τoυς ακóλoυθoυς τρóπoυς για να
στǫίλǫτǫ συµπληρωµατικǫ́ς πληρoφoρίǫς :

• O πιo ǫύκoλoς τρóπoς ǫίναι να ακoλoυθήσǫτǫ τo σύνδǫσµo στην σǫλίδα της αναφoρ´ας , την oπoία
µπoρǫίτǫ να βρǫίτǫ απó τη σǫλίδα αναζήτησης των αναφoρών
(http://www.FreeBSD.org/cgi/query-pr-summary.cgi?query).Aν ακoλoυθήσǫτǫ τo σύνδǫσµo πoυ ǫ́χǫι στo
κ´ατω µǫ́ρoς η σǫλίδα θα ανoίξǫι τo πρóγραµµα αλληλoγραφίας σας µǫ τo σωστó απoστoλǫ́α και τo
σωστó θǫ́µα (αρκǫί o φυλλoµǫτρητής σας υπoστηρίζǫι την ǫκτ ǫ́λǫση ǫξωτǫρικών πρoγραµµ´ατων).

• Eναλλακτικ´α µπoρǫίτǫ να στǫίλǫτǫ απλ´α ǫ́να µήνυµα στη διǫύθυνση
<bug-followup@FreeBSD.org>,πρoσǫ́χoντας να β´αλǫτǫ τo σωστó αριθµó αναφoρ´ας στo θǫ́µα ǫ́τσι
ώστǫ να τoν βρǫι τo σύστηµα παρακoλoύθησης αναφoρών τoυ FreeBSDκαι να ξǫ́ρǫι σǫ πoι´α
αναφoρ´α πρǫ́πǫι να ǫπισυν´αψǫι τo µήνυµ´α σας .

Óçìåßùóç: Aν δǫν συµπǫριλ´αβǫτǫ τo σωστó αριθµó αναφoρ´ας στo θǫ́µα, τo πρóγραµµα GNATS πoυ

oργανώνǫι τ ις αναφoρǫ́ς σǫ κατηγoρίǫς θα µπǫρδǫυτǫί και θα ανoίξǫι µια νǫ́α αναφoρ´α την oπoία µǫτ ´α
αναθǫ́τǫι στoν διαχǫιριστ ή τoυ συστ ήµατoς GNATS. Éτσι η απ´αντησή σας θα µǫίνǫι αφανής µǫ́χρι να
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ψ´αξǫι κ´απoιoς για αναφoρǫ́ς πoυ ǫίναι καταχωρηµǫ́νǫς λ´αθoς και να τις ξǫκαθαρίσǫι, κ´ατι πoυ µπoρǫί
να γίνǫι µǫτ ´α απó µǫ́ρǫς ή και oλóκληρǫς ǫβδoµ´αδǫς.

Λ´αθoς τρóπoς:

Subject: that PR I sent

Σωστóς τρóπoς:

Subject: Re: ports/12345: compilation problem with foo/bar

Aν η αναφoρ´α πρoβλήµατoς παραµǫ́νǫι στην κατ ´ασταση “open” παρóλo πoυ τo πρóβληµα ǫ́χǫι
σταµατήσǫι να ǫµφανίζǫται πλǫ́oν, απλώς στǫίλτǫ µια απ´αντηση στην αναφoρ´α (µǫ τoν τρóπo πoυ
αναφǫ́ραµǫ παραπ´ανω), ǫξηγώντας πως ή πóτǫ διoρθώθηκǫ τo πρóβληµα.

6. Aναφoρǫ́ς
Παρακ´ατω θα βρǫίτǫ κ´απoιǫς πηγǫ́ς πoυ ǫίναι σχǫτικǫ́ς µǫ τo θǫ́µα των αναφoρών πρoβλήµατoς . ∆ǫν
ǫίναι µια πλήρης ή ǫπαρκής λίστα, φυσικ´α.

• How to Report Bugs Effectively (http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/bugs.html)—µια πoλύ καλή
ǫ́κθǫση απó τoν Simon G. Tathamπoυ πǫριγρ´αφǫι πως µπoρǫίτǫ να γρ´αφǫτǫ χρήσιµǫς αναφoρǫ́ς
πρoβλήµατων (óχι µóνo για τo FreeBSD).

• Problem Report Handling Guidelines
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/articles/pr-guidelines/article.html)—χρήσιµǫς πληρoφoρίǫς
για τoν τρóπo µǫ τoν oπoίo χǫιρίζǫται τις αναφoρǫ́ς πρoβληµ´ατων η oµ´αδα αν´απτυξης τoυ FreeBSD
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