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A construcdo da Sociedade da Informacao €, cada vez mais, nao apenas uma prioridade da accdo governativa,
mas um designio colectivo, que decorre de uma profunda mudanga na estrutura das sociedades e economias
contemporaneas. Uma mudanca verificada a nivel global, que reflecte uma aceleragdo sem precedentes do
processo de transformacdo da economia, reflectindo igualmente novas formas de socializagao num ambiente
tecnoldgico de crescente complexidade.

Neste contexto, 0 acesso ao Conhecimento é um elemento essencial:

« paraocrescimento econoémico, contribuindo decisivamente para 0 aumento da produtividade e com-
petitividade da economia nacional;

- para a coesdo social e territorial, bem como para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, en-
quanto veiculo indutor de conhecimento e de valorizagdo profissional.

Entre Novembro de 2002 e Janeiro de 2005, indmeros agentes dos mais diversos quadrantes sociais - desde
organizagdes nao governamentais até as comunidades de policy-makers das varias areas de intervencao do
Estado, passando pelo meio académico e pelas empresas - participaram activamente na concretizacao de um
vasto conjunto de projectos estruturantes na drea da Sociedade da Informacao.

0 enfoque na Sociedade da Informacdo, dado o seu caracter prioritario e transversal, enquanto drea chave
de intervencao, desafiou, desde logo, 0 modo como o sector pablico tradicionalmente se relaciona consigo
mesmo e com o exterior. Visdo estratégica e de conjunto passaram a ser requisitos essenciais, assim como
um modelo de accdo colaborativa e horizontal, assente num forte relacionamento intersectorial, quer a nivel
politico, quer a nivel operacional nas task-forces e grupos de trabalho criados especificamente, sob a coorde-
nacao da UMIC, para a implementacdo dos projectos.

E neste contexto que a UMIC apresenta este Relatdrio de Actividades, relativo ao trabalho desenvolvido desde
a sua constituicao enquanto Unidade de Missao até ao fim do primeiro semestre de 2005.
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A UMIC - Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento foi criada pelo XV Governo Constitucional, na depen-
déncia da Presidéncia do Conselho de Ministros, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002,
de 20 de Novembro, com o objectivo de:

- definiras linhas de orientacdo estratégica e operacional para as politicas pablicas na area da Socie-
dade da Informacdo para o periodo 2003-2006;

assegurar a coordenacdo transversal da implementacao dessas politicas;
acompanhar e avaliar a respectiva execucao.

Enguanto entidade vocacionada para a concepcao, coordenacao e acompanhamento das politicas pulblicas
neste dominio, a UMIC constituiu-se numa pequena estrutura flexivel (uma Unidade de Missdo), que promo-
veu o desenvolvimento de parcerias e de redes colaborativas com 0s mais diversos actores piblicos e privados,
assumindo o papel de pivot e de catalizador da estratégia de desenvolvimento da Sociedade da Informagao
em Portugal.

Em consequéncia, embora mantendo a sua dimensao e caracter transitorio (com extingdo prevista para final
de 2006, coincidente com o final do actual Quadro Comunitario de Apoio - QCAIII), a UMIC passou igualmente
a assumir um papel activo enquanto condutora directa de um conjunto de projectos e iniciativas estruturantes
para a prossecucdo da estratégia definida(ex. Biblioteca do Conhecimento b-on, Campus Virtuais e-U, Portal
do Cidaddo, Compras Piblicas Electrdnicas, etc.), para os quais era fundamental a abordagem transversal e a
multidisciplinaridade.

A nivel nacional, a UMIC garantiu ainda a representacdo sectorial da Sociedade da Informacdo e do Conhe-
cimento, em programas estruturantes, como a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel, o Pla-
no Nacional de Planeamento e Ordenamento do Territorio ou o Plano Nacional de Emprego, trabalhando em
conjunto com as entidades coordenadoras e com 0s demais parceiros para a concepgdo, implementacdo e
acompanhamento destes programas. A nivel internacional, em grupos de trabalho da Comissao Europeia, da
OCDE ou no contexto ibero-americano, a intervencdo da UMIC teve como objectivo principal dar uma consis-
téncia e coeréncia transversais a participacao externa de Portugal em matéria de Sociedade da Informacao e
do Conhecimento.

No capitulo do financiamento, a actuacao da UMIC veio assegurar, sequndo o relatdrio de avaliacao intercalar
do Programa Operacional Sociedade da Informacao (actual Programa Operacional Sociedade do Conhecimen-
to), 0 enquadramento estratégico e 0 acompanhamento técnico da aplicacdo do Programa, indispensaveis a
sua coeréncia e operacionalidade, tendo 0 mesmo, durante o periodo em analise, apresentado melhorias,
nao apenas ao nivel das taxas de execugao, mas tambhém, e sobretudo, ao nivel da qualidade e alinhamento
estratégico dos projectos apresentados. 0 apoio prestado pela UMIC passou, entre outras diligéncias, pela
elaboragdo de pareceres prévios relativos as candidaturas apresentadas no ambito do Governo Electrénico e
Cidades de Regides Digitais.

Igualmente relevantes neste ambito foram as alteracdes introduzidas na organizacdo do Programa de Inves-
timentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central (PIDDAC). Com a UMIC como entidade
coordenadora, a Sociedade da Informacdo e o Governo Electrdnico constituiram-se, pela primeira vez, como
programas orcamentais do PIDDAC, congregando todos os projectos desenvolvidos nestas dreas pelas mais
diversas entidades da Administracao Piblica central. Ao facilitar aidentificacdo de lacunas e de sobreposicdes
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de investimentos, estas altera¢des foram um passo importante para coordenar os esforcos de financiamento
das iniciativas para Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.

No entanto, face a sua natureza precaria - uma estrutura de missao, necessariamente transitdria, sem au-
tonomia, sem quadro de pessoal nem personalidade juridica - a UMIC ndo reunia as condigdes necessarias
a manutencdo de um ritmo e esforco de implementacao crescentes, atendendo ao volume e complexidade
dos projectos previstos para 2005 e 2006, hem como a capacidade de resposta aos desafios operacionais que
se perspectivavam ao longo deste e dos proximos anos, designadamente em resultado da definicdo da nova
estratégia europeia para a Sociedade da Informacdo para o periodo 2005-2010.

Assim, volvidos dois anos sobre a sua criagdo, na sequéncia dos resultados positivos do trabalho desenvolvido
e com a colocacdo, em definitivo, do tema da Sociedade da Informacdo na agenda politica, econdémica e social
quer a nivel nacional, quer a nivel europeu, tornou-se essencial dotar a UMIC das condigdes operacionais
que lhe permitissem dar resposta, de forma eficaz, aos novos desafios, num cenario de crescente exigéncia e
complexidade .

Neste sentido, e apds andlise comparada de estruturas organicas similares existentes noutros paises euro-
peus, foi aprovada, a 11 de Novembro de 2004, em Reunido de Conselho de Ministros, a transformacao da
UMIC - Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento na UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
|.P, sequindo umalégica ja prevista em 2000, aquando da aprovacao do Programa Operacional Sociedade da
Informacao.

0 Decreto-Lei que instituiu a UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento I.P. foi publicado em Diario
da Republica a 18 de Janeiro de 2005, apds a sua promulgacao por Sua Exceléncia o Presidente da Republica
(Decreto-Lein.°16/2005 de 18 de Janeiro).

Desta transformacdo resultou o reforgo da UMIC enquanto entidade com responsabilidades de implementacdo
dos projectos de pendor transversal e de coordenacao efectiva dos investimentos publicos centrais na Admi-
nistracao Pablica nas areas da Sociedade da Informacdo e Governo Electronico.

Apds a aprovacdo dos seus Estatutos e Regulamento de Carreiras (respectivamente, Portaria n.° 205/2005 e
Despacho Normativo n.° 13/2005), foi iniciado o processo de seleccdo de recursos humanos (foram recep-
cionadas cerca de 4800 candidaturas), desenvolvido com recurso a uma entidade externa especializada em
recursos humanos. Enquanto instrumento de apoio a decisao final ao nivel das contratagdes, este processo
terminou com a apresentagdo de uma lista ordenada, identificando os 43 candidatos que, de acordo com 0s
critérios de selecgdo pré-definidos, melhor preencheriam as necessidades de contratacdo identificadas (num
quadro total de 60 lugares).

Comatomada de posse do XVII Governo Constitucional, a UMIC passou a ser tutelada pelo Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, que define as orientacdes estratégicas da Agéncia em articulagao com o Ministro
de Estado e da Administracdo Interna, o Ministro da Economia e da Inovagdo e o Ministro das Obras Piblicas,
Transportes e Comunicacdes. Desde entdo, a UMIC teve ja reunides com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, com o Secretario de Estado da Ciéncia e com a Coordenadora da Unidade de Coordenagdo para
a Modernizacao Administrativa para apresentacdo de ponto de situacdo das actividades da UMIC e discussao
detalhada dos principais projectos.



3.

OS PLANOS DE ACCAO
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Ao longo dos seus primeiros quatro meses de actividade, a UMIC (Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimen-
to) trabalhou, em estreita colaboracdo com agentes publicos e privados e com a sociedade civil, na conceptu-
alizagdo de um enquadramento para a intervencao publica no dominio da Sociedade da Informacao. Por forma
a efectivar este processo, estabeleceu canais de comunicacdo transversais com um vasto leque de entidades
e especialistas, canais que se revelaram instrumentais para o lancamento conjunto dos varios projectos e
iniciativas, complementados por forins de discussao e workshops.

Desta colaboracdo, sob a coordenagdo directa da UMIC, resultaram os seguintes documentos programaticos
de orientacdo estratégica e accdo politica, aprovados em 2003, por Resolugao de Conselho de Ministros e
perspectivados para o perfodo 2003-2006:

- Plano de Accdo para a Sociedade da Informacdo (RCM n.°107/2003, de 12 de Agosto);
Plano de Accdo para o Governo Electronico (RCM n.° 108/2003, de 12 de Agosto);
Dos quais derivaram ainda:
Iniciativa Nacional para a Banda Larga (RCM n.° 109/2003, de 12 de Agosto);
« Programa para a Participacdo dos Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacdo
(RCM n.°110/2003, de 12 de Agosto);
- Programa Nacional das Compras Electrénicas (RCM n.° 111/2003, de 12 Agosto).

Com o objectivo de assequrar uma abordagem desde Togo orientada para a ac¢ao, todos os supramencionados
documentos consubstanciaram metas, com projectos concretos, calendarizados e com responsaveis identifi-
cados, estruturados em torno de um conjunto de pilares que integram a aposta na Banda Larga, a formacdo em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), o Governo Electrdnico, a Democracia Electrdnica, a Inovagdo
em TIC, bem como a valorizacdo da componente de Desenvolvimento de Conteddos.

Este conjunto de iniciativas foi posteriormente complementado com o lancamento, em Novembro de 2004,
do documento “Renovar o Compromisso, Alargar Horizontes - Estratégia para a Sociedade da Informacao e do
Conhecimento 2005-2006", o qual, numaldgica transversal, faz um ponto de situacdo dos projectos langados,
materializando igualmente as opgOes estratégicas em accdes concretas a desenvolver por todos 0s Ministé-
rios.

Todos os documentos foram estruturados de forma a assequrar um claro alinhamento com as prioridades de
accao definidas no ambito da Agenda de Lisboa e consubstanciadas nos Planos de Acgao eEurope 2002' e eEu-
rope 20057, as quais permanecem prioridades relevantes no quadro de definigao da nova estratégia europeia
para a Sociedade da Informacdo para o periodo 2005-2010 - estabelecida no iEurope2010°.



4.

ALGUNS PROJECTOS
EMBLEMATICOS
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Tendo presente a caracteristica distintiva da transversalidade que a Sociedade da In-
formacdo, enquanto area de governagao, comporta, 0s projectos desenvolvidos nos
ultimos dois anos e meio envolveram a colaboragdo activa de varios agentes eco-
nomicos e sociais, de organismos publicos e de organizagdes ndo governamen-

tais. Apresentam-se, de sequida, alguns dos exemplos mais significativos.
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4.1.

A INICIATIVA NACIONAL

PARA A BANDA LARGA

A questdo tecnoldgica fundamental para a aceleracdo da Sociedade da Informacdo no futuro proximo é a dis-
ponibilizagdo de acessos e contelidos em Banda Larga para todos, a precos acessiveis.

A massificacdo da Internet de Banda Larga contribui decisivamente para o0 aumento da produtividade e com-
petitividade da economia nacional, sendo ainda essencial enquanto garante de info-inclusdo e coesdo social
e territorial.

Nos lares e nas Empresas
Nesta drea, sao varias as iniciativas a destacar:
«  Financiamento de mil novos postos de acesso a internet em Banda Larga, por todo o pais, designa-
damente em zonas com grande circulacdo de pessoas (estacdes de caminho de ferro, estacdes de

servico, pousadas da juventude, museus, etc.). Esta iniciativa visava atingir o objectivo proposto
para 2005 e ja atingido: 16 Pontos Publicos de Acesso a Internet por cada 100.000 habitantes. Em De-
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zembro de 2004, de acordo com uma campanha de recenseamento desenvolvida pela UMIC, existiam
em Portugal 2.640 pontos pablicos de acesso a Internet. Esta campanha serviu igualmente de base a
edicdo do primeiro "Guia dos Pontos de Acesso a Internet em Portugal”.

«  Financiamento de pontos de acesso em bibliotecas e ludotecas municipais por todo o pais - uma das
principais iniciativas estabelecidas no Protocolo de colaboracdo celebrado entre a UMIC e a Associa-
¢ao Nacional de Municipios Portugueses.

- Desenvolvimento, pelo Programa Escolhas 22 Geragdo, com a colaboracdo inicial da UMIC, dos Cen-
tros de Incluséo Digital (CID), operacionalizado pela candidatura a Medida IV do Programa Escolhas
22 Geracdo. 0s 79 CID, ja em funcionamento, sdo espacos de acesso livre as novas Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo, com especial relevo para o livre acesso a Internet e a todas as potencia-
lidades por si disponibilizadas. Tendo como principal objectivo a promocgao da inclusdo de criancas e
jovens provindos de contextos sdcio-econdmicos mais desfavorecidos e problematicos, os CID visam
promover a inclusao destas criancas e jovens, dotando-as de novas competéncias pessoais, sociais e
profissionais, entre as quais a utilizacdo de ferramentas informaticas e da Internet (www.programa-
escolhas.pt).

- Conceptualizacdo e implementacdo, no Parque das Nagdes, conjuntamente com a Parque Expo, S.A.,
de um dos maiores hotspots wireless actualmente em operacao na Europa. 0 modelo de operaciona-
lizagdo adoptado, o primeiro a nivel europeu baseado no principio de rede WiFi aberta, com acesso
transparente e nao discriminatdrio a todos 0s agentes de mercado interessados na sua exploracao,
permitiu ainda testar, com sucesso, 0 conceito base a adoptar na iniciativa Redes Comunitarias. 0
hotspot do Parque das NagGes encontra-se operacional desde Novembro de 2003.

- Promocdo de mdltiplos projectos de criagdo / desenvolvimento de contetidos para Internet e Inter-
net de Banda Larga em lingua portuguesa, designadamente nas seguintes areas tematicas: Cultura,
Ciéncia, Educacdo, Ambiente. Esta iniciativa pretendeu incentivar a criagao de projectos inovadores
ao nivel da producao de contetidos e aplicagdes para Internet de Banda Larga em dreas consideradas
chave para o desenvolvimento sustentado da economia nacional, bem como a massificacdo do acesso
online a contetdos publicos social e culturalmente relevantes, através do apoio a sua digitalizacdo.

«  Deacordo com o Inquérito a Utilizagdo das TIC pela Populagdo Portuguesa, a percentagem de portu-
gueses que utiliza a Internet de banda larga tem vindo a aumentar de forma significativa: Em 2002,
3% dos lares tinham banda larga, em 2004 19%. (Taxa média de crescimento anual de 52%, uma das
mais elevadas da OCDE).

Complementarmente, considerando a importancia das acessibilidades para a massificacao da Internet de
Banda Larga, foram ainda desenvolvidas as seguintes iniciativas na area das infra-estruturas de Banda
Larga:

«  Projecto Redes Comunitarias de Banda Larga, iniciativa que pretende estimular a criacao de infra-es-
truturas de Banda Larga em concelhos desfavorecidos, seja através de investimento pablico directo,
seja através da partilha de infra-estruturas de dominio piblico e do estabelecimento de parcerias
publico-privadas com agentes do mercado. No ambito da criagao do novo Programa Operacional So-
ciedade do Conhecimento, foi negociada com a Comissdo Europeia a abertura de um canal de finan-
ciamento FEDER para o reforco das infra-estruturas de banda larga em dreas onde estas sao inexis-
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tentes ou insuficientes, o que possibilita o inicio da fase de implementacdo deste tipo de projectos
em Portugal. Todo o trabalho técnico para lancamento da sequnda fase do projecto (a fase de imple-
mentacdo, ap0s o processo de construcdo e validagdo do conceito e regras base a nivel nacional e
comunitario) encontra-se concluido desde Janeiro de 2005.

Desenvolvimento, numa iniciativa conjunta com o Ministério das Obras Piblicas Transportes e Comu-
nicacdes, do texto que viria a resultar no Decreto-Lei n.° 68/2005 de 18 de Marco, o qual define o
"regime juridico de construgdo, gestdo e acesso a infra-estruturas instaladas no dominio piblico do
Estado para alojamento de redes de comunicagdes electrénicas". Este Decreto-Lei veio assequrar:

a) que todas as novas infra-estruturas de rede a construir sobre dominio piblico do Estado (infra-es-
truturas viarias, ferrovidrias, de agua e saneamento, etc.) estejam preparadas de base para permitir a
posterior colocagdo de infra-estruturas de telecomunicacdes por parte dos agentes de mercado;

b) a garantia de acesso, em condigdes transparentes e ndo discriminatdrias, a essas infra-estruturas
de dominio pablico por parte de todos os agentes de mercado que pretendam investir na colocacao
nas mesmas das suas proprias infra-estruturas de telecomunicacdes. Trata-se de uma medida previs-
ta no ambito do Plano de Accdo eEurope 2005 e, a nivel nacional, na Iniciativa Nacional para a Banda
Larga, sendo unanimemente identificada pelos agentes de mercado como um dos principais factores
chave para a massificacdao da Banda Larga.

Com o envolvimento da ANACOM, iniciaram-se projectos da maior importancia:

0 desenho do "Mapa das Vias Digitais" (cf actas do Grupo Accdo para a Banda Larga http://www.
internet.gov.pt/inbl/grupo_accao_bl.asp). Trata-se de um projecto crucial para o pais ao permitir
uma identificacao detalhada, rigorosa e isenta das infra-estruturas de comunicages electrdnicas
existentes no territdrio nacional, tal como ja acontece actualmente para todos 0s restantes tipos de
infra-estrutura de rede (estradas, redes de abastecimento de dgua e saneamento, rede eléctrica,
etc.). AANACOM encontra-se neste momento a langar o procedimento para a aquisicdo da aplicacao
informatica que ira suportar e armazenar a informacao fornecida por todos os detentores de redes e
outras infra-estruturas de comunicagdes electrdnicas.

0 desenvolvimento de um programa “Banda Larga em Casa”, que tem como objectivo criar as con-
dicdes base para que, no futuro proximo, todas as casas incluam na construcao, infra-estruturas de
banda larga. Nesse sentido, ja se encontra em vigor a nova versao do Manual para a Instalacdo de
Infra-estruturas de Telecomunica¢des em Edificios (ITED), desenvolvida pela ANACOM, que define
0 novo conjunto de regras a aplicar na construgao de edificios, por forma a garantir a sua preparacao
prévia para a instalagdo de infra-estruturas de Banda Larga.

Os projectos em curso foram debatidos numa Conferéncia Internacional com a presenca do Comissario Liika-
nen‘, o qual convidou Portugal a apresentar em Budapeste a sua estratégia nesta area perante o0s pafses do
alargamento®. Sob proposta da UMIC, Portugal foi ainda escolhido pela OCDE para a co-organizar o Workshop
“Developing Broadband Access in Rural and Remote Areas" que reuniu no Porto entre 25 e 26 de Outubro de
2004 alguns dos maiores especialistas mundiais no dominio da Banda Larga®.
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Nas escolas

Na area do ensino hasico e secundario, langou-se uma iniciativa de fundo com vista a disponibilizar, até final
de 2005, acesso a Internet em Banda Larga a todas as escolas publicas do ensino basico e secundario.

Assim, em Fevereiro de 2004, foilancado um concurso piblico internacional para o fornecimento de servigos
de voz e de acesso a Internet em banda larga a um universo de cerca de 9.000 escolas, englobando todas as
escolas publicas do ensino basico e secundario. 0s acessos Banda Larga estdo, neste momento, a ser instala-
dos nas escolas abrangidas pelo concurso.

Tratou-se do primeiro exemplo nacional, em larga escala, de um projecto de agregacdo de procura publica na
area das telecomunicagdes, tendo permitido a obtencao de significativas poupancas pelo reforgo da posigao
negocial do Estado enquanto cliente deste tipo de servicos. Adicionalmente, o formato definido para o con-
curso (regionalizado, com taxas de cobertura minima por regido) assequrou efectivas condi¢des de concor-
réncia, essenciais ao crescimento sustentado do mercado nacional de telecomunicagdes.

Com base no concurso publico realizado, estima-se uma poupanga de custos da ordem dos 30% no caso dos
servigos de voz e a migragao para Banda Larga por um custo mensal semelhante ao actualmente pago pelas
ligacdes de banda estreita utilizadas.

Neste momento, possuem ja acesso em Banda Larga mais de 4.000 escolas publicas do ensino basico e secun-
dario, sendo que, até ao final do 1° trimestre de 2006, todas as escolas piblicas estardo ligadas, atingindo-se
assim um dos principais objectivos definidos na Iniciativa Nacional para a Banda Larga.

Para além da aposta no reforco da conectividade, estdao igualmente em curso ou planeadas outras iniciativas
ao nivel do reforco de equipamentos terminais nas instituicdes de ensino (PCs, etc.), formacdo em TIC e dis-
ponibilizacao de contelidos pedagdgicos.

No actual ano Tectivo (2004/2005), mais de 180.000 alunos tiveram, pela primeira vez, a nova disciplina de
TIC, obrigatdria nos programas do 9° e 10° anos.

Até ao final de 2005, esta igualmente prevista a colocagao de um computador multimédia e respectivo softwa-
re educativo em cada escola do ensino pré-escolar de tutela Municipal, ao abrigo do Protocolo celebrado entre
aUMICe a Associacdo Nacional de Municipios. Esta iniciativa, em fase de implementagdo desde Setembro de
2004, tem como objectivo introduzir as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) junto dos mais novos,
possibilitando a familiarizacdo com as TIC de forma natural e intuitiva.

Paralelamente, encontra-se pronto para lancamento o projecto Escolas Navegadoras, com o objectivo de con-
tribuir para o desenvolvimento de novas formas de aprendizagem nos diferentes niveis de ensino e para o
estabelecimento de novas parcerias educativas locais, estruturado em 3 dimensges:

- novas infra-estruturas (disponibilizacdo de conectividade e equipamento TIC, numa ldgica seme-
Ihante a desenvolvida para a iniciativa e-U/ Campus Virtuais);

- novas formas de construcdo de conhecimento (novas formas de interaccao pedagdgica em contexto
de sala de aula, contetidos pedagdgicos online);

- novas capacidades e competéncias em rede (formacao TIC aos professores, efeito mobilizador na
comunidade - “filhos trazem os Pais para 0 mundo da Internet").
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Nas Universidades

Tendo presente as necessidades especificas de investigacdo cientifica das universidades, mas também o in-
cremento do acesso associado a disponibilizacdo de iniciativas como os Campus Virtuais e a Biblioteca do Co-
nhecimento On-line (vide descrigao abaixo), 0 aumento dalargura de banda nestas instituicdes era premente.
A rede de investigacdo e de ensino nacional, criada no inicio da década de 90, baseada em circuitos alugados
aos operadores de telecomunicagdes era manifestamente insuficiente e economicamente nao atractiva.

Em Janeiro de 2004 foi reforcada a ligacdo da RCTS a rede GEANT (www.geant.net), duplicando a largura de
banda na ligacdo a Espanha, Madrid, e assegurando redundancia via Reino Unido e Londres, dispondo agora
de uma largura de banda de 1,2 Ghps.

A nivel nacional, em face das necessidades actuais e futuras, avangou-se para uma iniciativa inédita: a criagao
de uma rede propria, assente em fibra dptica. Para tal, foilancado pela Fundagdo para a Computacao Cientifica
Nacional (FCCN), com o impulso institucional da UMIC no dmbito da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, um
concurso piblico internacional.

Numa primeira fase, a rede liga os pdlos académicos de Lisboa, Coimbra, Aveiro, Porto e Braga (cerca de 70%
da comunidade académica e cientifica nacional). Prevé-se a sua expansdo para as restantes instituicdes de
ensino superior num futuro proximo, onde as necessidades de largura de banda justifiquem tal infra-estrutura
e seja economicamente viavel.

A instalacdo da rede esta actualmente em fase de conclusao, garantindo capacidades de transmissdo no ha-
ckbone de 10 Ghps e acessos locais nas entidades utilizadoras até 2 Ghps. As Universidades de Lishoa e Aveiro
estdo jaligadas a1 Gbps, o que representa um enorme salto. A titulo exemplificativo refira-se que a Universi-
dade do Porto, a maior universidade portuguesa, dispunha da maior largura de banda do sistema académico e
cientifico (80 Mbps), tendo com a nova rede passado para 2 Gbps, multiplicando-se por 25 vezes a capacidade
instalada.

Com esta nova largura de banda, sdo infinitas as possibilidades de inovacdo (computacdo em rede, troca de
bases de dados pesadas em dreas como a genética, etc).

0 objectivo central deste projecto é garantir que a rede seja capaz de responder aos requisitos avangados de
comunicacdo e de projectos de investigacdo da comunidade académica e cientifica nacional. Este projecto,
financiado no ambito das novas medidas do POSC, vem colocar a rede académica nacional a par das mais
avancadas da Europa.

Ainda no ambito da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, a UMIC promoveu, em Fevereiro de 2004, a Semana
da Internet - Portugal em Banda Larga.

Ao Tongo de uma semana, realizaram-se multiplas iniciativas, por todo o Pais, para aumentar a percepgao
da utilidade da banda Targa. Com a Galp, Brisa, CP, Museus, Pousadas de Juventude, etc. foram assinados
protocolos para a criagao de 550 novos pontos de acesso a Internet. Com a ANMP, foi acordada a ligacao em
banda Targa das escolas do ensino basico, museus, bibliotecas e ludotecas municiais. Diversas entidades de
I&D mostraram o seu trabalho no dominio de novas tecnologias. Com a APDC, foi organizado um jantar-debate
com o Comissario Liikannen. 0 ponto alto da semana, foi a Conferéncia Internacional com o Primeiro-Minis-
tro e o Comissario Europeu. Para além da sua dimensdo internacional e tecnoldgica, esta conferéncia (pdf e
videos das intervencdes disponiveis no site lancado nessa semana: http://www.internet.gov.pt/inbl/sema-
na_hl.asp) permitiu um debate acesso sobre o "estado da nagdo”, com a participacdo de todos 0s agentes de
mercado e requlador.
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CONHECIMENTO ONLINE)

Dar acesso a fronteira do Conhecimento pela disponibilizacdo de uma biblioteca cientifica digital foi uma das
principais prioridades da UMIC. Tal esforco culminou com o lancamento da b-on - Biblioteca do Conhecimento
Online, em Abril de 2004, (www.b-on.pt), que permite a concretizagdo do sonho do acesso online integral
(texto completo e acesso ilimitado) a todos os membros da comunidade cientifica académica nacional, cen-
tros de 1&D, instituicdes da administracao publica, instituicdes sem fins lucrativos e hospitais, as principais
fontes de saber cientifico internacional.

Objectivos estratégicos
- Promover o acesso electrdnico as principais fontes internacionais de conhecimento: acesso a um
vasto niimero de publicacfes electronicas por parte das entidades do sistema cientifico e acadé-

mico nacional;

- Racionalizacao de custos, através de uma negociacao global com as Editoras de publicacdes cien-
tificas;
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+Acessoalargado das institui¢des de ensino e investigacdo a contelidos cientificos, promovendo a
capacidade nacional de investigacao e construindo uma verdadeira rede do conhecimento;

« Dinamizar e estimular a comunidade para 0 consumo e producado de contelidos cientificos contri-
buindo assim para melhorar o sistema cientifico nacional como pilar essencial na construgao da

Sociedade do Conhecimento:

- Criagdo formal de um consorcio nacional de suporte a este projecto;

- Consolidacdo do consdrcio nacional e o sentido de cooperacdo entre as entidades do sistema

cientifico nacional.

0s contetidos da b-on

Desde a inauguracdo oficial da b-on, foram recebidas varias sugestdes de melhoria do projecto, sobretudo no
que respeita aos conteiidos. Com a contratacdo inicial das seis editoras (Elsevier, Springer, Kluwer, IEEE, SAGE
e Wiley) a cobertura das diferentes areas nao era homogénea, tal como ilustra a tabela seguinte:

Arte e Humanidades 2,96%
Ciéncia e Tecnologias 33,69%
Ciéncias da Salde 28,91%
Ciéncias Sociais 15,75%
Fisica, Quimica, Matematica 18,68%

Tendo em conta a cobertura actual das areas e o que seria desejavel, incluindo as sugestdes das instituicdes
aderentes, o Grupo de Contetidos da B-on definiu um conjunto de novos contelidos a adicionar a biblioteca,
obtendo-se uma cobertura mais homogénea para as diferentes areas, como ilustra a tabela sequinte:

b-on com novos contetdos

Arte e Humanidades 11,58%
Ciéncia e Tecnologias 20,69%
Ciéncias da Salde 17,99%
Ciéncias Sociais 38,52%
Fisica, Quimica, Matematica 11,22%

Desta forma e reunido o consenso das institui¢des aderentes, a lista de novos conteddos para 2005 passou a

integrar as seguintes editoras:

- Taylor & Francis
« Annual Reviews

- Association Computing Machinery

« Institute of Physics

«  American Institute of Physics

+ Royal Society of Chemistry

+ American Chemical Society

+  American Mathematical Society
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« Society for Industrial and Applied Mathematical
. [entrallblat
- Academic Search Premier + Business Source Premier

Assim, neste cenario a comunidade de utilizadores passou a ter acesso a cerca de 16.750 titulos, o que com-
para com 0s 3.500 de 2004.

E certo gue muitos mais contelidos existem para adicionar a b-on, o que sera objecto de estudo e optimizacdo
ainda mais aprofundados durante 0 ano de 2005 para possivel inclusao em 2006.

Estdo também a ser pensadas outras iniciativas para enriquecer a b-on, entre as quais se registam a dispo-
nibilizagdo de contelidos em Lingua Portuguesa, o repositério de produgdo cientifica nacional (ex: teses de
Mestrado e Doutoramento), a colaboracdo na iniciativa Open Access e outras que contribuam para o enrique-
cimento da b-on.

Muitas destas inciativas serdo desenvolvidas em forte colaboracao com as instituices aderentes e outras
entidades, tal como a Biblioteca Nacional e a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia.

Um outro aspecto, também muito importante,ao qual tem sido alocado algum esforco € a inclusao de con-
teldos gratuitos. Foi ja realizado um estudo, em colaboragao com as institui¢des aderentes, para avaliar a
pertinéncia de cada um deles, estando ja cerca de duas dezenas disponiveis na b-on.

Acesso

0 portal de entrada (www-h-on.pt) tem toda a informacao necessaria para aceder as publicagdes de todas as
editoras, inclui toda a informacao sobre o projecto e comporta um sofisticado motor de pesquisa. Algumas
funcionalidades do motor de pesquisa (tecnologia Metalib) - 0 mesmo que € usado em Harvard, Standford,
consorcio das universidades finlandesas, etc - sao:

«  pesquisa simultanea nas bases de dados das editoras contratadas;

- pesquisa por palavra-chave, por autor, titulo da publicagdo, ano, editora, area tematica, etc;
+  permissdo de visualizacdo dos abstracts dos artigos;

« download dos artigos em texto completo;

« impressoes dos artigos.
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A tabela apresentada em sequida apresenta indicadores de execucdo no que respeita o nimero de entidades

aderentes, publicagdes subscritas e editoras envolvidas.

2004 2005

N° de entidades aderentes a iniciativa b-on 48 69
N° de publicagdes subscritas 3.500 16.750
N° de Editoras envolvidas 6 16

Estatisticas de utilizagéio

Até Maio de 2005 foram contahilizados trés milhdes de downloads. Apesar desta iniciativa ser muito recente,
estes nlimeros revelam uma enorme utilizacao da b-on por parte da comunidade cientifica.

Investimento

«  0Oinvestimento anual evoluiu de 7,5 Milhdes Euros (2004) para 0s novos contetidos e novos aderen-
tes, para 10,8 milhdes Euros em 2005.

«  De acordo com um Tevantamento feito pela UMIC em 2003, na fase de concepcdo da b-on, o valor
global das assinaturas em papel do total das instituicdes a época rondava os dez milhdes de euros.

« Em 2004, a comparticipacdo governamental no projecto foi de 50%, sendo em 2005 cerca de 56,6%
- um aumento de 2,25 milhdes de Euros, ou seja, de 60% de aumento da comparticipacdo Estatal no
projecto. O restante é assequrado pelas entidades aderentes, nos mesmos moldes do primeiro ano.

- Foiaprovado, em Unidade de Gestdo do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento e homolo-
gado em Novembro de 2004, estando assegurando o financiamento para 2005-2006, no valor global
de 25 milhdes de euros, através do PIDDAC da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Este projecto foi implementado em parceria com a FCCN, a qual foi atribuida a sua gestao técnica e adminis-

trativa.
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e-U (CAMPUS VIRTUAIS)

Em Janeiro de 2003, foi lancada pela UMIC a iniciativa e-U/Campus Virtuais.

Ae-U (www.e-u.pt) é uma iniciativa integrada dirigida a estudantes e professores do Ensino Superior, que
envolve Servigos, Contelidos, Aplicacdes e Rede de Comunicagfes Banda Larga Sem Fios.

Através das rede sem fios e-U, com mais de 5 000 pontos de acesso (a maior rede wireless académica do mun-
do, um case study mundial), é possivel aos utilizadores e-U aceder a aulas, artigos, trabalhos, notas, servicos
e Internet. 0 acesso e-U estara disponivel a partir de qualquer instituicdo de ensino superior do pais, com total
mobilidade nacional entre instituicdes.

Esta iniciativa pressupde igualmente a partilha de conteldos e servigos entre universidades.

Actualmente, estao ja em fase adiantada de implementacao mais de 40 projectos e-U, num total de 76 pro-
jectos, que abrangem cerca de 95% da populacdo académica nacional de ensino superior. A finalizagao da
instalacao da rede wireless esta prevista para 31 de Julho 2005 em todas as instituicdes, havendo 20 que ja
terminaram os seus trabalhos nesta area.
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Relativamente as plataformas de contetidos foi criado um grupo de trabalho que reline os especialistas na area
e aconselhara as instituicdes sobre os modelos de partilha de contelidos. Varias instituicdes estao a terminar
0 desenvolvimento de servicos online para serem disponibilizados no inicio do proximo ano lectivo. Salvo
algumas excepcdes, todas as instituicdes deverdo ter um conjunto alargado de servigos disponiveis até 31 de
Dezembro de 2005.

0 programa e-U envolve mais de trinta parceiros - bancos, fabricantes de computadores, empresas de tele-
comunicagdes, de software, de componentes de informatica, etc. Nunca um projecto na drea da Sociedade da
Informagdo mobilizou tantos parceiros, pablicos e privados, em Portugal.

0 programa e-U tem sido um caso de estudo internacional e esta ja a ser replicado em outros paises como
Franca e Hungria, tendo também servido como exemplo apresentado por entidades privadas e sido referido
em estudos da especialidade.
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0 PROGRAMA CIDADES

E REGIOES DIGITAIS

Lancado em 1997, o Programa “Cidades e Regides Digitais". Este programa tem como principal objectivo pro-
mover o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo a nivel local e regional, apostando em projectos des-
centralizados a implementar pelas entidades regionais e locais abrangidas.

As “Cidades e Regides Digitais" introduzem um novo conceito de relacionamento entre a Administracao Pi-
blica local e o cidaddo. As tecnologias de informacdo e comunicagao surgem como 0S principais elementos
facilitadores e aceleradores da modernizagdo no que respeita ao desenvolvimento de programas de gestdo da
mudanca e redesenho de procedimentos administrativos.

Este programa registava, em 2003, uma baixa taxa de execucdo. As criticas ao mesmo na avaliacao intercalar
do Programa Operacional da Sociedade de Informacdo (actual Programa Operacional Sociedade do Conheci-
mento), a cargo de uma entidade independente, levaram a reformulacdo do mesmo. Tendo em conta a expe-
riéncia adquirida, foi elaborado de um Guia Operacional’, de forma a assegurar :

- o alinhamento da estratégia da iniciativa “Cidades e Regides Digitais” com o Plano de Accdo para a
Sociedade de Informagdo (PASI),
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- aimplementagdo coerente dos Projectos a nivel nacional, para atingir as metas e servigos minimos a
nivel regional e um maior impacto estrutural a nivel nacional

- asustentabilidade econdmico-financeira das candidaturas
Pretende-se assim assequrar um patamar regional de desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, con-
tribuindo no seu todo para beneficios estruturais para o pais. Este Guia estruturou os projectos em torno de
gquatro dimensoes:

- Dinamizacao Regional (contelidos e servicos);

«  (Governo Electronico Local em Banda Larga;

- Acessibilidades (pontos piiblicos de acesso e redes camararias);

- Infra-estruturas (plataformas de suporte aos servigos e contetidos disponibilizados).
0 investimento nas Cidades e RegiGes Digitais é fundamental para criar dinamicas de inovagao ao nivel local.
Nesse sentido, foram até Abril de 2005 aprovados 25 projectos num investimento total de cerca de 224 milhdes

de euros, que cobrem praticamente todo o territério nacional e Regides Auténomas.

Foi ainda criado o portal www.cidadesdigitais.pt para disponibilizar toda a informacdo sobre o0s projectos e
incentivar a troca de experiéncias e melhores praticas.
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0 Programa Nacional de Compras Electrdnicas (PNCE) é um programa de modernizacdo a trés anos (Setembro
2003 a Dezembro de 2006), transversal a toda a Administracdo Piblica (AP), que visa melhorar a forma como
0 Estado compra. Aimplementacdo do PNCE tem como principais objectivos:

i) realizar poupancas estruturais significativas;

ii) promover a transparéncia no processo aquisitivo publico;

iii) facilitar o acesso das PME's ao mercado publico;

iv) estimular o desenvolvimento do comércio electrdnico na economia portuguesa.
Para a implementacdo do PNCE foi estabelecida uma abordagem incremental, baseada nos resultados al-
cancados em 8 projectos-piloto ministeriais para o desenvolvimento das compras plblicas electrdnicas®, na

conceptualizacdo detalhada dos principais projectos estruturantes e no estabelecimento de condigdes para a
criacdo da futura Unidade Nacional de Compras.
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Estdo neste momento em curso cerca de 25 projectos interdependentes. Estes projectos podem ser classifi-
cados segundo trés tipologias: Projectos Estruturantes, Projectos de Suporte e Projectos de Implementacdo
focalizada®.

Entre os projectos estruturantes, destaca-se a reformulacdo do modelo organizacional de compras publicas,
com a criacdo da Unidade Nacional de Compras e de Unidades Ministeriais de Compras.

Conceptualizada em conjunto com a Direcgao-Geral da Administragao Publica, esta solugdo tem como prin-
cipal objectivo a centralizacdo nas secretarias-gerais do processo de sourcing de cada um dos Ministérios, o
que permitira a racionalizacdo do ndmero de estruturas de compras, eliminando duplicacdes organicas e de
processo™.

Entre outros projectos estruturantes em desenvolvimento encontram-se o langamento de novos Acordos-
Quadro e o desenvolvimento do modelo tecnoldgico de suporte as compras publicas electronicas. A defini-
¢do e implementacdo do modelo tecnoldgico passa pelos seguintes projectos: Portal Compras.gov.pt (www.
compras.gov.pt), Registo Nacional de Fornecedores (em fase de avaliagdo de propostas), Plataforma de Con-
cursos Publicos Electrénicos (projectos pilotos em curso), Ferramenta de Negociagao Dindmica, Ferramenta
de Agregacdo, Ferramenta de Gestdo de Contratos, Sistema de Gestdo Catalogos Electrdnicos e Sistema de
Informacdo Estratégica de Compras (projectos futuros para lancamento).

Para a implementacdo dos projectos estruturantes torna-se necessaria uma elevada capacidade de gestdo da
mudanca, o que obriga simultaneamente ao desenvolvimento de projectos de suporte. Estes projectos visam
a criagao de bases para a construgao sustentada de futuros projectos nesta area.

Dos projectos de suporte desenvolvidos até ao momento destacam-se: a preparacdo de documentos para a
adequacdo do enquadramento legal - nomeadamente pela elaboragdo de proposta de evolucdo do Decreto-
Lei 104/2002 e transposicao das directivas comunitarias, o desenvolvimento da estratégia nacional de sour-
cing, com a definicdo de politicas de compras diferenciadas por categorias de bens e servigos, estimativa de
poupancas e o sistema de monitorizacao. Foram ainda desenvolvidas accdes de formacdo sobre negociacdo
para 90 quadros da Administragdo Piblica leccionadas por um professor do INSEAD.

A primeira fase da implementacdo do novo modelo de compras piblicas, definido no PNCE, baseou-se es-
sencialmente no desenvolvimento dos projectos de implementacdo focalizada, que tomaram expressao nos
projectos piloto de compras publicas electronicas de ambito restrito, quer a nivel do nimero de organismos
integrantes, quer a nivel das categorias negociadas.

Estes projectos piloto foram desenvolvidos em oito ministérios - Presidéncia de Conselho de Ministros (PCM),
no Ministério do Trabalho e Solidariedade Social (MTSS), no Ministério das Obras Piblicas, Transportes e Co-
municacdes (MOPTC), no Ministério da Educacdo (ME), no Ministério da Justica (MJ), no Ministério da Saide
(MS), no Ministério das Financas (MF) e no Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas
(MADRP).

As poupancas alcancadas nestes projectos alcancaram em média 30% na area intervencionada (essencialmen-
te negociacdes de papel, material de escritdrio, consumiveis e equipamento informatico), o que significa em
termos de valores absolutos, cerca de 3,5 MD ja poupados. Estas poupangas apenas consideram a componente
de preco do produto, ndo considerando as poupancas de processo, que sao estruturais e tambhém elas muito
significativas.
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Nos projectos piloto foram obtidos resultados muito positivos, mais especificamente: um elevado nivel de
adesdo dos organismos envolvidos, o desenvolvimento de competéncias em técnicas de negociagao e de
sourcing, um melhor conhecimento da estrutura de custos e a racionalizacdo organizacional e processual ja
em Ccurso.

Refira-se ainda que, como resultado de um trabalho continuado de transversalidade e partilha inter-minis-
terial (os responsaveis pelo projecto em cada um dos oito ministérios-piloto reinem-se com a UMIC men-
salmente), tém-se conseguido ganhos igualmente importantes. Exemplo disso é a poupanca alcancada no
consumo de electricidade (cerca de 8,6 milhdes de Euros) através da simples realocacdo de tarifarios.

As poupancas alcancadas nestes projectos alcancaram em média 30% na area intervencionada (apenas 1 % da
despesa de compras transversal de 8 mil milhdes de euros), o que significa em termos de valores absolutos,
cerca de 3,5 MD ja poupados. Estas poupancas apenas consideram a componente de preco do produto, ndo
considerando as poupancas de processo, que sao estruturais e tambhém elas muito significativas.

0s projectos-piloto estao neste momento na sua fase de generalizagao, que tem vindo a ser formalizada pela
criacdo de Unidades Ministeriais de Compras ja constituidas no Ministério do Trabalho e da Solidariedade So-
cial, no Ministério da Educacdo, no Ministério das Financas e no Ministério das Obras Piblicas, Transportes e
Comunicagdes.
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4.6.

0 PORTAL DO CIDADAO

0 projecto Portal do Cidaddo visa congregar 0s principais servigos prestados pela Administracdo Piblica e por
outras entidades ou empresas prestadoras de servigos de cariz pablico, quer ao cidaddo individual quer a em-
presas, disponibilizando-os por via electrdnica e permitindo a sua realizacao completa no portal ou a obtencao
de informagdo sobre um determinado servigo.

0s seus principais objectivos sao:

+  Constituir-se como o ponto de acesso por exceléncia de promogao da oferta de servicos publicos
electronicos;

« Colocar os servigos plblicos cada vez mais proximos e disponiveis ao Cidadao;

«Tornara Administragdo Pablica mais eficiente e eficaz, digna e respeitada pelo Cidaddo.
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Com base nestes objectivos, em 2003 foi iniciado 0 desenvolvimento do Portal do Cidadao, contemplando uma
solucdo focada nas seguintes vertentes:

Contelidos e Servicos: angariacao de contelidos e servicos facultados pelos Organismos Pablicos,
sendo posteriormente estruturados e classificados com base numa taxionomia previamente definida,
constituida por duas grandes areas (Cidaddos e Empresas).

Infra-estrutura tecnoldgica e implementagdo: desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica de
suporte a todos os conteddos e servigos publicos electronicos transversais da Administracao Piblica
(destacando-se para o efeito o servico de Alteracdo de Morada), assente num produto de gestdo
de conteldos, complementado por desenvolvimentos a medida para assequrar as funcionalidades
necessarias a um portal verdadeiramente orientado para os Cidaddos e de facil actualizacdo por parte
dos fornecedores de contetidos e de servigos (Organismos Piblicos).

«  Marketing e Comunicacdo: realizacao de ac¢des de divulgagdo e sensibilizacdo da utilizacdo do portal
junto dos Cidaddos e Empresas.

0 Portal do Cidaddo € lancado a 17 de Marco de 2004 com 120 entidades participantes e mais de 700 fichas de
Servigos.

Para o langamento do projecto foi desenvolvido um trabalho de concepgdo, organizacdo e articulagdo com mais
de uma centena de organismos plblicos e entidades privadas, que hoje continuam no sentido de disponibilizar

cada vez mais e melhores servicos online.

0 sucesso da iniciativa passou, e sempre passara, por uma forte mobilizagao dos organismos da Administracao
Piblica.

Assim, foi criada, em Julho de 2003, uma task force para implementacdo do portal. Coordenada pela UMIC,
dela faziam parte todos 0s representantes ministeriais para a Sociedade da Informacao.

A primeira grande tarefa deste grupo consistiu na mobilizacdo dos organismos tutelados por cada um dos
Ministérios para este desafio. A operacionalizacao dos trabalhos com cerca de 120 entidades, cerca de 500
pessoas, passou pela constituicdo de grupos de trabalho:

- Taxionomia (estrutura de classificacdo dos contelidos no portal);

- Conteddos e Servigos (producdo de acordo com a filosofia do portal - Linguagem simples, acessivel
por qualquer cidadao e adequada as suas necessidades);

Tecnologia (comunicacdo dos diferentes sistemas dos organismos com a plataforma tecnoldgica do
portal);

- Alteracdo de Morada (criacdo do primeiro servigo piblico transversal).

Estes grupos de trabalho foram acompanhados por uma equipa da UMIC e por responsaveis operacionais e
interlocutores estratégicos previamente identificados em cada organismo.
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Foi assim possivel, num prazo relativamente curto, com os recursos disponiveis e partilhando um espirito de
colaboragdo sem precedentes, por de pé um portal que hoje toda a gente conhece.

Para a “construcao” do Portal do Cidaddo tambhém se ouviu aqueles a quem se dirige o projecto, os Cidadaos.
Para isso foram organizados trés estudos. O primeiro, em Margo de 2003, visava testar o Portal do Cidaddo
enquanto conceito face a Administracdo Piblica tradicional; o segundo em Qutubro de 2003, pretendia validar
a taxionomia definida (organizacdo do portal) e aimagem do portal; o terceiro em Margo de 2004, na semana
ap6s o lancamento, avaliou 0 impacto do portal na sua componente de contelidos e navegacao.

A organizagio do Portal

0 Portal do Cidaddo dirige-se a dois grandes publicos: cidaddos e empresas. Cada um destes segmentos tem
necessidades distintas, abordadas de forma separada no Portal.

0 Cidaddo particular podera procurar as informagdes ou servicos de que necessita através de duas formas de
"navegacao":

- Deacordo com as principais situacdes de vida (do nascimento ao falecimento, passando pela mudan-
¢a de casa e pelo primeiro emprego);

- De acordo com as principais dreas de interesse (do ambiente a justica, do apoio ao consumidor, aos
impostos, da satde a educacdo, entre tantas outras areas).

0 Empresario relaciona-se com o Portal de acordo com 0 momento particular em que a empresa se encontre:
- C(riacdo;
« "“Producdo”;
«  Suspensdo / Cessacao.

Para qualquer um destes segmentos esta disponivel um servigo de pesquisa simples e avancada, bem como um
indice de servicos disponiveis e um indice de entidades responsaveis pela sua prestacao.

0s servicos
0 Portal do Cidaddo apresenta, actualmente, 803 servicos de 124 entidades:
- Cerca de 50% dos servigos sdo informativos;

- Cerca de 30% dos servicos sdo interactivos (o cidaddo inicia o servigo na Internet mas nao o termina
no Internet);

- Cercade 20% dos servigos sdo transaccionais (o cidaddo inicia e termina o servico na Internet).

Depois do esforgo de Tangamento do portal, 0s objectivos estratégicos para este projecto assentaram em duas
“frentes": dimensdo e sofisticacao.
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Com efeito, houve ainda muitos servicos que a Administracao Piblica ndo pdde disponibilizar nesta primeira
fase do Portal do (idaddo, de enorme utilidade para os cidadaos e empresas. Nesse sentido, continuaram
sempre 0s trabalhos de angariagdo de novos servicos e de novas entidades.

0 primeiro servico transversal do Portal do Cidadao é o Pedido de Alteracdo de Morada. De forma resumida,
o Cidaddo inicia o processo no portal, através do preenchimento de um formulario inico, gerado a partir das
entidades que o cidadao indica (de um conjunto que The é apresentado) para realizar o servico.

Esse formulario é impresso e entregue num dos postos da Rede de Atendimento deste Servigo™, que o reen-
caminhara para uma estrutura de controlo. Esta estrutura faz posteriormente a comunicagao, electronica, com
cada uma das entidades prestadoras do servico.

Aderiram a esta primeira versdo do servico de alteracdo de morada 15 entidades.

0 proximo passo sera o de tornar este servico completamente online através da introducdo da autenticagdo do
utilizador.

A UMIC coube tamhém a responsabilidade da migracdo e manutencdo das Certiddes Online - Servico Publico
Directo. Este é um servico que tem tido cada vez mais adesao por parte dos cidaddos portugueses, residentes
em Portugal e no estrangeiro. 53o pedidas por més cerca de 18.000 certid@es do registo comercial, civil e
predial. Encontra-se em fase de desenvolvimento um conjunto de novas funcionalidades, concretamente o
pedido da certiddo do registo automavel e actos notariais.

0 Directorio da Administracdo Piblica também evoluiu. Muito solicitado por empresas e por cidadaos, foi de-
senvolvida uma funcionalidade que permite o download da aplicacdo para o computador do utilizador e a sua
actualizacdo automatica.

Desde o seu inicio que foi assegurada a comunicagdo com o Cidad@o através de varios meios. Foi constituida
uma linha telefonica de apoio aos utilizadores do Portal do Cidaddo - 808 24 11 07, em parceria com o |GLC; é
disponibilizada desde Julho de 2004 uma newsletter semanal a todos os cidaddos que a subscreverem (actu-
almente com cerca de 3500 subscritores) e um endereco de correio electronico para sugestdes referentes ao
Portal do Cidaddo .

A consolidagdo e evolugio do Portal do Cidadédo

0 Portal do Cidadao entrou no seu sequndo ano de vida, com objectivos de consolidagdo (o sucesso pode
comprovar-se pela afluéncia significativa por parte dos Cidaddos ao portal, revelada através dos cerca de 2,5
milhdes de pageviews mensais), mas acima de tudo o de evolucdo de forma a garantir que continua a ser um
referencial na relacdo entre a Administracdo Piblica e o Cidaddo.

Esta fase implica a continuidade de actualizacdo e evolucdo de conteldos e funcionalidades gerais do portal;
a implementacdo de uma nova homepage que garante uma melhor comunicagao dos servigos e contelidos
existentes no portal (colocada online no inicio de Janeiro de 2005); o aperfeicoamento da funcionalidade da
pesquisa (permite a pesquisa em mais de 500 sites da Administracdo Piblica); o desenvolvimento de funcio-
nalidades moveis; entre outros.
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No inicio de 2005 foi realizada uma accdo de formacdo a cerca de 300 participantes do Portal do Cidad@o na
ferramenta de edicdo e actualizacdo de contelidos que permite que cada uma das entidades actualize e insira,
directamente, novos servicos e contelidos, sequndo as regras de acessibilidade. E de realcar também a dis-
ponibilizacao de uma ferramenta colaborativa a todos os participantes do Portal do Cidaddo para que possam
comunicar entre si, por forma a partilharem experiéncias, documentos ou dividas.

Em Fevereiro, foi disponibilizado o Portal do Cidaddo Mdvel. Estdo disponiveis algumas funcionalidades para
WAP/PDA e/ou SMS, como a possibilidade de obtencao do niimero de eleitor e da frequesia respectiva, através
daintroducdo do n° de Bl e data de nascimento; 0 acesso aos contactos de entidades da Administracdo Piblica
(Centros de emprego, hospitais, reparticdes de financas, etc); alertas de noticias ou eventos relacionados
com a Administracdo Publica.
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4.1.
SERVICOS PUBLICOS
ELECTRONICOS

_ E REFORMULACAOQ
" DE PROCESSOS

Depois do esforgo de Tancamento do Portal do Cidadao, os objectivos estratégicos para este projecto assenta-
ram em duas “frentes": dimensao e sofisticacao.

Assim, tendo presente a convicgdo de que a intervencdo da UMIC ao nivel dos processos da Administragdo Pi-
blica assume um papel estruturante na prossecucao dos objectivos definidos no Plano de Acgao para o Governo
Electrdnico, considera-se que a respectiva reengenharia sera em muitos casos indispensavel para a elevagao
do nivel de sofisticacao da prestacao de servicos online, designadamente ao nivel do Portal do Cidadao.

0 Portal do Cidaddo, com a sua agregacao de servicos publicos, permitiu fazer um diagndstico mais profundo
do grau de sofisticacdo dos servigos electrdnicos existentes, ajudando a identificacdo das areas mais neces-
sitadas de intervencao. Alias, ndo é demais referir que na politica sequida pela UMIC no ambito do Governo
Electrdnico, o portal foi um “pretexto” exemplar, onde a motivacdo e a confianca geradas, permitiram uma
aproximacao e reconhecimento por parte da Administracdo Pblica, da efectiva necessidade de transformacao
dos procedimentos e respectivos sistemas de informacdo, com o objectivo de simplificar, agilizar e tornar mais
conveniente a prestacdo de servigo aos cidaddos e empresas.
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Foi neste contexto que foi criada a iniciativa “Reformulacao de Processos de Retaguarda”, com vista a desma-
terializacdo, simplificacao e melhoria do relacionamento entre o Estado e o Cidaddo e Empresas.

Varios critérios de seleccao foram adoptados por diferentes entidades para nortear ou avaliar o desenvolvi-
mento do Governo Electrdnico, colocando o enfoque nas areas, processos ou Servicos que se entendem mais
relevantes neste dominio.

Assumiu-se como ponto de partida o conjunto de dreas de intervencao definidas no Plano de Acgdo eEurope,
enriquecendo-as pela identificacdo das necessidades potenciais subjacentes a cada area.

0Os projectos a desenvolver resultam naturalmente da identificacdo e atribuicdo de prioridades, mas tendo em
atencdo tambhém os sequintes aspectos:

- Procura de uma representatividade de processos orientados aos Cidadaos e as Empresas;

«  Procura de uma representatividade das areas ministeriais a envolver e, simultaneamente, de nao
sobrecarga dos mesmos organismos em maltiplos projectos;

«  Englobamento de melhorias diversas na prestacao dos servicos publicos electronicos nas areas a
desenvolver, aproveitando o relacionamento a estabelecer com as entidades e a propria dinamica
da iniciativa (por exemplo: associar a reformulacdo de um processo de marcacdo de consultas nos
hospitais, a capacidade “inteligente” de pesquisa dos hospitais mais préximos, com determinados
servicos, etc.);

De acordo com estes critérios foram seleccionados 32 macro-processos (que incluem cerca de 120 processos
associados), nomeadamente adquirir/vender um automavel, procura e oferta de emprego, requisitar servicos
da Policia, criagdo da empresa, etc.

A escolha dos processos iniciais passiveis de intervencdo, teve como objectivo, adequar formas e meios de
propagar a Iniciativa aos restantes processos. A “prova de conceito” foi feita a varios niveis:

- Engenharia completa, desenvolvendo um sistema integrado, disponibilizado numa area prdpria no
Portal do Cidaddo (ex: Rede de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica);

+  Reengenharia ao nivel tecnoldgico e técnico, através do desenvolvimento de webservices que ga-
rantem uma integracdo na disponibilizacdo do servico (ex: Procura e Oferta de Emprego e Formacéo
Profissional, Piblico e Privado);

+  Reengenharia total do processo, nas vertentes, organizacional, tecnoldgica, recursos humanos e
juridica, através da apresentagao totalmente integrada dos sub-processos associados ao ciclo de
vida da empresa (ex: Dossier Electronico de Empresa).

A metodologia de aproximagao seguiu o ciclo sequinte:

- ldentificacao dos processos;
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- ldentificacdo das equipas dos organismos;

- Preparagdo de workshop conjunta para apresentacdo do projecto;
-+ Preparacdo de estudo prévio de diagndstico da situacdo actual;

«  Preparacdo dos cadernos de encargos;

«  lancamento dos concursos.

Pela sua dimensado, a Iniciativa de “Reformulacdo de Processos de Retaguarda”, foi preparada para serlancada
porvagas, sendo que na primeira se inclufram os seguintes:

Macro-Processo Processo Ministério/Organismo
11 Criacéo de Empresa MJ/DGRN; MF/DGCI; MTSS/DGSS/ISS; PCM/
' (ndo inclui Licenciamentos) INCM;MEI/DGE; MEI/IAPMEI
Criacao de Empresa
1.2 Licenciamentos: Lic. Industriais; Lic.Turismo; MEI/SG; MAOT, MADRP
Lic Ambientais; Lic. Agro-Industriais
Ciclo de Vida da Empresa 13 Prestagao de contas online MJ/DGRN; MEV/DGE; MF/DGCI
14 Emissdo de Declaragao Qqntrlbutlva (Certidao MTSS/DGSS/ISS
de ndo Divida)
15 Admisséo e Cessacéo de Vinculo de MTSS/DGSS/ISS
Trabalhador
Procura/oferta agregadgs _de 21 Criacéo de Bolsa (_1e !Emp_rego e Estégios MF/DGAP: MF/INA; ME/IEFP: MDN/DGPRM
emprego e formagao profissional Profissionais
Apoio a VItImEES (_ie Violéncia 31 Rede Nacional de Ap0|9 a_V|t|mas de Violéncia PCM/CIDM:ONG: IPSS:MS:MTSS: MAI/GNR
Domeéstica Domeéstica
Guichet Unico estatistico 4.1 Recolha de Dados E!”" presarials para fins PCM/INE
Estatisticos
5.1 Gestéo de Reclarpiﬁgﬂez :o Ministério das MF/SG
Qualidade no Atendimento ¢
5.2 Queixa a Policia online MAI/GNR; MAI/PSP
Aproximacdo das Comunidades 6.1 Identificagdo Civil para as Coml_mldades MJ/DGRN; MNE/DGACCP
Portuguesas Portuguesas no Estrangeiro
7.1 Alteragéo de morada online PCM/UMIC; Entidades publicas e privadas
Desmaterializacio de Documentos Desmaterializagdo das certidoes Civil/
Pegssoais 7.2 Comercial/Predial e Automdvel (Reformulagéo PCM/UMIC; MJ/DGRN
do SPD-Servigo Publico Directo)
7.3 Renovacéo da Carta de Conducéo MAI/DGV
8.1 Incentivo ao Arrendamento Jovem (IAJ) MAOTDR/INH
8.2 Atendimento Mu!tl-canal sobre o Sistema M. Educagéo
Educativo e Formativo
Apoio a jovens 8.3 Candidatura online ao Ensino Superior MCIES/DGES; M.Educagéo
8.4 Candidatura a Bol;a de~ Estgdq para o Ensino MCTES/DGES
Superior ndo Publico
85 Integracdo de Sistemas de Informacéo da Area MP/IP
da Juventude
Prestagao de mel!1 Ores Servigos 9.1 Marcacéo de consultas online M. Satde
de saude

A propésito destes projectos, e tendo em atencao a sua especificidade, apresentam-se, em maior pormenor
aqueles que ja foram alvo de lancamento de caderno de encargos:
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Processo: Rede de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

Projecto no amhito da Comissao para a lgualdade e os Direitos das Mulheres (CIDM), tutelada pela Presidéncia
do Conselho de Ministros.

Este projecto tem subjacente a crucial necessidade de ajudar todos aqueles que, no ambito da violéncia do-
méstica, sofrem traumas profundos e que, para além disso, ainda tém que ultrapassar obstaculos relacionados
com desconhecimento pessoal e das instituicdes em como melhor encaminhar as vitimas.

Actualmente, o atendimento a vitimas de violéncia doméstica processa-se em Portugal de uma forma com-
partimentada, sendo que cada organismo (entidade ptiblica ou privada) funciona, nesta area, sem articulacdo
nem partilha de informacao entre si. Esta situacdo origina e potencia uma dupla vitimagdo e constitui um fac-
tor de deterioracao de desempenho e aumento de custo nos processos de atendimento em varios organismos
sob tutela do Ministério da Satde e do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

Os principais objectivos a atingir sdo:

Melhorar o servigo ao cidaddo, enquanto vitima de violéncia doméstica, através da reducdo do niime-
ro de intervengdes presenciais e da partilha de informagdo entre organismos, de forma a evitar que
as vitimas percorram varias institui¢des onde necessitam de repetir consecutivamente a sua situagao
("dupla vitimacdo");

- Concentrar informacdo (por exemplo, recursos existentes, legislacdo, formacdo, etc.) que permita
um mais adequado servigo de encaminhamento e acompanhamento das vitimas;

Potenciar, através de um ‘processo electronico’ de acompanhamento, a disponibilizacao de informa-
¢do normalizada, de suporte a todos aqueles (entidades piiblicas e privadas - salide, seguranca so-
cial, policias, solidariedade social) que diagnosticam, encaminham e acompanham a vitima. De notar
que esta informacdo é confidencial e reservada estritamente ao grupo de entidades participantes do
processo.

No momento do arranque, esta prevista a assinatura de Protocolo entre 30 entidades piblicas (apoio
social, hospitais, policias, etc.) e privadas de solidariedade social (ONGs, IPSSs, etc.)

Processo: Procura e Oferta de Emprego e Formagdo Profissional

Projecto transversal, envolvendo a participacdo articulada de diferentes Organismos do sector publico e pri-
vado, com o objectivo de estabelecer meios fundamentais a dinamizacao e ao ajuste dos mecanismos de “Pro-
cura e Oferta” no ambito do emprego e formagao profissional.

Este projecto tem subjacente a crucial necessidade de proporcionar ao cidaddo um instrumento pratico, efi-
ciente e dinamizador para a colocacdo de pessoas no mercado de trabalho e consequente reducdo do desem-
prego e aumento da qualificacdo dos Portugueses.

Este Processo integra servicos e informacdo proveniente das bases de dados do Instituto do Emprego e Forma-
¢do Profissional (IEFP)-NetEmprego e da Direccao Geral da Administracdo Piiblica (DGAP)-Bolsa de Emprego
Publico.
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Uma das inovagdes deste processo reside na forma como as bases de dados serdo alimentadas: todas as enti-
dades publicas enviam a sua oferta para a BEP; todas as privadas enviam para a NetEmprego . No que concerne
a formacao profissional, para além do Instituto para a Qualidade da Formacdo (IQF), fara igualmente parte o
Instituto Nacional de Administracdo (INA)

Os principais objectivos a atingir sdo:

- Concentrar informacdo, nomeadamente recursos existentes, legislacao, formacdo, que permita um
mais adequado servico de inscricao, pesquisa e orientacdo do cidaddo;

« Aumentar a celeridade de execucdo do servico, designadamente de inscricdo no centro de empreqgo,
para emprego ou formacdo profissional;quado servico de inscricdo, pesquisa e orientacdo do cida-
dao;

 Melhorar a eficacia e a qualidade do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, com vanta-
gens para os candidatos;

«  Promovera transparéncia no mercado de trabalho, reduzindo a segmentacdo da informagao e aumen-
tando a sua clareza e consisténcia;

+ Aumentar a captacdo e a divulgacao de ofertas de emprego em quantidade e em qualidade;

- Simplificar os procedimentos administrativos, de forma a permitir agilizar com eficacia os servigos ao
cidaddo, integrando funcionalidades associadas, nas actividades de inscricao para emprego, forma-
¢ao, submissdo de candidatura por formulario, divulgacdo de CV's, consulta e apresentacao a ofertas,
por parte dos candidatos a emprego e consulta de CV's de candidatos a emprego;

- Aceleraro processo de mudanga e modernizacdo natural nos sistemas de oferta/procura, uma vez que
induzira a adop¢do de modelos semanticos e tecnoldgicos recomendados pela Comunidade Europeia
para 0 Governo Electrdnico.

Processo: Ciclo de Vida da Empresa

A facilidade com que os empreendedores podem constituir validamente uma entidade destinada a prosse-
cugao de uma actividade comercial é um elemento que se revela decisivo na competitividade da economia
portuguesa, no confronto com as demais economias europeias.

0 sucesso na consecucao de tal objectivo é aferido fundamentalmente pelo tempo médio de constituicdo,
sendo patente que, neste particular, Portugal esta numa situacdo de clara desvantagem face a diversos outros
paises, como vem sendo demonstrado em diversos estudos internacionais.

Na pratica, témvindo a ser detectados constrangimentos a varios niveis desde 0 momento em que, é requerido
o certificado de admissibilidade da firma até ao registo definitivo da sociedade.

A concretizagdo do presente projecto, a par de medidas legislativas que permitem a adopcao de praticas ino-
vadoras de relacdo na Administragao Piblica com o Empreendedor, como sejam, a possibilidade legal de envio
de certid@es por correio electrdnico, a atribuicdo de forca probatdria a emissdao de documentos electrdnicos
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pela Administracdo Publica, a publicacdo dos fundamentos possiveis para a existéncia de confundibilidade
com firmas, entre outras, € uma etapa fundamental para o caminho da simplificacdo, transparéncia e econo-
mia da relacdo entre o tecido empresarial e o Estado.

No contexto do "Ciclo de Vida da Empresa” (criacdo, actividade e cessacdo ou suspensao), o projecto, objecto
deste concurso, apresenta como linhas de intervencdo:

1. Aimplementacao do conceito de “Dossier Electronico da Empresa”, que permitira ao Em-
presario, através da Internet, ver, de uma forma agregada, toda a informacdo relativa a sua
Empresa, hoje dispersa por variadissimos organismos da Administracao Pablica;

2. Areformulagdo do processo de “Criagdo de Empresa"”, acelerando e desmaterializando todo
0 processo, desde o Pedido de Admissibilidade de Nome ao seu registo;

3. Oreposicionamento organizacional e tecnoldgico do Registo Nacional de Pessoas Colectivas,
através da definicdo de um novo modelo de negdcio e organizacional; montagem de um Cen-
tro de Atendimento e implementacdo de um Sistema de Informacdo Integrado;

4. 0 desenvolvimento do Portal da Empresa, a partir do “segmento Empresa” hoje incluido no
Portal do (idaddo, transformando-o no canal privilegiado de relacionamento da Empresa
com a Administracdo Publica ao Tongo do seu Ciclo de Vida.

Conclusao:

0 trabalho agorainiciado, ndo é mais que uma pequena amostra do muito que ainda falta fazer. As préximas va-
gas de reengenharia, serdo coadjuvadas pelo lancamento de uma peca tecnoldgica central, fundamental para
aimplementacdo, distribuicdo e gestao dos novos servigos electronicos, a “Plataforma de Servigos Comuns”.
Nela se centralizardo 0s processos de autenticacdo, orquestracao de processos e pagamentos electronicos. A
partir dela sera possivel, de facto, corporizar o conceito de “0 Cidaddo s6 precisa identificar-se uma e dnica
vez perante os servicos da Administracdo Piblica”. Finalmente, a partir dela, sera possivel definir e utilizar
modelos comuns de metadados, fundamentais, em termos de sistemas de informacdo, para a generalizacdo
da Administracao Publica Electrdnica.
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0 VOTO ELECTRONICO

0 projecto Voto Electrdnico (www.votoelectronico.pt), desenvolvido com a colaboracdo do STAPE e sob a su-
pervisdo da Comissdo Nacional de Elei¢des e da Comissao Nacional de Proteccdo de Dados, tem como princi-
pais objectivos facilitar 0 acesso ao voto, combater a abstencdo e simplificar o processo eleitoral, permitindo
ao eleitor que vote em qualquer assembleia de voto do pais (num total de 11.000). Este objectivo esta cada
vez mais proximo, através da infra-estruturagdo de todas as escolas em Banda Larga, requisito indispensavel
para permitir uma identificacao integrada dos eleitores em qualquer ponto do pafs.

Este projecto conta ja com duas iniciativas piloto, a primeira realizada no contexto das EleicGes Europeias, em
2004, no amhito da qual foram testadas trés diferentes tecnologias, em nove freguesias de norte a sul do pafs,
num total de 150.000 eleitores abrangidos.

0 sucesso da iniciativa em 2004, conduziu a realizagao de uma nova em 2005, no ambito das Eleicdes Legisla-
tivas antecipadas. Esta iniciativa desenvolveu-se em duas vertentes:

- \Vertente presencial, onde foi testado o registo em papel e aprofundada a tecnologia de votacdo para
Cidaddos com Necessidades Especiais, bem como a identificacdo integrada dos eleitores, na qual
participaram 8.800 Eleitores.
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- \Vertente ndo presencial, que permitiu que 0s emigrantes portugueses espalhados pelo mundo votas-
sem, ndo vinculativamente, pela Internet. Participaram nesta experiéncia cerca de 4.500 eleitores,
de 38 paises.

Experiéncia Piloto 2004

Em consonancia com o que aconteceu na maioria dos paises da Unido Europeia, foi realizada, em 13 de Junho de
2004, no ambito da Eleicdo para o Parlamento Europeu, uma experiéncia piloto de voto electrdnico presencial
desenvolvida numaldgica de simulagdo de todo o actual processo de votagdo, nas suas trés vertentes - iden-
tificacdo, votagdo e apuramento. O projecto-piloto ocorreu em simultaneo em nove freguesias (seleccionadas
de forma a cobrir um espectro sécio demografico alargado, cruzando varias realidades) tendo contado com a
participacdo de cerca de nove mil e quinhentos (9.500) eleitores, o que correspondeu a aproximadamente
20% do total de votantes destas freguesias neste acto eleitoral.

Os resultados demonstraram um elevado grau de adesdo por parte dos eleitores inquiridos:

+99% dos eleitores que participaram no projecto-piloto e responderam ao inquérito gostaram
da experiéncia de voto electrdnico presencial e 97% revelam-se dispostos a votar electroni-
camente em futuros actos eleitorais;

« 96% dos eleitores que participaram no projecto-piloto e responderam ao inquérito conside-
ram o sistema Simples/Facil, Rapido (96%), Sequro (86%). Os inquiridos consideram ainda
que facilita a identificacdo dos candidatos (90,2%);

« b60% consideraram que o0 novo sistema de voto facilita o acto de voto dos cidad@os com difi-
culdades visuais/motoras;

Todo o projecto piloto foi auditado, nos seus aspectos de sequranca, fiabilidade e acessibi-
lidade, por quatro universidades portuguesas.

Experiéncia Piloto 2005

Na sequéncia deste primeiro teste de voto electrnico presencial, foram testadas, pela segunda vez, nas
Eleigdes Legislativas antecipadas as possibilidades do exercicio do voto electronico presencial. Desta vez, a
experiéncia decorreu nas cinco freguesias onde votam Sua Exceléncia o Senhor Presidente da Republica e os
cinco lideres dos partidos politicos/coligacdes com assento parlamentar [Santos o Velho - Lisboa (Dr. Pedro
Santana Lopes e Dr. Paulo Portas), Conceicdo - Covilhd (Eng® José Scrates), Santa Iria da Azdia - Loures (Sr.
Jerénimo de Sousa), Coracdo de Jesus - Lishoa (Dr. Francisco Loucd) e Sao Sebastido da Pedreira - Lishoa (Dr.
Jorge Sampaio).

Seguindo as recomendacdes das equipas de auditoria, foram testadas plataformas de votacdo auténoma para
Cidaddos com Necessidades Especiais, bem como varias solucdes de registo de voto em papel de forma a au-
mentar a seguranca das solucdes de votacdo electrdnica.
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Foiigualmente testada uma solugdo de identificagdo centralizada dos eleitores, de forma a abrir caminho para
0 voto electrdnico em mobilidade, objectivo final do projecto.

De um total de 26.515 votantes, 33,28% participaram na experiéncia, o que significou um aumento relativa-
mente a experiéncia de 2004 que obteve um resultado de 20%. Santa Iria da Az6ia foi a freguesia que obteve o
maior nimero de participantes com 3.885 eleitores, sequida de perto pela freguesia de Coracdo de Jesus, em
Lishoa, com 37,56% dos 3.259 votantes a experimentarem a votacdo electronica.

0 projecto Voto Electrdnico consistiu novamente num processo simulado de votagao que decorreu numa sala
autdnoma no mesmo espaco fisico onde estiveram colocadas as Assembleias e Seccdes de Voto de cada uma
das cinco freguesias referidas, sendo a participagao nas simulacdes optativa e acontecendo sempre ap0s o
eleitor ter votado.

Voto Electronico Néo Presencial

Pela primeira vez em Portugal foi testado o voto electronico por Internet junto das Comunidades Portuguesas
no Estrangeiro. Esta ferramenta pode tornar-se bastante Gtil no futuro para diminuir a abstencdo junto das
comunidades e dar-lhes a oportunidade de votar ao mesmo tempo que 0s eleitores residentes no territorio
portugués. Permitira ainda acelarar o apuramento final dos resultados eleitorais cerca de duas semanas. 0s
eleitores dos dois circulos de eleitores internacionais (Europa com cerca de 76 mil eleitores e Fora da Europa
com cerca de 72 mil eleitores) receberam em suas casas um cdigo de utilizador que, juntamente com o niimero
de eleitor dava acesso a plataforma web de votacdo onde os cidadaos podiam exercer, ndo vinculativamente,
0 seu direito de voto. Cada voto foi depositado numa base de dados certificada digitalmente. A chave privada
de desencriptacdo foi repartida pela Comissdo Nacional de Elei¢des e pela Comissao Nacional de Proteccao de
Dados. 56 com a juncdo destes dois organismos foi possivel abrir os votos.

Os emigrantes portugueses aderiram ao projecto, obtendo-se 4.367 votos de um total de 38 paises, sendo
2.881 do circulo da Europa e os restantes do circulo de Fora da Europa. Na vertente ndo presencial do voto
electrdnico, as pessoas foram também convidadas a responder a um questionario sobre a experiéncia que
demonstrou que a quase totalidade dos votantes estaria disposto a votar desta forma em futuras eleicdes.
Cerca de 98% considera esta forma de votar simples e rapida, sendo que 58% vé o voto por Internet como uma
forma segura de votar. Os participantes que ndo consideram o sistema sequro, consideram que a maior ddvida
€ se 0 sistema resiste a ataques de piratas informaticos. A grande maioria dos participantes dispde de ligagao
a Internet em casa e tem entre 36 a 65 anos.

Todo o0 projecto 2005, nas suas vertentes presencial e nao presencial foi auditado por uma equipa da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto, estando os respectivos relatorios de avaliagdo disponiveis em www.
votoelectronico.pt.
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4.9.

INOVACAO, CONHECIMENTO

E EMPREENDEDORISMO

Tendo em conta 0 atraso estrutural de Portugal no que respeita aos principais indicadores de inovagao (ver, por
exemplo, o Innovation Scoreboard), foi definida como prioridade a adopcéo de iniciativas estratégicas que
visam o desenvolvimento de areas cruciais para a competitividade nacional, nomeadamente:

- insercdo em redes internacionais de conhecimento e de I&D (iniciativa "Apoio a participacdo portu-
guesa no 6° Programa Quadro da Ciéncia, Tecnologia e Investigacdo da Unido Europeia”);

- acesso e difusdo do conhecimento (b-on);
- apoio ao empreendedorismo (iniciativa “NEOTEC");
- apoio ao desenvolvimento de redes de inovacdo (iniciativa "Centros de Exceléncia");

- mecanismos de ligacdo Universidade-Empresa (iniciativa "0TIC").
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Estas trés Gltimas iniciativas estdo a ser operacionalizadas pela Agéncia da Inovacdo (Adl), ao abrigo do pro-
tocolo celebrado entre esta entidade, a UMIC e o POSI/POSC.

Inserciio em redes internacionais de Conhecimento e de 18D (iniciativa 6°PQ)

A participacdo das empresas portuguesas nos Programas-Quadro de 1&D da UE tem sido manifestamente baixa,
como o demonstram os resultados da participacao no V Programa-Quadro, onde Portugal foi um contribuinte
liquido. Neste sentido, foi prioridade da UMIC, em articulacdo com o MCIES (nomeadamente o GRICES), a
promocdo das condig¢des operacionais com vista a aumentar os niveis de participacao portuguesa nos diversos
programas da Unido Europeia em matéria de inovacdo e 1D, face ao valor acrescentado que a integracdo em
redes europeias constitui, sobretudo no que respeita ao tecido empresarial nacional.

Esta iniciativa congregou um conjunto de ac¢Ges que concorreram para este objectivo:

- implementacdo de um portal informativo - Directorio de Informacdo, reunindo num ponto dnico de
entrada, informacdo relativa a todos 0s programas europeus de apoio a inovagao e a Sociedade da
Informacdo, incluindo informacdo técnica a constituicdo de candidaturas;

- tendo em atencdo particular a significativa dimensao do 6° Programa-Quadro de Ciéncia, Tecnologia
e Investigacdo neste contexto, constituindo o maior instrumento financeiro destinado a investigacao
aplicada, foi constituida uma Bolsa de Consultores certificados (em articulacdo com o Ministério da
Ciéncia e do Ensino Superior), para apoio técnico a elaboragdo e apresentacdo de candidaturas, par-
ticularmente no que se refere as empresas e respectiva integragdo em consorcios europeus relevan-
tes;

- implementacdo de esquema financeiro de apoio a elaboragao de candidaturas nacionais, através da
participacao nos custos referentes ao envolvimento de diversas entidades no processo de constitui-
cao/apresentacao dos projectos (através do POSI - para a area IST, e do POCTI - restantes areas do
6°PQ).

Paraa area Information Society Technologies (IST), as linhas de financiamento foram abertas em Maio e Outu-
bro de 2003, tendo sido apoiadas diversas candidaturas, em consorcio, envolvendo varias empresas nacionais
(Medida 1.3 POSI). Para as restantes areas do 6° Programa-Quadro, existe um concurso aberto em permanén-
cia (Medida 2.3 POCTI).

Apoio ao Empreendedorismo Tecnologico

Uma das principais debilidades das empresas nacionais prende-se com a falta de competéncias no que respei-
taa concepcado e ao design para o desenvolvimento de novos produtos ou servigos - o design engloba também
a concepcdo de novos materiais, o desenvolvimento de micro-sistemas, a introducdo de processos de fabrico
de elevada intensidade tecnoldgica e a minimizacdo de custos associados a interaccdo dos produtos-servicos
com 0 ambiente durante todo o seu ciclo de vida.

Neste sentido, tornou-se essencial a criacao de medidas de apoio ao desenvolvimento de novos produtos e
servigos, de maior valor acrescentado, promovendo as interaccdes entre a ciéncia e a inddstria, reforcando
assim a capacidade competitiva nacional.
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Foi neste contexto que a UMIC concebeu a iniciativa NEOTEC, que visou colmatar falhas existentes ao nivel de
iniciativas de tipo capital semente, essencial a criagao e ao desenvolvimento de novas ideias e a inovagao.
Pretendeu-se estimular o empreendedorismo na comunidade académica e cientifica, bem como na sociedade
civil, aumentando a introducdo no mercado de novos produtos ou servicos e articular o desenvolvimento de
ideias com as reais necessidades do mercado, nomeadamente nos sectores / clusters inovadores.

A iniciativa NEOTEC é composta por trés fases:

«  Desenvolvimento da Ideia Empresarial, onde se visa apoiar o desenvolvimento da ideia empresarial do
empreendedor a partir da sua conceptualizagdo inicial e analisar a sua viabilidade;

« Plano de Negadcios, onde se pretende apoiar o desenvolvimento da ideia do empreendedor e analisar
a sua viabilidade (técnica, financeira e comercial);

+  Operacionalizacao e comercializacao, onde se pretende transformar o potencial do projecto em re-
sultados concretos (inovacdo), através do apoio ao desenvolvimento das varias fases do projecto,
englobando aspectos técnicos, legais, financeiros, administrativos e outros.

Durante a fase de concepcdo e definicdo da iniciativa NEOTEC foram realizadas as sequintes actividades:
- Realizacdo e um benchmark internacional de iniciativas do tipo capital semente;
- Participacdo na iniciativa europeia Gate2Growth (em 2003);
- Desenvolvimento do Portal de Apoio a iniciativa NEOTEC (www.neotec.gov.pt);

- Articulacdo da iniciativa com entidades na area do empreendedorismo e inovacao (ex. ANJE e COTEC)
e algumas empresas com experiéncias pioneiras;

- lancamento da iniciativa NEOTEC (Janeiro de 2005).
Apoio ao desenvolvimento de redes de inovagio

A existéncia de redes de cooperagao € essencial para a reducao dos custos a nivel da aquisicao, utilizagao, dis-
tribuicdo e partilha do conhecimento, levando a que os resultados de 1&D se tornem mais acessiveis e menos
onerosos as PME, com resultados ao nivel da qualidade dos produtos e dos servicos.

Estas redes sao, igualmente, um veiculo de estruturagao de espacos de exceléncia através da inovacdo, quer
sejaao nivel da especializacdo de determinados dominios de actividade (numaldgica de clusters) querao nivel
da especializacdo territorial em funcdo das actividades mais competitivas, interligando 0s agentes relevantes
de cada territdrio - empresarios, instituicdes académicas, cientificas, etc., com vista ao estabelecimento de
redes de exceléncia, capazes de incorporar mais valor nos produtos e servigos portugueses.

Assim, tornou-se essencial promover e apoiar a constituicao de Centros de Exceléncia de ambito regional,
enquanto entidades dirigidas a potenciacdo das actividades econdmicas mais competitivas, através da arti-
culacdo dos respectivos empresarios com as instituicdes cientificas, tecnoldgicas e de estabelecimentos de
ensino regionais, visando criar, desenvolver e transferir conhecimento, criar redes e definir novos paradigmas
de exceléncia.
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Durante a fase de concepcdo e definicdo da iniciativa Centros de Exceléncia foram realizadas as sequintes
actividades:

- Realizacdo e um benchmark internacional de iniciativas de apoio ao desenvolvimento de clusters;

- Contactos com entidades visando a constituicao de Centros de Exceléncia (Ex. Software);

- lancamento da iniciativa (financiamento via POSC) a qual obteve excelente receptividade
Mecanismos de ligagio Universidade-empresa
Um dos pontos criticos, ha muito diagnosticado, dos baixos indices em matéria de inovacao prende-se com
a inexisténcia de instrumentos eficazes de transformacdo dos resultados de 1&D em produtos, servicos ou
processos economica e socialmente dteis para 0 mercado. Neste aspecto, estamos a falar de um problema
europeu e ndo apenas portugués, onde a investigacdo fundamental ndo tem, muitas vezes, correspondéncia
visivel em termos de inovacgao.
Neste sentido, surgiu a iniciativa OTIC - Oficinas de Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia - que visa
a promocdo de mecanismos de transferéncia dos resultados de investigagao desenvolvidos nas instituicdes
académicas e cientificas para o mercado, através da criacao de escritdrios de transferéncia tecnoldgica. Visa
promover a interligacao entre a ciéncia-industria e incentivar a colaboracdo mutua, fornecendo solugdes e
respostas as necessidades das empresas, tornando-as mais competitivas através da capacidade de inovar nos
seus processos produtivos.

Assim, através da iniciativa OTIC, pretendeu-se:

-+ aumentaron®de projectos de transferéncia tecnoldgica e dos resultados cientificos com aplicagdo no
tecido empresarial, gerados nas instituicdes do meio académico e cientifico;

- Encorajaratransferéncia tecnoldgica e os resultados cientificos com aplicagao no tecido empresarial,
gerados nas institui¢des do meio académico e cientifico;

- Promovera cooperacdo entre as instituicdes cientificas/académicas e as empresas, facilitando o de-
senvolvimento de projectos tecnoldgicos nas empresas.

Durante a fase de concepcdo e definicdo da iniciativa OTIC foram realizadas as sequintes actividades:

- Realizacdo e um benchmark internacional de iniciativas de apoio a transferéncia de conhecimento e
de tecnologia e de ligacdo Universidade-Empresa;

- Concepcdo e definicdo da iniciativa OTIC;

« Llancamento da iniciativa/Edital.
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Para os trés projectos (OTIC, Centros de Exceléncia e NEOTEC) foram alocados 19,8 milhdes de euros do Pro-
grama Operacional Sociedade do Conhecimento, através de um contrato-programa com a Agéncia da Inovacao
(Adl), a qual foi atribuida a sua gestdo.

Até Maio de 2005, tinham sido recebidas pela Adl as seguintes candidaturas:

Programa N.° de Candidaturas Financiamento Previsto
Iniciativa OTIC 31 3 Milhdes de euros
Centros de Exceléncia 38 8 Milhdes de euros

NEOTEC 35 8,8 Milhoes de euros
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Tendo presente as piroridades definidas no Programa Nacional para a Participacao dos Cidadaos com Necessi-
dades Especiais na Sociedade da Informacdo, 0s anos de 2003 e de 2004 assentaram na realizagdo de alguns
projectos fundamentais para a sua prossecucdo, nomeadamente:

Prioridade 1 - Acessibilidade:

Contrato Publico de concessao obriga: a SIC e a TVI a emitir, no minimo, 5 horas/semana em Lingua Gestual
Portuguesa, e 10 horas/semana com Teletexto; RTP compromete-se a fazer, no Canal 1, no minimo igual ao
somatorio dos operadores privados; produgdo de 2 instrumentos de auxilio a implementacao das Directrizes
de Acessibilidade do W3C na Administracao Publica: “Kit ACESSO/UMIC para profissionais Weh" e “Anexo ao
Caderno de Encargos: Acessibilidade Web para Cidad@os com Necessidades Especiais”; HelpDesk e Consultoria
da Administracdo Piblicana area da Acessibilidade (nomeadamente Portal do Cidaddo e Portal das Compras
Electrdnicas); Rede Solidaria (presenca grétis na net das ONGs) - ampliacdo e upgrade para banda larga (ac-
tualmente com cerca de 250 pontos de acesso); criacdo do Portal Rede Solidaria, em fase de desenvolvimento,
(http://www.redesolidaria.org.pt)
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Prioridade 2 - Ajudas Técnicas:

Criagdo do Catdlogo Nacional de Ajudas Técnicas (http://www.ajudastecnicas.gov.pt): a plataforma informa-
tica estd criada e esta em fase de carregamento de contelidos (assegurado por uma equipa do Secretariado
Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia).

Prioridade 3 - Legislacao, Regulamentacao e Normalizacao:

Introducdo de contrapartidas para Cidadaos com Necessidades Especiais (CNEs) no protocolo Servigo Piblico
RTP/SIC/TVI; introducdo de funcionalidades para CNEs na Lei das Comunicagdes; criagdo de uma Comissao
Técnica de normalizacdo sobre acessibilidade com o IPQ/Inst. Informatica do Ministério das Finangas/Min.
Educacdo/UTAD.

Prioridade 4 - Ciéncia, Inovacao e Redes de Conhecimento:

Foi criada a linha de financiamento Inclusdo Digital (Portaria 1354 de 25 de Outubro 2004), como suporte as
acgbes preconizadas no Programa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informacado. Euma dotacdo financeira de cinco milhdes de euros que permitira apoiar entre 50 a 60 projectos
nesta area. Esta actualmente a decorrer o processo de aprovagao das candidaturas.

0 Programa ACESSO é membro da rede de centros de Exceléncia EDeAN (European Design for All e-Accessibi-
lity Network).

Prioridade 5 - Educacao:

Foi assinado um protocolo entre a UMIC e 10 Universidades, com o objectivo de criar um centro de informacdo
digital para alunos com deficiéncia e de suporte aos actuais servicos de apoio, nomeadamente no apetre-
chamento da area de producdo de informacdo em suportes acessiveis; foram dados incentivos as ESE (Esc.
Superiores de Educacao) para a criagao de salas de avaliacdo e introducdo de Ajudas Técnicas nas acgdes curri-
culares dos professores; incentivou-se a mesma 16gica em algumas escolas do ensino superior para melhorar
a ligagao escola/comunidade e a introducdo das matérias relacionadas com a deficiéncia e reabilitacdo nos
curricula (p.e. o Centro de Reabilitagao da Visdo a criar na Escola Superior de Tecnologias da Salde).

Prioridade 6 - Trabalho:

Foi produzido e disseminado 0 manual “Tecnologias de Informacdo sem Barreiras no Local de Trabalho". Finan-
ciado pelo IDICT - Instituto p/ Desenvolvimento e Inspeccdo no Trabalho e concebido pela UTAD.

Para a linha de financiamento iD (Inclusdo Digital) estdo em fase de apreciacdo, pela equipa do Programa
Operacional Sociedade de Conhecimento, um conjunto de propostas na area do Teletrabalho e na sua dinami-
zagdo para pessoas com deficiéncia.

Prioridade 7 - Accoes de Sensibilizacao:

Em 2003 - Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, a UMIC acompanhou, em conjunto com a CNOD - Confe-
deracdo Nacional dos Organismos de Deficientes, que coordenou em Portugal a iniciativa da Comissdo Euro-
peia e do Férum Europeu da Deficiéncia, o Autocarro do Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, tendo sido
distribuido o Kit ACESSO para profissionais de Reabilitacdo e agentes educativos;
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0 Programa ACESSO tornou-se membro do Conselho Editorial do Magazine semanal (canal A Dois) sobre a area
da deficiéncia CONSIGO; organizou as Jornadas SIDAR “Mais acessibilidade, Melhor acessibilidade”, com a
presenca de peritos do W3C e que contou com cerca de 300 participantes.

Foi promovida uma acgdo de formacdo para as universidades-pivots do projecto Campus Virtuais (e-U); duas
acgdes de formacdo (2003) no INA para profissionais da Administracdo Piblica; uma accdo de formagdo para os
Museus, Arquivos e Bibliotecas a desenvolver no ambito do projecto europeu CALIMERA, liderado pela Camara
Municipal de Lishoa, e duas accdes de formacdo para 0s membros do Grupo pela Acessibilidade aos Museus
(GAM). Foram igualmente realizadas accdes de formacdo junto aos profissionais, responsaveis pelos conteli-
dos Web, das Camaras Municipais, no ambito da | Feira das Capacidades levada a efeito pela Camara Municipal
da Moita.

Ainda no ambito da | Feira das Capacidades, foi realizada a primeira emissao de radio em lingua gestual por-
tuguesa (14 h em directo), com a colaboracdo da TSF Radio Jornal.

Prioridade 8 - Cooperacao com Empresas:

Incentivar as principais empresas de telecomunicages e de informatica a patrocinar a introdugdo de sinteti-
zadores de fala em portugués (no final de 2003 a PT Comunicac@es introduziu sintetizadores Portugués/Eu-
ropeu em leitores de ecrd para cegos e em software de controlo de ambiente e comunicadores; em Marco
2004 a Fundacdo Vodafone introduziu 400 leitores de ecrd, nas escolas, com Sintetizador Portugués Europeu);
iniciaram-se contactos para a introdugdo de um 2° sintetizador Portugués Europeu nos telemdveis (Jan. 2005:
TMN introduziu leitores de ecra com sintetizaor de voz em Portugués; a Vodafone prepara o langamento de
uma oferta do mesmo género). Iniciaram-se contactos para oferta de solucdes de texto (chats de texto) que
permitam o uso do telefone por parte da comunidade surda.

Prioridade 9 - Cooperacao Internacional:

Acompanhamento dos trabalhos da Comissao Europeia no seio do grupo de peritos eAccessibility; introducdo
nos planos eGov do espago Ibero-americano do cumprimento pela Administragdo Publica das Directrizes de
Acessibildade do W3C. Cooperacdo com a fundacdo SIDAR (Espanha) no trabalho ao nivel do Espaco Ibero-
americano em prol da acessibilidade Web para pessoas com deficiéncia (cooperagdo no desenvolvimento da
ferramenta de avaliacdo Weh - HERA disponivel em http://www.sidar.org).
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4.11.

PANORAMA LEGAL

NA SOCIEDADE

-

e — -

DA INFORMACAO EM PORTUGAL “Sm

Portugal tem hoje um enquadramento juridico mais completo, no que toca a legislacdo sobre Sociedade da
Informacao e Governo Electrdnico.

Desde a criacao da UMIC, foram preparados e/ou aprovados os sequintes diplomas e documentos programati-
cos, com relevo para a Sociedade da Informacdo e Governo Electrdnico.

ORGANICA, ATRIBUICOES E COMPETENCIAS EM MATERIA DE SOCIEDADE DA INFORMAGAO E GOVERNO ELECTRONICO:

- Resolucao do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de Novembro de 2002: Definiu um novo enquadra-
mento institucional da actividade do Governo em matéria de Sociedade da Informacdo, da Inovagao e do Go-
verno Electrdnico (revogada pelo Decreto-Lei n.° 16/2005, de 18 de Janeiro).

- Decreto-Lei n.® 98/2004, de 3 de Maio: Estabelece a transicao para a Unidade de Missdo Inovacdo e Conheci-
mento (UMIC) das atribuicdes e competéncias associadas ao Sistema Integrado de Informagao Administrativa
ao Cidaddo e Servico Publico Directo (revogado pelo Decreto-Lei n.° 16/2005, de 18 de Janeiro)
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- Resolucao do Conselho de Ministros n.? 134/2003, de 28 de Agosto: Altera a Resolucdo do Conselho de Minis-
tros n.° 3/2001, de 8 de Janeiro, que cria um grupo de trabalho que assegura a ligacdo entre os operadores
UMTS, o ICP e a Comissdo Interministerial para a Sociedade da Informacdo, com vista ao acompanhamento e a
avaliacdo do cumprimento das obrigagdes assumidas pelos operadores UMTS

- Decreto-Lei n.° 16/2005, de 18 de Janeiro, que cria a UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.:
que tal como a UMIC - Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento: continua sob tutela e superintendéncia
do membro do Governo com responsabilidades na area da Sociedade da Informacdo, dando cumprimento as
expectativas criadas pelos resultados da actuacdo desta Unidade de Missdo, de forma a responder aos proxi-
mos desafios nas areas da Sociedade da Informacado e Governo Electrdnico.

DOCUMENTOS ESTRATEGICOS/ PROGRAMATICOS

- Resolugao do Conselho de Ministros n.? 107/2003, de 12 de Agosto: Aprova o Plano de Accdo para a Sociedade
da Informacdo, principal instrumento de coordenacdo estratégica e operacional das politicas do XV Governo
Constitucional para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Portugal.

- Resolucao do Conselho de Ministros n.° 108/2003, de 12 de Agosto: Aprova o Plano de Accdo para o Governo
Electronico.

- Resolucao do Conselho de Ministros n.° 109/2003, de 12 de Agosto: Aprova a Iniciativa Nacional para a Banda
Larga.

- Despacho conjunto n.° 651/2004, da Presidéncia do Conselho de Ministros e do Ministério da Justica, (2 Sé-
rie), de 9 de Novembro: aprova o Plano de Accdo para a Justica na Sociedade da Informacdo.

CIDADAOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS:

- Resolucao do Conselho de Ministros n.? 110/2003, de 12 de Agosto: Aprova o Programa Nacional para a Parti-
cipacdo dos Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacdo.

- Portaria n.° 1354/2004, de 25 de Outubro: Cria a linha de financiamento Inclusdo Digital - Linha de apoio
financeiro ao Programa Nacional para a Participacdo dos Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade
da Informacao.

ASSINATURA E FACTURA ELECTRONICA:

- Decreto-Lei n.® 62/2003, de 3 de Abril: Altera o Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, que aprova o
regime juridico dos documentos electrdnicos e da assinatura digital;

- Portaria n.° 337-A/2004, de 31 de Marco: Estabelece a forma de entrega de pecas processuais e notificacdes
por correio electronico (artigos 150.° e 254.°, n.° 2, do Cadigo de Processo Civil);

- Portarian.® 642/2004, de 16 de Junho: Regula a forma de apresentacdo a juizo dos actos processuais enviados
através de correio electronico, assim como as notificacdes efectuadas pela secretaria aos mandatarios das
partes. Revoga a Portaria n.° 337-A/2004, de 31 de Marco;
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- Decreto-Lei n.° 165/2004, de 6 de Julho: Altera o artigo 29.° do Decreto-Lei n.? 290-D/99, de 2 de Agosto,
que aprova o regime juridico dos documentos electrdnicos e da assinatura digital, na redaccao que The foi dada
pelo Decreto-Lein.? 62/2003, de 3 de Abril;

- Decreto Regulamentar n.° 25/2004, de 15 de Julho: Regulamenta o Decreto-Lein.? 290-D/99, de 2 de Agosto,
que aprova o regime juridico dos documentos electronicos e da assinatura digital;

- Decreto-Lein.? 256/2003, de 21 de Outubro: Transpde para a ordem juridica nacional a Directivan.® 2001/115/
CE, do Conselho, de 20 de Dezembro, que altera a Directiva n.®77/388/CEE, tendo em vista simplificar, moder-
nizar e harmonizar as condicdes aplicaveis a facturacao em matéria de imposto sobre o valor acrescentado.

Desde 1999 existe em Portugal legislagao relativa a assinatura electronica e a factura electronica. Em relagao
a ambas as matérias, a legislacao existente sofreu alteragdes, devido a necessidade de adaptagao a duas Di-
rectivas europeias entretanto transpostas - a Directiva 1999/93/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
13 de Dezembro de 1999, relativa a um quadro legal comunitario para as assinaturas electronicas e a Directiva
n.% 2001/115/CE, do Conselho, de 20 de Dezembro, que altera a Directiva n.° 77/388/CEE, tendo em vista
simplificar, modernizar e harmonizar as condigfes aplicaveis a facturacao em matéria de imposto sobre o valor
acrescentado.

0 Decreto-Lei 256/2003 de 21 de Outubro veio modificar o enquadramento da factura electrdnica, alterando
directamente o Codigo do IVA. De acordo com o actual regime (art.® 35°, n.° 10 do Cadigo do IVA), as facturas
ou documentos equivalentes podem, sob reserva de aceitagao pelo destinatario, ser emitidos por via electro-
nica, desde que seja garantida a autenticidade da sua origem e a integridade do seu contetido, mediante assi-
natura electrdnica avancada ou intercambio electronico de dados. Para que o sistema possa ser utilizado, pelo
menos no periodo que decorre até 31 de Dezembro de 2005, a utilizacdo do sistema de transmissao de facturas
ou documentos equivalentes por via electronica esta condicionada a prévia comunicagao a Direccao-Geral dos
Impostos, invertendo-se assim o0 enquadramento existente, que implicava um pedido de autorizacao.

Foi constituido um grupo de trabalho envolvendo representantes do Ministério das Financas e UMIC, no @ambito
do qual foi elaborado um anteprojecto de Decreto-Lei com vista a especificar as condi¢des técnicas para a
emissao, conservagao e armazenamento das facturas ou documentos equivalentes emitidos por meios elec-
tronicos, nos termos do Codigo do IVA, aplicaveis a facturacdo electronica.

COMUNICACOES ELECTRONICAS:

- Lein.?5/2004, de 10 de Fevereiro: Lei das Comunicac@es Electrdnicas - estabelece o regime juridico aplicavel
as redes e servigos de comunicagdes electrnicas e aos recursos e servicos conexos e define as competéncias
da autoridade reguladora nacional neste dominio, no ambito do processo de transposicao das Directivas n.°
52002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, e 2002/22/CE, todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
Marco, e da Directiva n.? 2002/77/CE, da Comissao, de 16 de Setembro.

- Decreto-Lein.? 68/2005, de 18 de Marco: Estabelece o regime juridico de construcdo, gestao e acesso a infra-
estruturas instaladas no dominio pablico do Estado para alojamento de redes de comunicagdes electrdnicas.
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- Lei n.° 50/2004, de 24 de Agosto: Transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2001/29/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Maio, relativa a harmonizagdo de certos aspectos do direito de
autor e dos direitos conexos na sociedade da informacdo (quinta alteracdo ao Cédigo do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos e primeira alteragao a Lei n.° 62/98, de 1 de Setembro - “Lei da copia privada”).

DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE NAS COMUNICAGOES ELECTRONICAS:

- Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto: Transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2002/58/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecgao da
privacidade no sector das comunicagdes electrdnicas. (revoga a Lei n.° 69/98, de 28 de Outubro - que regulava
0 tratamento dos dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector das telecomunicagges)

COMERCIO ELECTRONICO:

- Decreto-Lei n.? 7/2004, de 7 de Janeiro: No uso da autorizacao legislativa concedida pela Lei n.° 7/2003, de
9 de Maio, transp@e para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servicos da sociedade da informacao,
em especial do comércio electronico, no mercado interno. Trata-se de um diploma que aborda matérias di-
versas, como por ex. a responsabilidade dos prestadores intermediarios de servigos. Neste campo, visa-se
estabelecer as condigdes de irresponsabilidade destes prestadores face a eventual ilicitude das mensagens
que disponibilizam.

Introduz-se igualmente um esquema de resolucdo provisdria de litigios que surjam quanto a licitude de con-
teldos disponiveis em rede, dada a urgéncia que pode haver numa primeira decisao. Confia-se essa funcao a
entidade de supervisao respectiva (atribui-se competéncia residual ao ICP-ANACOM) sem prejuizo da solucdo
definitiva do litigio, que s6 podera ser judicial.

Regula-se tamhém o SPAM (correio electrdnico nao solicitado para fins de marketing ou publicitarios), trans-
pondo-se o artigo 13.° (comunicaces ndo solicitadas) da Directiva n.° 2002/58/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, estabelecendo-se que as comunicacdes para fins de marketing directo
apenas podem ser autorizadas em relacdo a destinatarios que tenham dado o seu consentimento prévio (opt-
in).

COMPRAS PUBLICAS ELECTRONICAS:

- Resolucao do Conselho de Ministros n.° 36/2003, de 12 de Marco: Determina a adopcdo de varias medidas
concretas visando a generalizagdo da pratica da aquisicdo de bens e servigos por via electronica na Adminis-
tracdo Piblica e no tecido empresarial e incumbe a Unidade de Missao Inovagdo e Conhecimento de proceder
a respectiva implementagdo e acompanhamento, em estreita articulagdo com outras entidades.

- Resolucao do Conselho de Ministros n.° 111/2003, de 12 de Agosto: Aprova o Programa Nacional de Compras
Electronicas.

- Decreto-Lei que estabelece o regime de aquisicao de bens e servigos por via electrnica na Administracdo
Plblica, transpondo parcialmente para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2004/18/CE, do Parlamento
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Europeu e do Conselho, de 31 de Marco de 2004. Este diploma foi aprovado na generalidade no Conselho de
Ministros do dia 11 de Novembro de 2004, tendo ja decorrido o periodo de trés meses (status quo) decorrentes
da obrigatoriedade de notificacao a Comissdo Europeia nao tendo a mesma manifestado qualquer oposicao
ao texto. Vem estabelecer o principio da celebracdo de contratos publicos de aquisicao de bens e servigos
por via electrdnica, salvo quando essa celebracdo se torne impossivel ou excessivamente onerosa. Ou seja, 0
designado e-procurement ganha assim solidez e forca ao nivel do regime juridico que o sustenta. Este diplo-
ma, simplifica ainda o regime de prova, esclarece a obrigatoriedade da conservacdo da ordem de chegada dos
documentos por ordem cronoldgica e estabelece a obrigatoriedade de publicitar no Portal de Compras Piblicas
(www.compras.gov.pt) todos os antincios que devem ser publicitados na 32 Série do Diario da Repuiblica.

COMPRAS PUBLICAS DE COMUNICAGOES:

- Resolucao do Conselho de Ministros n.° 181/2004, de 22 de Dezembro: Aprova o0 Guia para as Comunicacdes na
Administracao Pablica, que fixa um modelo de gestao das comunicag8es na Administracdo Pablica e estabelece
um conjunto de regras de boas praticas para a racionalizagao e inovagao tecnoldgica das comunicagdes na AP.

- Decreto-Lei n.° 1/2005, de 4 de Janeiro: Estabelece o regime da contratacdo publica relativa a locagao e
aquisicdo de bens, servigos e redes de comunicacdes electronicas, bem como dos equipamentos e servigos
conexos, transpondo parcialmente para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2004/18/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 31 de Margo, alterando o Decreto-Lein.?197/99, de 8 de Junho

Espera-se que este diploma venha a ter um importante impacto na factura de comunicagdes da Administracao
Plblica. 0 regime legal que regulamenta as compras plblicas (DL 197/99, de 8 de Junho) estabelecia, até a
data de entrada em vigor deste diploma, umaisencdo de procedimentos na aquisicao de telefonia vocal, telex,
radiotelefonia mdvel, chamada de pessoas e comunicagdes via satélite, modelo este ja pouco adequado a um
mercado pds-liberalizacao das comunicacdes. 0 DL 1/2005 equipara a aquisicao deste tipo de bens e servicos
as restantes compras publicas - aplicando-se por ora, ao Estado e Institutos Publicos - estabelecendo regras
da maior relevancia, como por exemplo a obrigatoriedade de consulta ao mercado, a reducao a escrito dos
contratos de prestacdo de servigos quanto as mencionadas matérias e a proibicdo de renovagdo automatica
dos contratos.

ACESS0 AO DIARIO DA REPUBLICA ELECTRONICO (DRE):

Foi constituido um grupo de trabalho, com a finalidade de analisar e propor medidas conducentes aimplemen-
tacdo da gratuitidade do acesso a 1.2 Série do Diario da Repiblica em formato electrénico (DRE) e a massifi-
cacao da utilizacao do DRE do qual fizeram parte representantes das sequintes entidades: Secretaria-geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros, Projecto Digesto; Gabinete do Secretario de Estado da Presidéncia do
Conselho de Ministros e UMIC.

No decorrer dos seus trabalhos, que envolveram reunides varias, o grupo de trabalho analisou a actual situacao
no que concerne ao acesso a 1.2 Série do Diario da Repiblica em formato electronico (DRE), considerando
diversos factores, incluindo, entre outros, o enquadramento legal respectivo, 0s aspectos econdmicos en-
volvidos e a analise das praticas internacionais quanto a disponibilizacdo de Tegislagao online, focando, em
particular, 0 exemplo de outros Estados-membros da UE.
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REUTII.IZA(;AO DE INFORMAQIN]ES DO SECTOR PUBLICO:

Foi constituido um grupo de trabalho, envolvendo representantes das sequintes entidades (GPLP - Ministério
da Justica; UMIC; CADA - Comissao de Acesso aos Documentos Administrativos e DGCC - M. Economia) com o
objectivo de preparar um ante-projecto de Transposicdo da Directiva relativa a reutilizacao de informacdes do
sector publico - Directiva 2003/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Novembro de 2003.

A referida Directiva tem por objectivo essencial a harmonizagdo minima das regras e praticas nacionais rela-
tivas a utilizacao de documentos do sector publico, com vista a promover o0 bom funcionamento do mercado
interno europeu e o desenvolvimento adequado da Sociedade da Informacao na Comunidade Europeia.

Esta harmonizacdo de normas ao nivel comunitario parte do pressuposto que os documentos produzidos e de-
tidos pelas entidades que compdem o sector publico correspondem a informacdes passiveis de serem tratadas
e exploradas com reflexos econémicos evidentes pelas empresas privadas europeias, contribuindo assim para
0 desenvolvimento de servicos a escala comunitaria - um dos principais objectivos do estabelecimento de
um mercado interno europeu - para o crescimento econdmico das empresas e, consequencialmente, para a
geracao de emprego.

Alguns dos aspectos fundamentais desta Directiva sdo:

- Ndo alteracdo do regime juridico vigente em cada Estado-membro quanto ao acesso aos documentos cria-
dos por organismos publicos (ex.: normas constantes na LADA (Lei que regula o acesso aos documentos da
Administracdo) - Lein.? 65/93 de 26 de Agosto alterada pelas Leis n.os 8/95, de 29 de Marco, e 94/99, de 16
de Julho;

- Imposicdo de um limite maximo para 0s emolumentos a cobrar pelos organismos publicos, pela reutilizacdo,
por cidadaos ou empresas, de documentos inicialmente criados com uma finalidade de interesse publico;

- Obrigacdo, por parte dos organismos publicos, de criarem modalidades praticas que ajudem os reutilizadores
na sua procura de documentos disponiveis para reutilizacao, bem como manutencao de listas de existéncias,
de preferéncia acessiveis em linha, relativas aos documentos mais importantes, assim como portais ligados a
listas de existéncias descentralizadas.
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4.12.
A IMPORTANCIA

DA TECNOLOGIA

E DAS COMUNICACOES

Varios dos projectos acima referidos, como tantos outros que vao progressivamente permitindo a transforma-
¢do de Portugal numa Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, dependem da verificacdo de condigdes
tecnoldgicas que nem sempre estdo reunidas.

Atenta a este aspecto, a UMIC preocupou-se também, ao longo destes dois anos, em desenvolver algumas
iniciativas de caracter eminentemente tecnoldgico, com impactos directos nas varias iniciativas em curso e ja
perspectivadas.

Assim, desde 0 ano transacto, a UMIC tem vindo estudar e a preparar o conceito da “Plataforma de Interopera-
bilidade para Disponibilizagao de Servicos Pablicos Electrdnicos - Framework de Servigos Comuns - FSC'. Esta
plataforma ira dotar a Administracdo Piblica dos meios tecnoldgicos minimos, mas escalaveis, que permitam
suportar, desde o primeiro momento, o processo de desmaterializacao da relagdo do Estado com o Cidaddo.
0 seu principal objectivo é o de consubstanciar as regras, processos e tecnologia necessarias a inter-opera-
¢ao das entidades da Administracdo Publica, na sua disponibilizacdo integrada de servigos ao Cidadao, o que
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também permitira uniformizar e racionalizar as ligacGes entre os sistemas de informacgao da Administragao
Publica.

A Framework de Servicos Comuns permitira:

« Aintegragao dos meios de autenticacdo necessarios, para, por um lado, garantir a autenticidade no
relacionamento do Cidadao com a Administracdo Publica, e por outro garantir aidentificacao do Cida-
ddo uma (nica vez perante os servigos da Administragao Piblica através de um servico de autentica-
cdo federada (o Cidaddo s6 se identifica uma (inica vez perante a Administragdo Piblica);

A orquestracdo transversal das componentes electronicas dos processos da Administragao Pablica,
garantindo a qualidade dos dados (interoperabilidade semantica); a reutilizacdo e uniformizacdo da
informacdo transversal (definicdo e publicacdo dos "Schemas de XML". Ex. generalizacdo do uso dos
campos “morada"” com o mesmo formato em toda a Administracdo Piblica); o acompanhamento dos
processos por parte dos interessados (dentro e fora da Administragdo Piblica) e o cumprimento dos
niveis de servigo previamente definidos (o Cidadao tera uma visao integrada dos servigos disponibi-
lizados pela Administracao Piblica);

0 pagamento electronico integrado dos servigos publicos, através de um modulo central de paga-
mentos. Este mddulo possibilitara a obtencao de ganhos substanciais, em termos de racionalizacao
da utilizacdo de meios electrdnicos de pagamento; e de criagao de meios centralizados para controlo
de Tesouraria, potenciando a utilizacdo geral e normalizada de cartdes de crédito e débito, no pa-
gamento de servicos da Administracdo Piblica (o Cidaddo pagard de uma forma mais conveniente e
acessivel);

- ASeguranca e Privacidade (o Cidadao e a Administracdo Piblica verdo garantidas a sua privacidade,
confidencialidade e sequranca dos dados).

Esta em curso o desenvolvimento de um projecto para constitui¢ao de uma plataforma comum a nivel nacional
para a Autenticacdo Forte (baseada em dois factores, algo que eu sei e algo que eu tenho) que permite e redu-
¢ao do risco de ataques maliciosos a sistemas de informacdo “em linha". Este projecto esta a ser analisado em
parceria com o sector bancario, através do SIBS, e podera incluir os operadores de Servigo Mdvel. O projecto
enquadra-se na estratégia de reducao de custos através de parcerias plblico-privados e entra em considera-
¢do com o modelo de Autenticacdo Federado desenvolvido para o Fframework de Servicos Comuns.

Durante os trabalhos que conduziram a definicdo da arquitectura conceptual do Framework de Servigos Co-
muns a equipa da UMIC conduziu a realizacdo de trés pilotos. Dois desses pilotos serviram como teste e prova
de conceito da autenticacdo federada, onde foram testadas duas abordagens, uma utilizando as especifica-
¢0es do consorcio Liberty Alliance*, e outra utilizando as especificacdes de WS-Federation®,. Por (1timo foi
realizado um piloto de prova de conceito e consolidacao da arquitectura conceptual do Framework de Servigos
Comuns.

Neste momento, a arquitectura conceptual do framework de Servicos Comuns, bem com todo o conhecimento
adquirido com a realizacao dos referidos pilotos, esta materializado sob a forma de caderno de encargos, ten-
do ja sido lancado o concurso para a aquisicdo dos servigos de implementacdo da solugao, que se encontra em
fase de avaliacdo de propostas (concorreram 14 empresas ou consorcios).
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Enquadrado na estratégia de interoperabilidade tragada pela UMIC para a Administracdo Pablica, foi também
preparada a primeira versao do Guia de Interoperabilidade para a Administracao Pablica Portuguesa - e-G/@P.
0 e-GI@P destina-se a facilitar a interoperabilidade dos sistemas e servicos da Administracdo Piblica, e é
uma peca fundamental para aimplementacdo e o sucesso do Framework de Servicos Comuns. Esta previsto um
workshop de divulgacdo do Framework de Servigos Comuns e e-GI@P, a realizar pela UMIC.

Relativamente as Politicas de Software na Administracdo Pablica, foi realizado, no dia 29 de Setembro de 2004,
um workshop sobre “A utilizacdo de software aberto (Open Source) na Administracdo Plblica Portuguesa” que
visou contribuir para que a Administracdo Publica disponha de mais uma opgdo na escolha das solucdes tec-
noldgicas a adoptar. 0 workshop pretendeu dar a conhecer as melhores praticas nacionais e internacionais na
utilizacdo de software aberto, divulgar solugdes baseadas em software aberto na administracdo publica, bem
como discutir as vantagens e desvantagens face a utilizacao de software proprietario. Durante o workshop foi
distribuido um guia intitulado “Software Aberto na Administracdo Publica” que oferece um enquadramento
geral sobre o Software Aberto, suas vantagens e desvantagens, e que reline também uma lista de alguns pro-
dutos de software aberto mais conhecidos.

Foi também definido e apresentado o roadmap para o Software na Administracdo Pablica que contempla as
seguintes medidas:

Traducao do documento do IDA “IDA Open Source Migration Guidelines™;

Proposta de Medida Legislativa sobre propriedade do Software desenvolvido para a Administracdo
Plblica - todas as novas contratacdes de desenvolvimento a medida para a Administracdo Publica,
passam a prever que o codigo fonte seja propriedade do Estado Portugués, para que seja possivel a
sua livre distribuicdo entre entidades piblicas, de forma a promover a reutilizagao do software;

- Desenvolver sitio de Internet sobre o Software na Administracdo Piblica - com um repositdrio de
cédigo fonte de projectos, com capacidade para armazenar 0s pacotes para download; foruns de dis-
cussao e mailing lists de suporte aos projectos. O principal objectivo desta medida é a promocdo, di-
vulgacdo e alojamento de projectos portugueses de Software Aberto, bem como oferecer a sociedade
em geral um ambiente colaborativo para desenvolvimento de projectos de software aberto;

- Pilotos de utilizagdo de Software Aberto - Apoio a concretizacdo de pilotos de utilizagao de Software
Aberto na Administracdo Piiblica nas sequintes areas: Desktop (Sistema Operativo + Office), Servicos
Internet (WWW, Proxy, Mail, DNS, Seguranca), Servidores Aplicacionais/Groupware.

Asemelhanga do que ja haviam feito outros Governos, como a Espanha, Reino Unido, Nova Zelandia, China,
Grécia e Australia, a UMIC assinou um protocolo com a Microsoft Portugal para a adesdo do Governo Portugués
a0 programa Government Security da multinacional de software. 0 programa tem uma duragao de trés anos e
permite aos técnicos acederem ao codigo fonte de sistemas Windows mas ndo modifica-1o.

Foi desenvolvido pela UMIC e concluido em Novembro de 2003 o primeiro estudo de “Levantamento e Carac-
terizacao das Comunicag8es na Administracdo Pablica”, cujos resultados serviram de base para a elaboragao
do Relatdrio de Caracterizagdo das Comunicacdes na Administragdo Piblica, que tera actualizacao periddica,
iniciando assim um processo estruturado e continuo de analise das Comunicacdes na Administracdo Publica.
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0 relatdrio apresenta o cenario actual das comunica¢des na Administracdo Publica, cuja desarticulacdo, ex-
cesso de intervenientes, indisponibilidade generalizada de informacao organizada sobre as comunicagdes,
gestao estratégica das comunicagdes dispersa por um nimero elevado de entidades, entre outros, levaram a
elaboracdo de um “Guia para as Comunicagdes na Administracao Pdblica”, que apresenta um conjunto de prin-
cipios, recomendacdes e boas praticas a adoptar para a racionalizagao e re-estruturacao da gestdo das suas
comunicacdes, bem como a preparacao de legislacao especifica para reqular as aquisicdes de bens e servicos
de comunicacOes, traduzida no Decreto-lei 1/2005, de 4 de Janeiro.

Foi ainda lancado e concluido em Julho de 2004 a primeira fase do “Projecto de Racionalizacdo das Comuni-
cacdes no Gagest/Min. Economia” que permitiu realizar uma analise especifica da realidade do Ministério e
propds um conjunto de medidas a realizar, das quais se destacam a necessidade do reforco da seguranca das
redes e do lancamento de procedimentos de concurso para reformulacdo das redes de comunicagdes (voz fixa
e movel, dados e acesso Internet), hem como da reorganizacao da estrutura de gestao/coordenacdo centra-
lizada. Numa segunda fase, em curso desde Novembro de 2004, procedeu-se a preparacao e langamento de
concursos para as comunicacdes (voz fixa, voz mével e rede de dados), realizados de forma transversal a todo
0 Ministério por uma equipa pluridisciplinar coordenada pela Secretaria-Geral.

As fases subsequentes da racionalizagao das comunicacdes passam pela criacdo das entidades de coordenacao
ministerial das comunicacdes que, em articulacdo com as equipas ministeriais de compras e o apoio da UMIC,
deverdo levar a concurso todas 0s servigos de comunicagges.

Na sequéncia da crescente disponibilizagao de servicos electrdnicos no ambito do governo electronico, e na
crescente importancia da economia digital, a UMIClangou um projecto para Definigao de Politica de Seguranca
da Informacdo e das Redes da Administracao Piblica e Definicdo de uma Estratégia para a Criacdo de uma
Consciéncia Nacional de Seguranca, concluido a 14 de Fevereiro de 2005.

Esta iniciativa pretende alinhar todas as actividades nacionais, no que respeita a sequranca da informacdo,
procurando garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da informagdo nos sis-
temas de informacdo publicos e privados.

Neste projecto foi definida a Estrutura Nacional de Seguranca da Informacao (ENSI), composta por uma Carta
de Seguranca, pela Politica Nacional de Seguranca da Informacao e documentacao de suporte ao desenvolvi-
mento de Politicas de Sequranca da Informacdo das Entidades.

Esta incluido também neste trabalho o estudo de uma Infra-estrutura Nacional de Chaves Piblicas, a consti-
tuicdo de uma Equipa de Resposta a Incidentes de Sequranca da Informacao (CSIRT - Computer Security Infor-
mation Response Team), para além de Guias de Ameacas e Vulnerabilidades orientados para trés audiéncias:
0 cidaddo, o trabalhador e o gestor.

Dada a sua importancia estratégica para o desenvolvimento do Governo Electrnico em particular e da Socie-
dade da Informagao em geral, foram envolvidas varias entidades de Ministérios diferentes, tais como:

|GIF - Instituto de Gestdo Financeira da Salde
[IES - Instituto da Informatica e Estatistica da Solidariedade

SNBPC - Servico Nacional de Bombeiros e Proteccdo Civil



CADA - Comissdo de Acesso aos Dados Administrativos
CEGER - Centro de Gestdo da Rede do Governo

DGRN - Direccao Geral de Registos e Notariados

CNPD - Comissao Nacional de Proteccdo de Dados

[IMF - Instituto de Informatica do Ministério das Financas
ITl) - Instituto de Tecnologias de Informagdo da Justica
MAI - Ministério da Administracdo Interna

SGMDN - Secretaria Geral do Ministério da Defesa Nacional
MNE - Ministério dos Negdcios Estrangeiros

PJ - Policia Judicidria

SIRP - Servigos de informacao da Republica Portuguesa

INA - Instituto Nacional de Administracao.
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0 projecto tem um forte impacto nas iniciativas de modernizacao tecnoldgica da Administracdo Piblica:

- Base para a criacdo do Bilhete de Identificacdo Electrénico / Cartdo Unico, e interoperabilidade de

certificados a nivel Nacional e Europeu;

Autenticacdo Forte naidentificacdo do cidaddao/empresa;

Base Unica a todas as entidades da Administracao Piblica para a constituigao de Politicas de Seguran-
¢a da Informacdo, com possibilidade de adopcdo pelo sector privado;

« Ndo duplicacdo de infra-estruturas de chaves pablicas ao nivel piblico e garantia de interoperabili-

dade entre certificados emitidos a nivel nacional.
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4.13. PARTICIPACAO
EM INICIATIVAS
INTERNACIONAIS

SOBRE SOCIEDADE
DA INFORMACAO
E GOVERNO ELECTRONICO

No ambito das iniciativas internacionais, nas quais a UMIC participou, é de destacar:

- A participacdo de Portugal na Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacdo, estando agendada proxima
reunido preparatdria (PrepCom-II1) para Setembro de 2005. A Sequnda Fase da Cimeira Mundial sobre a
Sociedade da Informagdo sera em Tunes de 16 a 18 de Novembro de 2005.

- 0 Workshop OCDE "Developing Broadband Access in Rural and Remote Areas" (organizacdo conjunta UMIC/
0CDE), que reuniu no Porto entre 25 e 26 de Outubro de 2004 alguns dos maiores experts mundiais neste
dominio, assim como delegacdes dos diferentes Governos dos paises membros da OCDE. Em resultado das
conclusdes deste WS, os Estados Membros decidiram aprofundar, no ambito da actividade a desenvolver pela
OCDE durante os préximos 2 anos, o trabalho sobre esta tematica.

(documentos e apresentacdes disponiveis em http://www.oecd.org/document/51/0,2340,en_2649_201185_
33703347_1_1_1_1,00.html)

“0ECD Workshop: Developing broadband access in rural and remote areas”, Porto, Portugal, 25-26
Outubro, 2004.
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"0 Programa Nacional das Compras Electrdnicas”, na Conferéncia Nacional da Administragao Pablica,
INA, Lishoa, Outubro, 2004.

- "Innovation and Knowledge Society and the Lisbon Agenda”, Local Government e-Leaders Forum em
Como, Italia, 30 Setembro e 1 Qutubro, 2004.

- "European eSkills Conference”, Grécia, Setembro de 2004.

 "Education in the Knowledge Society"”, IT Innovation Conference 2004, Intel Innovation Centre, Lei-
xlip, Ireland, 30 Maio - 2 Junho, 2004.

- "“National Broadband Strategy in Portugal”, na European Ministerial Conference on Information So-
ciety "New Opportunities for Growth in an Enlarged Europe" Budapeste, 26-27 Fevereiro, 2004.

+13%e14° Congressos das Comunicacdes, organizados pela Associagao Portuguesa para o Desenvolvi-
mento das Comunicagdes (APDC), em Novembro de 2003 e de 2004.

- "Portuguese Information Society Strateqy” no Government Leaders Forum, Roma, Itdlia, 17 Setem-
bro, 2003.

- "The e-U (Virtual Campus) Initiative”, no Government Leaders Conference, Seattle, USA, 8-10 Abril,
2002.

Destaque-se, por tltimo:

0 estabelecimento de um Protocolo de Cooperacao entre a UMIC-Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento e a Secretaria de Estado da Informatica e Comunicagdes do Governo Hangaro, no ambito
do qual o Governo daquele Estado manifestou uma forte vontade em desenvolver um relacionamento
de "aprendizagemmutua" nos projectos comuns em desenvolvimento, destacando-se aindaavontade
de ter 0 apoio de Portugal para o desenvolvimento de projectos como a Biblioteca do Conhecimento
on-Line e os Campus Virtuais na Hungria;

0 estabelecimento de contactos que redundaram no desenvolvimento conjunto Portugal/Espanha
(UMIC/Gabinete do Ministro da Presidéncia e Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de 1a Informacidn) de uma versao preliminar de Acordo de Cooperacdo entre o Governo
Portugués e o Governo Espanhol na drea da Sociedade da Informacdo e Banda Larga (com possibilidade
de expansdo ao Governo Electrdnico), a operacionalizar pela UMIC e pela sua congénere espanhola
Red.es.

A negociagdo do protocolo de cooperacdo com o Ministério da Informacao e das Comunicacdes da
Coreia do Sul, nos diversos dominios da Sociedade da Informacao. Portugal foi convidado a participar
no “Workshop em Cybersecurity", realizado em 2005.
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iEurope 2010

Em Novembro de 2003, partindo da decisdo do Conselho e do Parlamento Europeu para o lancamento do
programa Modinis, foi criado o eEurope Advisory Group, dirigido pela Comissdo e aberto a participacdo de
actores publicos e privados nos dominios da Sociedade da Informacao.

0 grupo tinha como principal objectivo providenciar uma visdo macro-estratégica sobre diversas iniciativas
em curso, promovendo a comunicagdo e discussdo entre diversos actores e monitorizando a implementacdo
do Plano de Accdo eEurope 2005.

0 eEurope Advisory group esta dividido em duas seccdes:

1. APrimeiraSeccgdo é composta porummaximo de dois representantes de alto nivel por pais participante,
nomeadamente do organismo que mais responsabilidade detém nos dominios da Sociedade da
Informagdo. A Primeira Seccdo promove discussdes sobre politicas publicas a nivel europeu, em
consonancia com a agenda da DG Sociedade da Informacdo. Sub-Grupos especializados podem ser
formados com base em necessidades manifestas.

2. ASegunda Seccdo é formada por 40 especialistas com competéncias para exprimir as preocupagdes e
interesses de diversos actores publicos e privados. A Sequnda Seccdo apoia sobretudo a Comissao em
assuntos técnicos relacionados com o Plano de Acgdo eEurope. Discusstes tematicas sao organizadas
recorrendo ao modelo de Grupos de Trabalho, que procuram adoptar relatdrios que sao posteriormente
apresentados a 12 Secgao comentados pela Comissao, procurando a adopgdo de uma posigao oficial da
Unido Europeia sobre uma determinada tematica da Sociedade da Informacao.

i2010 - Nova Estratégia Europeia pos 2005
Com vista a delinear uma estratégia politica para o pos eEurope 2005, a Comissao langou um amplo debate
com os Estados Membros em Maio de 2004.

A presidéncia holandesa iniciou os trabalhos com base num estudo realizado pela Price Waterhouse Coopers,
sendo discutido na Conferéncia Holandesa de Alto Nivel que se realizou em Amsterdao em Setembro de 2004.
Em paralelo, o eEurope Advisory Group foi tamhém desenvolvendo trabalho na tematica em questao.

Com a adopcdo pela Comissdo Europeia em Novembro de 2004 da comunicacdo “Challenges for Europe's
Information Society beyond 2005: Starting point fora new EU Strategy", foram identificados diversos desafios,
agrupados em 8 tematicas distintas:

Inclusdo Digital e Cidadania
Conteddos e Servigos
Servigos Pablicos
Competéncias e Trabalho
TIC como sector chave
Interoperabilidade
Confianca e Dependability
TIC para os Negacios
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Neste sentido, um amplo e aberto processo de consulta publica foi langado, entre Novembro de 2004 e Janeiro
de 2005, envolvendo individuos, organismos piblicos, ONG s, empresas, entre outros, com vista a captar
sensibilidades sobre a comunicacdo aprovada em Novembro de 2004. Paralelamente, foi também langado um
processo de consulta plblica especificamente para os Estados-Membros, nomeadamente aos organismos com
maiores competéncias no dominio da Sociedade da Informacao.

Com base nos resultados obtidos, a Comissao Europeia, na pessoa da Comissaria Viviane Reding, apresentou
em Janeiro e Fevereiro de 2004 as principais prioridades do novo plano de ac¢ao iEurope 2010:

1. Tornara Europa um local mais Atractivo para Investir e Trabalhar
2. Conhecimento para a Inovacao e Crescimento
3. Criar Mais e Melhores Empregos
i2010 - Estratégia de participacao portuguesa
A UMICliderou a representacdo portuguesa, estando presente no eEurope Advisory Group. A UMIC fundou a

posicao portuguesa em torno de trés eixos:

«  Anova estratégia europeia devera ser um plano de accdao, compreendendo uma agenda concreta
com objectivos e metas bem definidos.

- Reforgar os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo de desempenho dos Estados Membros e
reforcar o empenho dos actores neste processo através de duas medidas:

o Dotaraarea da Sociedade do Conhecimento com um minimo de 15% dos Fundos estruturais
no contexto dos Quadros Comunitarios de Apoio definidos a nivel nacional;

0 Revereavaliar em cada Conselho Europeu da Primavera os objectivos atingidos, tendo em
conta as metas propostas/acordadas.

« A UMIC defendeu a reorganizagao das 8 tematicas inicialmente propostas em torno de 3 grandes
prioridades, com sub-gupos, objectivos e metas bem definidos (vide Ponto de Situacdo):

1. Inovacdo, Crescimento e Competitividade
2. Governagdo, Cidadania e Coesao
3. Pessoas, Cultura e Sustentabilidade

A UMIC assegurou a representacao portuguesa em grupos internacionais

Programa Tipo de Grupo Resumo
Comite Gestao Programa que apoia projectos para estimular o desenvolvimento e a
Programa eContent (Comissao Europeia / DG Sl) utilizacéo de contetidos digitais europeus nas redes mundiais e promover
Ponto Contacto Nacional a diversidade linguistica na SI.
Comite de Gestdo Programa que apoia projectos para o estabelecimento de servios
Programa eTEN (Comisséo Europeia / DG SI operacionais de interesse publico baseados nas redes de transmissao
Ponto Contacto Nacional electrénica de dados.




Programa

MODINIS
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Tipo de Grupo

Comité Gestao
(Comisséo Europeia / DG Sl)

Resumo

Programa plurianual (2003-05) de acompa-nhamento do Plano de Acgéo
eEurope 2005, divulgacéo de boas préticas e reforgo da seguranca das
redes e inform.

Programa / Telematics in
Administration Committee

Comité Gestao do IDA
(Comisséo Europeia / DG Sl)

Programa para a criagdo de redes telematicas transeuropeias e
interoperaveis entre administragfes dos Estados-Membros e redes
teleméticas integradas entre instituides comunitarias

eAccessibility
(Sub-grupo ESDIS)

Grupo de peritos
(Com. Europeia / DG Emprego)
Assuntos Sociais

Sub-grupo do ESDIS para acompanhamento das accdes relevantes
tendentes a assegurar melhor acesso aos cidadaos portadores de
deficiéncia na sociedade da conhecimento.

GT promogéo de BD Publicos

Grupo de peritos

Plataforma de coordenacéo e forum de peritos para actividades
relacionadas com a informagéo digital do sector pablico, acesso genérico

digitais (Comissdo Europeia / DG SI) e quest6es de exploragio comercial.
PP - Comité acompanhamento directiva Acompanhamento da implementacéo da Directiva 199/93/CE sobre a
Comité Assinatura Electronica - ) ) -
(Comissao Europeia / DG SI) Assinatura Electronica

e-Government Network of
Senior Officials

Grupo de responsaveis nacionais
pelo Governo Electrénico no ambito
da OCDE

As discussdes no ambito deste grupo levaram a evolugéo do paradigma
do e-Gov no seio da OCDE, plasmados no relatério “e-Government for
Better Government”

Grupo Informal criado por diversos

eProcurement :

paises da UE
eGovernment Comissao Europeia/DG S| Grupo de Trabalho Europeu de Governo Electronico

Comité Consultivo iniciativa do Comité Consultivo de Compras Publicas e pretende criar um
eProcurement de Compras Publicas ambiente favoravel a adopgéo generalizada de processos de compras

Grupo de Peritos

publicas em suporte electronico

Working Group ‘Strengthening
the ERA in IST Domains’

Grupo de Peritos

European Research Area

Spam

Grupo trabalho

Funciona como “learning lab”.

ICT Competitiveness group

Grupo de Peritos

A Comissao Europeia encomendou um estudo para identificar politicas
nacionais e europeias que fomentem a competitividade do Sector TIC.
Neste ambito, foi criado este grupo de trabalho com o objectivo de
participar no exercicio de benchmarking e validar os resultados do estudo.
Destaca-se ainda a realizagdo, em Novembro de 2004, de um workshop
para apresentacéo dos resultados do estudo e para a promogéo do debate
em torno desta area.

E-skills Forum group

Grupo de Peritos

Grupo de trabalho que tem como principal objectivo a promogao do debate
politico em torno das e-skills, pretendendo-se identificar possiveis accoes
que diminuam as insuficiéncias e desajustes existentes.

0 debate centra-se em torno da defini¢@o de e-skills, procurando analisar
4 dimensoes;

- oferta e procura;

- aspectos sociais;

- aspectos internacionais;

- parcerias publico-privadas.

No &mbito deste grupo, destaca-se ainda a organizagao, em Setembro de
2004, da European eSkills 2004 Conference.

Broadband Ad.Hoc group to
the eEurope Advisory Group

Grupo ad-hoc criado no ambito do eEurope Advisory Group para abordar
questdes especificas associadas a Banda Larga (Digital Divide, elnclusion,
etc.)

WPIIS - Working Party on
Indicators to the Information
Society

Grupo de Peritos

Grupo de trabalho criado no ambito da OCDE que tem como principais
objectivos o desenvolvimento de recomendagdes conceptuais, técnicas
e metodoldgicas para a construgao de indicadores estatisticos
internacionalmente harmonizados sobre a Sociedade da Informagao.

Para além do supra referido, destaca-se, na Ultima reunido, ocorrida em
Abril de 2004, o debate em torno dos seguintes temas:

- Classificacéo de Servigos TIC;
- Processos de e-business;

- Estrutura e contetidos para um guia da OCDE para medir a Sociedade da
Informacéo;

- Desafios para a mediagao de novas areas: seguranca, privacidade,
confianga, contetidos e entregas digitais.

ICCP - Committee for
Information, Computer and
Communications Policy

Comité da Direccéo Ciéncia, Tecno-
logia e Industria (OCDE)

Comité responsavel por examinar as questoes de politica decorrentes
do desenvolvimento e aplicagéo das tecnologias na area da informagao,
informatica e sistemas de comunicagao




Programa
WPISP - Working Party on

Tipo de Grupo

UMIC - Relatério de Actividades (Novembro de 2002 - Junho de 2005) P69

Resumo
Grupo do ICCP responsavel pelas questoes da Seguranga e Privacidade da

Information Security and OCDE Informacéo, segue questdes como a Criagdo de uma Cultura de Seguranga
Privacy Digital, Politicas de Seguranca Digital e Autenticagao.

TISP — Working Party on Grupo de trabalho da OCDE responsavel pela discussao de questdes de
Telecommunications and OCDE politica pablica e regulagdo na area das Telecomunicagdes e Sociedade da

Information Society Policies

Informagdo (esp. Banda Larga)

Working group on Statistics on
Information Society

Grupo de Peritos, CE

Grupo de trabalho criado no ambito do Eurostat que tem como
principais objectivos o desenvolvimento de recomendacdes conceptuais,
técnicas e metodoldgicas para a construgéo de indicadores estatisticos
internacionalmente harmonizados sobre a Sociedade da Informagao.

Para além do supra referido, destaca-se, na Ultima reunido, ocorrida em
Novembro de 2004, o debate em torno dos seguintes temas:

- Novos indicadores estruturais para o governo electronico;

- Proposta para a reformulacéo dos indicadores de Benchmarking para o
periodo pos 2005.
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4.14.
MONITORIZACAO DAS

POLITICAS PARA

A SOCIEDADE DA INFORMACAO

0 principal nicleo de actividades do Observatdrio da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento (0SIC)
centra-se no desenvolvimento de operagdes estatisticas que permitam:

+ conheceraexpressdo das novas tecnologias da informacao e da comunicagdo na sociedade portugue-
sa em geral ou em determinadas esferas econémicas e sociais relevantes;

- produzir conhecimento credivel de elevada utilidade social (tomada de decisdo plblica e privada,
avaliacdo de resultados das politicas piblicas, etc.);

- produzirinformacdo estatistica que sustenta os exercicios de benchmarking.

Para além da realizacdo de operagGes estatisticas em areas sociais ainda ndo abrangidas (por exemplo Forcas
Armadas e Justica) o 0SIC tem feito um enorme esforco no sentido de, cada vez mais, se assumir como um ob-
servatorio de segunda geragao, incentivando e desenvolvendo outros projectos de caracter qualitativo. Neste
sentido, e para além dos projectos realizados em anos anteriores, estdo em desenvolvimento/previstos para
2005:
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A realizacao dos Estudos sobre

"Benchmarks sobre a Sociedade da Informacao e do Conhecimento: uma analise das politicas publicas
e dos ambientes sdcio culturais em Portugal e no Mundo" (designacao provisdria);
"A Gestdo do Conhecimento em Portugal: Praticas Institucionais (designacdo provisdria);

- "AsTICe o Sistema Educativo” (designacao provisdria);
Estudo sobre o Impacto do eU e da B-on;

- Avaliacdo dos web sites da Administracao Piblica Central;
Avaliacdo dos web sites das Camaras Municipais.

Um Protocolo com a Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia
Este protocolo visa convidar a comunidade cientifica nacional a realizar projectos de investigacdo orientados
para o desenvolvimento da Estratégia de Lishoa em areas como:

- (idadania e Competéncias para a Sociedade da Informacdo;
As TIC no Sistema de Inovagdo e Desenvolvimento Sustentavel.

A participacao em redes internacionais

Preparagdo conjunta com o Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia/Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (CIES/ISCTE) e com a Rede Ibero-americana de Ciéncia e Tecnologia (RICYT) de:

3% Seminario Ibero-americano de Indicadores para a Sociedade da Informacdo dedicado ao tema
“Indicadores para a Sociedade da Informacdo: benchmarking e boas praticas”;

« Manual de Lishoa sobre indicadores e metodologias de acompanhamento da Sociedade da Informa-
¢do e do Conhecimento.

INDICADORES

0 conhecimento e monitorizagdo dos desenvolvimentos da Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento em
Portugal é fundamental para a reflexdo e definicao de politicas pablicas nacionais nesta drea. Neste ambhito,
e tendo como ponto de partida os indicadores estruturais, apresenta-se um conjunto de indicadores sobre
a evolucdo da Sociedade da Informagdo nos Ultimos anos em Portugal, identificando em particular o grau de
penetracdo destas tecnologias nas principais instancias da actividade social, designadamente: nas familias,
na Administracao Publica central e local, nas escolas e nas empresas.
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Figura 1. Utilizagéo e Posse da Internet pelos Portugueses (2002-2004) (%)
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Fonte: OSIC/UMIC, Inquérito & Utilizagao das TIC pela Populagdo Portuguesa, 2004.

Figura 2. Racio Alunos por Computadores (com/sem Internet) (2002-2005)
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Fonte: GIASE, Ministério da Educagéo, 2005.

Figura 3. Penetragdo da Internet na Administragéo Publica (2002-
2004)(%)
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Figura 4. Penetragdo da Internet nas Camaras Municipais (2003-2004) (%)

Em 2004 todas as Camaras Municipais tinham ligacdo a
Internet, sendo de salientar o aumento da percentagem
de organismos que dispde de ligacdo a Internet com
velocidade superior a 512 Kbps: 31% em 2003 e 61%
em 2004, correspondendo a uma taxa de crescimento
anual de 97%.
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Fonte: 0SIC/UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais, 2004.

Figura5.  Servigos Publicos Basicos em linha em Portugal, Outubro de
2003 (%)
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Fonte: Cap Gemini, ‘Web-based survey on electronic public services (results of the
fifth measurement: October 2004), 2005.

Em 2004, a larga maioria das empresas portuguesas ja
possuia ligagao a Internet, sendo que mais de 50% possuiam
acesso em Banda Larga. O reforco da presenca online do
tecido econémico portugués, aliado a uma forte dinamizagao
do comércio electrénico, afirma-se como desafio a curto
prazo.

Portugal apresentava ja em 2004 uma percentagem
bastante razoavel de servigos publicos online. Em 2005,
a implementac@o e desenvolvimento de projectos como
o0 Portal do Cidaddo, as iniciativas de Reformulacdo de
Processos e a Framework de Servigos Comuns deverdo
provocar um forte impulso na quantidade e qualidade dos
servigos publicos disponibilizados na Internet.

Figura 6. Penetracdo da Internet nas Empresas (2003-2004) (%)
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Fonte: INE, OSIC/UMIC, Inquérito & Utilizagdo das TIC nas Empresas, 2004.
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ORCAMENTO DE ESTADO

E SOCIEDADE DA INFORMACAO

0 Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central (PIDDAC) esta desde
2004 dividido em Programas de ambito global que representam diversos sectores e realidades nacionais e que
se revestem de uma importancia essencial no desenvolvimento do pais. Os primeiros dois programas no exer-
cicio de 2004 dizem respeito a Sociedade da Informacdo e ao Governo Electronico com mais de 380 projectos
inscritos.

Dentro do Programa 001, encontram-se inscritos diversos projectos da Administracao Central, que tém como
objectivo promover o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em Portugal, através da promogao da In-
ternet em Banda Larga e do uso e acesso generalizado as tecnologias da informacdo, da promocao da cultura
digital e da habilitagdo dos portugueses em Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TIC), da promogéo da
qualidade da democracia através participagao dos cidaddos, da promogdo de um sistema de salide mais efi-
ciente e orientado para os cidaddos, da promocao da competitividade e produtividade do tecido empresarial,
promovendo consequentemente o sistema econémico nacional e da promocdo de conteddos, aplicacdes e
servigos com valor para a sociedade.
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Os projectos inscritos no Programa 002 (Governo Electrdnico) visam modernizar a Administragdo Pdblica, co-
locando-a ao servigo do cliente, fornecendo-lhe servigos pablicos integrados, de qualidade e cada vez mais
eficientes e transparentes. Neste contexto, o ponto-chave € a focalizacdo no Cidadao (individual e colectivo),
a partir do qual se ira re-estruturar todo o Servigo Pablico tendo como finalidade de actuagdo a criacao de
servigos publicos orientados para o Cidaddo, a promocgdo de uma Administracdo Pablica moderna e eficiente
através de uma nova capacidade tecnoldgica, uma racionalizagdao dos custos de comunica¢do, uma gestdo efi-
ciente das compras, permitir servigos pablicos proximos do cidaddo e promover a adesao aos servigos plblicos
interactivos.

Tendo presente as atribuicdes que The haviam sido confiadas, pelo diploma que a criou, a UMIC, além de ser
executora de varios projectos de cariz nacional na area da Sociedade da Informacdo e do Governo Electrdnico,
foi também designada a entidade responsavel pela coordenagao deste programa.

Em 2004 no Programa 001, foram varios os Projectos de grande importancia estratégica que foram e estdo a
serlevados a cabo. Alguns exemplos sdo: "Massificacdo da Banda Larga” - UMIC (também inscrita em 2005);
"Acessibilidade para Cidaddos com Necessidades Especiais” - UMIC; (também inscrita em 2005); "Acesso ao
Ensino Superior On-Line" - MCES; "Telemedicina” - MS (também inscrito em 2005); “Portal da Cultura" - MC
(também inscrito em 2005); "Biblioteca Nacional Digital” - MC (também inscrito em 2005).

Também no Programa 002 do PIDDAC/2004, foram hastantes os Projectos que pela sua importancia ja tinham
sido delineados aquando da elaboracdo dos Planos de Acgao do Governo Electrdnico, como por exemplo: “Por-
tal do Cidaddo e Portugal.gov.pt" - UMIC (também inscrito em 2005); “Portal da Administracdo Publica e do
Funcionario Pablico” - UMIC; “Portal das Autarquias” - UMIC; “Documento Unico Automével” - MJ; “Projecto
BEP - Bolsas de Emprego Piblico” - MF (também inscrito em 2005).

Em 2005, houve uma fusdo dos anteriores dois Programa Orcamentais num s6 - “Programa 001 - Sociedade
da Informacdo e Governo Electrdnico”, onde estdo inscritas 11 Medidas (divisdes especificas dentro de um
Programa).
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Medidas de Intervengao Orcamento Peso

Medida 1 - Uma Sodiedade da

Informacde para Todos 52 340,181 € 13.51%

Medida 2 - Novas Capaddades 23,599 580 € 6 09%|

Medida 3 - Services PUDICOS Drientados : '

Para o Cidaddo e A.P. Modema e | 40,50%

Eficiente 157,210,437 €

Medida 4 - Novas Capacidades

Tecnolagicas e Racionalizacio de Custos

de Comunicacdo 62,028,398 € 16.01%

Medida 5 - Gestao Eficente de Compras BT57.34T € 2200

Medida & - 3Servigos Proximos do

Cidaddo & Adesdo aos Servicos Publicos

Interactivos 25 BBEB 214 € B.68%

Medida 7 - Malhor Cidadania 39T2615€ 1.03%

Medida 8 - Saude ao Alcance de Todos 20678314 € B.63%

Medida 9 - Movas Formas de Lriar valor

Econgmico 12,191,604 & 3.15%

Meadida 10 - Conteudos Atractivos 12232 314 € 3.18%

Medida L1 - Assisténcia Técnica 470,120 € 0.80%
367347134 € | 100.00%

Aimportancia deste Programa é representada pela sua total transversalidade a todos os ministérios, que nele
inscreveram projectos.

Peso de cada Ministério no Total de PO01-2005

Montante inscrito
|Mlnlslidn am B004

160,030,533.00 € | 4364%

OBE9B1629] 25 65%

24 72201400€ | 6.38%
20.150,820.00 € | 5.20%
13,0680,992.00€ | 337%
0.740,50.00€ | 251%
B377.76000E| 218%
745557400 € | 1.92%
6554033008 | 1.70%
B4B330B00€| 167%
5861370008 ] 1.51%
5462 343.00€ | 1.41%
4813 56300€ | 124%
3,325547.00€ | 0.86%
1461,26000€ | 0.38%
1,557,534.00 € | 0.40%
268, 7B0.00€ | 007%

387 ,347,134.00€ | 100, 00%

Em termos quantitativos, esta area tém ganho importancia crescente em termos de Orcamento de Estado, pelo
que em 2005 foi consagrado a este Programa um total de 387.347.134 D, o que representa aproximadamente
8% de aumento relativamente ao inscrito em 2004 (358 milhdes de euros nos dois Programas inscritos neste
ano). Este valor significa 5,8 % do total inscrito em PIDDA/2005.

0 seu orcamento encontra-se dividido entre Financiamento Nacional e Comunitario, sendo que o Nacional
representa a maior parcela (221.823.865 D - 57.3% do total).



POS Conhecimento

PROGRAMA OPERACIONAL
SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
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Novos projectos foram inscritos que, pela sua finalidade, tambhém promoverao o desenvolvimento de Portu-
gal nesta area. Assim, pode-se enumerar alguns, como: "Modernizacao da Rede Consular” - MNE; “Compras
Electronicas” - MC; “Museu Virtual de Arte Pablica” - MC; Sistemas de Informacdo para a Gestao dos Cuidados
de Sadde" - MS; "Informatizacdo do Recenseamento Eleitoral” - MAI; “Assinaturas Electronicas e Certificacao
Digital para Informacdo” - SGPCM;

Em termos de execucdo, mais do que dados financeiros sao as metas e as operagdes realizadas que mais im-
pacto tém e que sdao mais significativas.

Exemplos disso, sao o Programa Nacional para as Compras Electronicas, que ja originou poupangas muito sig-
nificativas em varios organismos, e que acima de tudo ja transformou e reformulou 0 modelo organizacional
das compras publicas; diversos projectos de criagao de portais ministeriais que ja permitiram um maior con-
tacto entre o estado e os cidaddos, permitindo a estes um maior e melhor acesso a um vasto leque de infor-
macdo (Portal da Cultura, Portal do MNE); diversos projectos de dmbito cultural que ja permitem o acesso do
cidaddo a obras e documentos até ai inacessiveis a uma grande parte da populacdo (Torre do Tombo on-line;
Biblioteca Nacional Digital); projectos que permitem a troca rapida de informacao entre diversos organismos
da Administracdo Publica.

0 Programa Operacional Sociedade da Informacdo (actual Programa Operacional Sociedade do Conhecimento)
tem, desde 2000, contribuido de forma decisiva para o financiamento e consequente operacionalizagao dos
projectos publicos na area da Sociedade da Informacdo e Governo Electronico.

Assim, com o objectivo de reforcar a capacidade financeira de investimento neste dominio, e atendendo a
prioridade que a Sociedade da Informacdo constitui, foi decidida, em Dezembro de 2003, a afectacdo ao Pro-
grama de 110 milhdes de euros adicionais, originarios da reserva de reprogramacdo do actual Quadro Comuni-
tario de Apoio (QCA 111 2000-2006).

Paralelamente, os resultados da avaliacdo intercalar (mid-term review) do actual Quadro Comunitario de
Apoio, e mais concretamente do Programa Operacional Sociedade da Informacao (POSI), efectuada no inicio
de 2003, evidenciaram, no entanto, um conjunto de oportunidades de melhoramento do Programa.

Com efeito, desde a sua estruturagao (na década de 90), verificaram-se alteracdes significativas na envol-
vente nacional e internacional do POSI com fortes repercussdes sobre o alinhamento das medidas previstas no
mesmo com a nova realidade, designadamente:

-+ aconsubstanciacdo de alguns dos principais objectivos da Agenda de Lishoa em medidas de acgdo
concretas definidas no ambito dos Planos de Accdo eEurope 2002 e eEurope 2005;

a emergéncia de um novo paradigma de desenvolvimento, assente no acesso a informacdo e ao Co-
nhecimento, para o qual contribuiu decisivamente o crescimento exponencial da Banda Larga;

« anivel nacional, a criacdo da UMIC, em 2002, e a publicacdo em Diario da Republica, a 12 de Agosto
de 2003, dos seguintes documentos programaticos: Plano de Acgdo para a Sociedade da Informacao,
Plano de Accdo para o Governo Electrénico, Iniciativa Nacional para a Banda Larga, Programa para a
Participacdo dos Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacdo, Programa Nacio-
nal das Compras Electronicas.
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Este desfasamento, identificado igualmente na avaliacao realizada, esteve assim na origem de um processo
de negociacdo entre a UMIC/Gabinete de Gestdo do POSI e a Comissdo Europeia (DG REGIO) no sentido de
proceder a uma reformulacao do Programa por forma a garantir a sua melhor articulagao com os objectivos es-
tratégicos associados a nova situagao nacional e internacional. A titulo de exemplo, a anterior versao do Pro-
grama ndo previa ainda a componente de apoio financeiro, através de fundos estruturais, de varios projectos
e iniciativas chave, igualmente previstas no Plano de Acgdo eEurope 2005, em fase final de conceptualizacdo
e/ou em lancamento a nivel nacional.

Assim, a 27 de Dezembro de 2004, apds um longo processo negocial com a Comissao Europeia (no dmbito do
qual foram igualmente discutidos e validados um conjunto de principios orientadores, de indole estratégica
e operacional, instrumentais para a implementacao dos diferentes projectos), foi finalmente aprovado, pela
Comissaria Europeia para a Sociedade da Informacao e Media, Ms Viviane Reding, o Programa Operacional 5o0-
ciedade do Conhecimento (POS_Conhecimento), resultante da reformulacdo do POSI, tendo igualmente sido
validada a decisdo, de Dezembro de 2003, de afectacdo ao mesmo de parte substancial da reserva de repro-
gramacdo do actual Quadro Comunitario de Apoio.

Mantendo ainda abertos os anteriores eixos e medidas de actuagdo do POSI, o novo POS_Conhecimento apos-
tou na definicdo de um conjunto de cinco novos eixos alinhados com as grandes prioridades e projectos chave
nacionais:

- Projectos na area da Banda Larga

« Projectos Integrados de Governo Electrdnico
«  Formacdo Integrada em TIC

+ Inovacdo Integradaem TIC

« ASociedade do Conhecimento no Territorio

Na sequéncia da aprovacao do POS_Conhecimento por parte da Comissao Europeia, a 25 de Janeiro de 2005,
por forma a ndo comprometer a execucdo financeira dos apoios financeiros previstos até 2006 (que contaram
com um reforco da dotacdo financeira prevista, via alocacdo de parte substancial da reserva de programacdo
do QCA, para um total de 110 milhdes de euros, correspondente a 216,4 milhdes euros de custo total projec-
tos), foram assinados os despachos ministeriais que aprovam os Regulamentos de Acesso a cada uma das
medidas definidas, desenvolvidos pela UMIC, em articulacdo com o Gabinete de Gestdo do Programa. Estes
Regulamentos sao instrumentais para a abertura formal dos canais de financiamento a novos projectos inte-
grados nos cinco novos eixos estabelecidos.
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Novembro de 2002

Publicacdao em Diario da Republica, do Resolugao de Conselho de Ministros 135/2002, de 20 de No-
vembro, que criaa UMIC - Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento, no ambito da Presidéncia do
Conselho de Ministros, sob a tutela do Ministro-Adjunto do Primeiro-Ministro.

Dezemhro de 2002

Criacdo de task forces interministeriais para o desenvolvimento dos Planos de Accdo e do Portal do
Cidaddo.

Janeiro de 2003

Lancamento, em Aveiro, da iniciativa e-U - Campus Virtuais, com assinatura de protocolos com 30
parceiros do projecto e arranque do 1° piloto na Universidade de Aveiro.

Langamento nacional do 6° Programa-Quadro de Ciéncia, Tecnologia e Investigacao da Unido Euro-
peia.

Assinatura do protocolo de cooperagao com a FCCN (Fundacdo para a Computacao Cientifica Nacio-
nal), para 0 apoio a implementacdo de varios projectos.

Fevereiro de 2003

Conferéncia internacional sobre Wireless Local Area Networks, organizada pela UMIC no Taguspark.
No ambito dainiciativa e-U, publicagdo de edital do POSI para o financiamento de 25 milhdes de euros
as instituicdes de ensino superior para equipar campus universitarios com redes wireless, contetidos
e Servigos.

Segundo seminario sobre Indicadores para a Sociedade da Informagao, organizado pelo 0SIC/UMICe
a Red Iberoamericana de Indicadores de Ciéncia y Tecnologia (RYCIT).

Apresentacdo piblica da UMIC e das suas actividades, presidida por S. Exa. o Primeiro-Ministro.

Marco de 2003

Assinatura do protocolo de colaboragao com a ANACOM.

Abril de 2003

Lancamento do site e-U (www.e-u.pt).

Junho de 2003
Apresentacdo pablica do Plano de Acgdo para a Sociedade da Informacdo, do Plano de Acgdo para o
Governo Electronico e outros documentos programaticos complementares, em sessao presidida por
5. Exa. o Primeiro-Ministro.
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Julho de 2003

- Apresentacdo publica da Iniciativa Nacional para a Banda Larga por S. Exa. o Ministro Adjunto do Pri-
meiro-Ministro.

- Participacdo portuguesa na conferéncia ministerial sobre Sociedade da Informagdo que marcou o ini-
cio da presidéncia italiana da Unido Europeia.

- Definicdo das principais medidas e calendarizacao de actividades da introducdo do IPv6 em Portu-
gal.

Agosto de 2003

« Publicacdo em Didrio da Republica do Plano de Accdo para a Sociedade da Informacdo, do Plano de Ac-
¢ao para o Governo Electrdnico, da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, do Programa Nacional para
a Participacdo dos Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacao e do Programa
Nacional de Compras Electrdnicas (Resolucdes do Conselho de Ministros 107 a 111 de 2003, de 12 de
Agosto, respectivamente).

- Assinatura dos protocolos com RTP, SIC e TVI para disponibilizacdo de contetidos legendados e em
lingua gestual portuguesa.

Setembro de 2003

- Arranque dos Projectos Pilotos de Compras Electrdnicas (sessdo piblica de assinatura dos contratos
para 0s ministérios-piloto com a participagao de S. Exas. a Ministra de Estado e das Financas e do
Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro).

- Comunicacdo apresentada no 1° Workshop Internet@eb1s, pelo 0SIC, na Escola Superior de Educacdo
de Coimbra, com o tema: "“Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias da Informagao e da Co-
municacdo: situacdo actual e novas perspectivas.

« 2%reunido do Grupo de Trabalho da OCDE sobre Governo Electrdnico, organizada pela UMIC em Lis-
boa.

« Organizacdao AIP/UMIC, do | LISF - Lishon Information Society Forum.

Qutubro de 2003

« Conferénciano ambito da INFORPOR, sobre “uma visdao do e-gov para Portugal” com destaque para as
iniciativas em curso na UMIC nesta area.
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Novembro de 2003

Seminario “Mais Acessibilidade, Melhor Acessibilidade” que trouxe a Portugal os melhores especia-
listas na area da acessibilidade a Web.

Inauguracdo do projecto piloto de Rede Wireless no Parque das Nagdes, desenvolvido pela UMIC em
colaboragdo com a Parque Expo, com a participacgdo de S. Exa. o Ministro Adjunto do Primeiro-Minis-
tro.

Apresentacdo do Projecto Alarga a Tua Vida, uma iniciativa da Alcatel e da UMIC de desenvolvimento
de contetidos portugueses em banda larga.

1° Leildo Electrdnico de aquisicdo conjunta de papel pelos Ministérios da Seguranca Social e da Edu-
cacao, com poupancas de cerca de 27%.

0 Plano de Accdo para a Sociedade da Informacdo € o tema do 13° Congresso das Comunicacdes, or-
ganizado pela APDC.

Dezemhro de 2003

Participacdo na primeira parte da WSIS - Cimeira Mundial para a Sociedade da Informacdo e edicdo da
Publicacdo “Treading the Path to the Knowledge Society - Patterns of ICT Diffusion in Portugal 2003"
e lancamento do site www.infosociety.gov.pt .

Reunido do Stakeholder group para a Banda Larga: mobilizacdo de todos os agentes (mercado e requ-
ladores) para a Iniciativa Nacional para a Banda Larga.

Segunda Edicdo do Relatério de Avaliagao dos Websites da Administracdo Piblica.

Publicacdo da Lei 107-B/2003, de 31 de Dezembro, relativa ao Orcamento de Estado para 2004, o qual
consagra, pela primeira vez, em PIDDAC, programas especificos para a Sociedade da Informacdo, sob
a coordenacdo da UMIC.

Janeiro de 2004

Publicacdo do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, que, no uso da autorizagdo legislativa con-
cedida pela Lei n.° 7/2003, de 9 de Maio, transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.°
2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos
legais dos servicos da sociedade de informacdo, em especial do comércio electronico, no mercado
interno.
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Fevereiro de 2004

- Semana da Internet- portugal em Banda Larga, no ambito da qual foi organizada uma conferéncia
internacional com a participacao do Primeiro-Ministro e do Comissario Liikanen, entre outras inicia-
tivas.

- Publicacdo da Lei das ComunicacGes Electrdnicas (Lein.° 5/2004, de 10 de Fevereiro), que estabelece
0 regime juridico aplicdvel as redes e servicos de comunicagdes electrdnicas e aos recursos e servigos
conexos e define as competéncias da autoridade reguladora nacional neste dominio, no ambito do
processo de transposicao de directivas.

- Participacdo portuguesa na Conferéncia Ministerial, UE e Paises do Alargamento, sob a presidéncia
Irlandesa da Unido Europeia, em Budapeste, no ambito da qual foi analisado o progresso do Plano de
Accdo eEurope+lancado em Sevilha (Junho de 2001) e apresentado na Europa o Plano de Acgdo para a
Banda Larga, a convite do comissario Liikanen.

Margo de 2004

- langamento do Portal do Cidaddo, em sessao publica presidida por S. Exa. o Primeiro-Ministro.

- Abertura das propostas apresentadas no concurso publico internacional lancado pelo Governo, em
Fevereiro de 2004, para dar acesso a Internet de Banda Larga a 9.000 escolas do ensino hasico e se-
cundario. Tratou-se de um concurso pablico internacional langado pelo Ministério da Educacao e FCCN
e que contou com o apoio e financiamento da UMIC.

Abril de 2004

+ Apresentacdo publica do projecto b-on, com a presenca do Primeiro-Ministro e lancamento do site
www.b-on.pt, que agrega mais de 3.500 revistas cientificas.

+ Nodmbito da iniciativa e-U, inauguracdo do primeiro campus universitario totalmente instalado com
redes wireless e servicos on line, no Instituto Politécnico de Braganca.

- Publicacdo do livro “Sociedade da Informacao: Uma Nova Missao para o Poder Local”, no ambito do
Congresso da Associacdo Nacional de Municipios.

Maio de 2004

« Semana do Comércio Electronico, uma iniciativa da Associacdo do Comércio Electrdnico em Portugal
com o apoio da UMIC. Esta iniciativa visa potenciar o Comércio Electrdnico em Portugal, através de
uma forte aposta em iniciativas que promovam a confianca aliada a variedade, comodidade e poupan-
¢a de tempo associada as compras através da Internet.

- Comunicacdo apresentada no Painel “Novas Tecnologias”, 10° Congresso da Apodemo, com o tema: “A
Internet através de Banda Larga como suporte da Sociedade do Conhecimento.

- Conclusdo do projecto “Regional Indicators on e-Government and e-Business in Information Society
Technologies (Regional IST)" em Bruxelas.

« Apresentacdo ao Governo de estudo-proposta sobre evolucdo da natureza organica da UMIC, realiza-
do por uma consultora internacional independente.
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Junho de 2004

Primeira Experiéncia de Voto Electronico Presencial em nove freguesias do pais e langamento do site
com informacdo detalhada sobre o projecto em www.votoelectronico.pt .

Assinatura de protocolo entre UMIC e 10 Universidades para a criagao do Centro de Informacdo Digital
de Apoio aos Estudantes com Deficiéncia no Ensino Superior.

Assinatura de protocolo entre UMIC e Microsoft Portugal relativo ao GSP (Governement Security Pro-
gram) que visa permitir o acesso ao cddigo fonte de sistemas Microsoft Windows, bem como aos
técnicos de desenvolvimento, testes e suporte técnico da Microsoft na sede da empresa, por parte de
entidades governamentais em Portugal.

Primeiro leildo transversal - envolvendo varios ministérios - da sequnda fase dos projectos-piloto do
Programa Nacional das Compras Electrdnicas.

Arranque da iniciativa Reformulacdo de Processos, em reunido com os Nicleos de Acompanhamento
da Reforma, organizada com a Missao para a Reforma de Administracao Pablica.

Apresentacdo e publicacdo do Guia das Cidades e Regides Digitais.

Julho de 2004

«Na organica do XVI Governo Constitucional, a UMIC passa para a tutela do Ministro de Estado e da
Presidéncia, em articulacdo com o Ministro das Financas e da Administragao Pablica.
Sessao de divulgacdo do VI Programa Quadro para incentivar a participacdo de entidades portuguesas
neste programa.
Anlncio dos resultados do concurso pablico internacional que reforca a ligagdo em super banda larga
das Universidades Portuguesas, através da aquisicdo de um cabo de cobre com 25 pares de fibra li-
gando os polos de Lishoa, Coimbra, Aveiro, Porto e Braga.
Workshop do Observatorio Sociedade da Informagdo e Conhecimento, subordinada ao tema “Mapear
Conhecimento e Inovacdo em Portugal: uma proposta para um sistema de indicadores e um programa
de observagao".

Agosto de 2004

Lancamento da Publicacdo “Mapear Conhecimento e Inovacao em Portugal - uma proposta de indica-
dores e um programa de observacao".

No dmbito do protocolo de Cooperacdo entre a UMIC (Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento) e
a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, abertura de duas linhas de financiamento que per-
mitirao a concretizacao de um ambicioso programa de apetrechamento com computadores e software
educativo a 4200 escolas do ensino pré-escolar e de um programa para a criagdo de espacos publicos
de acesso a internet em handa larga em Bibliotecas, Ludotecas, Museus e Arquivos Municipais em
todo o pais.

Primeira edicdo do Inquérito sobre a Utilizacao das TIC nas Camaras Municipais, onde pela primeira
vez se atingiu um resultado de 100 por cento de disponibilidade de Internet nas Camaras.
Langamento do Concurso Pablico nacional para o desenvolvimento do Registo Nacional de Fornece-
dores (RNF), uma solucdo informatica que tem como objectivo ser um repositdrio central de fornece-
dores do Estado, que permita optimizar o seu relacionamento com a Administracdo Publica.
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Setembro de 2004

- Conferéncia organizada pela UMIC, no Taguspark, sobre o uso do software aberto na Administragao
Piblica.
- Participacdo no Forum dos Embaixadores, da API.

Qutubro de 2004

« 1°Concurso Publico Electrdnico para a Aquisicdo de Servicos - DGAJ, Ministério da Justica.

- Aprovacdo dalinha de financiamento Inclusdo Digital - Linha de apoio financeiro ao Programa Nacio-
nal para a Participacdo dos Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacdo.

- Organizacdo conjunta com a OCDE e acolhimento, no Porto, de uma workshop internacional para a
discussao de questfes relacionadas com o desenvolvimento da Banda Larga nos diferentes paises
membros.

- Participacdo do especialista internacional em Governo Electrdnico Andrea di Maio na reunido de tra-
balho para areformulagao de processos na Administragao Publica, presidida pela Secretaria de Estado
da Administracdo Publica.

Novembro de 2004

+ Sessao publica de apresentagdo dos objectivos da UMIC para o periodo 2005-2006, intitulada “Reno-
var Compromissos, Alargar Horizontes"; sessdo presidida por S. Exa. o Primeiro-Ministro.

«  Conselho de Ministros que aprova um pacote de medidas relevantes para o desenvolvimento de uma
Sociedade da Informacdo em Portugal, nomeadamente:

0 Decreto-Lei que estabelece o regime de aquisigao de bens e servicos por via electronica na
Administracdo Publica, transpondo parcialmente para a ordem juridica interna a Directiva
n.° 2004/18/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Marco de 2004 (diploma
aprovado na generalidade, sujeito posteriormente a notificacdo a Comissao Europeia; findo o
periodo de status quo sem quaisquer notas, este diploma pode ser aprovado em definitivo);

0 Decreto-Lei que estabelece o regime da contratacdo publica relativa a locagdo e aquisicdo
de bens, servicos e redes de comunicagdes electronicas, bem como dos equipamentos e ser-
vVigos conexos, transpde parcialmente para a ordem juridica interna a Directiva n.® 2004/18/
CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Marco de 2004, alterando o Decreto-Lei
n.2197/99, de 8 de Junho;

Decreto-Lei que criaa UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.;
Resolucao do Conselho de Ministros que aprova o «Guia para as Comunicacdes na Adminis-
tragao Pablica».
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Dezemhro de 2004

Primeira edicdo do Inquérito sobre a Utilizacdo das TIC nos Hospitais.

1° leildo autdrquico de aquisicdo de papel para mais 16 municipios, em Viseu, com uma poupanca
média de 12,5%.

Aprovacdo pela Comissao Europeia do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento - POS_C
- em Bruxelas, que veio substituir o POSI e que aumentou a dotagdo financeira e programatica nas
varias areas da sociedade da informagao e do conhecimento.

Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) passa a disponibilizar 16.750 revistas cientificas, disponi-
bilizadas por 16 editores internacionais.

Langamento dos concursos publicos de reformulacdo dos processos relacionados com a rede de apoio
a vitimas de violéncia doméstica e com a bolsa de emprego.

Reunido com a Administracao da Agéncia Portuguesa para o Investimento no ambito da preparacdo do
concurso para a criacao do “Dossier Electrdnico da Empresa”.

Janeiro de 2005

Publicacdo, em Diario da Repuiblica, do Guia para as Comunicacdes na Administracao Piiblica (AP) que
fixa 0s principios que devem reger as comunicac8es na AP e do Decreto-Lei 1/2005, de 5 de Janeiro,
que estabelece o regime da contratacdo plblica relativa a locagao e aquisicdo de bens, servicos e
redes de comunicacdes electronicas, bem como dos equipamentos e servigos conexos.

Publicacdo do Guia dos Pontos de Acesso a Internet em Portugal, com identificacdo de 2.000 postos
de acesso.

Lancamento do portal das compras - www.compras.gov.pt e ponto de situacdo do Programa Nacional
de Compras Electrdnicas, em sessao plblica com a presenca de altos representantes da Administracao
Publica.

Apresentacdo publica do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, presidida por S. Exa. 0
Ministro de Estado e da Presidéncia do XVI Governo Constitucional.

Primeiro Workshop Internacional: eEurope benchmarking: indicators post-2005, em Bruxelas.
Publicacdo, em Diario da Repablica, do Decreto-Lei que transforma a UMIC - Unidade de Missao Ino-
vagao e Conhecimento em Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.

Seminario “e-U / Campus Virtuais - Dois anos de actividade", organizado em Braga, com a participa-
¢ao do Secretario de Estado da Ciéncia e do Ensino Superior do XVI Governo Constitucional, Eng. Pedro
Sampaio Nunes.

Ainda no ambito da iniciativa e-U, assinatura dos protocolos com o Expresso (para acesso gratuito da
comunidade académica a edicdo on line do jornal) e com a PT Wi-Fi (para acesso dos estudantes, em
condigGes excepcionais, a rede de hot spots deste operador).

Arranque da Iniciativa NEOTEC, para apoiar o empreendedorismo, no Porto, nas instalacdes da ANJE.
1° Concurso Pablico Totalmente Electrdnico para a aquisicdo de estantes de moveis, realizado pelo
[EFP - Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, com o apoio da UMIC.

Disponibilizagao do Portal do Cidaddo para telemdveis e PDAs.

Promocdo do Portal do Cidaddo em 10 centros comerciais de todo o pais.

Protocolo com os CTT - Correios de Portugal para a criagao da Caixa de Correio Electronico Universal e
parceria com o Portal do Cidad@o no ambito do Servigo de Alteracdo de Morada .
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Fevereiro de 2005

« Workshop sohre Comunicagdes na Administracdo Piblica, no Taguspark, com presenca de respon-
saveis da administracdo piblica e de todos os operadores, para apresentacao da nova legislacao, do
Guia das Comunicacdes e de casos de estudo de boas praticas.

+ Segundo piloto de voto electrdnico nas Legislativas 2005, tendo sido realizadas experiéncias de mo-
bilidade e acesso a cidaddos com necessidades especiais e primeira experiéncia de voto electronico
nao presencial.

- Apresentacao do projecto “Escolas Navegadoras”, com a presenca da Ministra da Educacdo, numa das
primeiras 3 escolas piloto, em Avelar.

- Publicacdo do Catalogo de Solucdes Nacionais para a Administracao Publica, uma iniciativa da ANETIE
e da UMICtendo em vista a apresentacdo sistematizada de solu¢des especificas para a Administracao
Plblica disponibilizadas por empresas nacionais de tecnologias de informagao e electronica.

- Apresentacdo publica do sitio www.neotec.pt .

- Entrada em funcionamento da plataforma de suporte da Base de Dados Nacional de Ajudas Técnicas.

-+ Workshop sobre Politicas de Seguranca, para as entidades pablicas da Estratégia Nacional de Sequ-
ranca da Informacdo.

« Accdes de formacdo no Instituto Nacional de Administracao sobre a ferramenta de edicdo do Portal do
Cidaddo a mais de 250 quadros da Administracdo Publica, fornecedores de contetidos do Portal.

« langamento do concursos publicos de reformulagao dos processos relacionado com a criagao da em-
presa e do concurso publico para a disponibilizacdo de uma plataforma de servicos comuns a Admi-
nistragao Piblica (autenticagdo, pagamentos, orquestracao de processos e seguranca).

Margo de 2005

- Assinatura de protocolo de cooperagdo com 0s organismos da Administracdo Pblica da Hungria com
responsabilidades na area da Sociedade da Informagdo e do Governo Electrdnico, representados pelo
Secretario de Estado de Informatica e Comunicacdo do Governo da Republica da Hungria.

- Apresentacdo publica do sitio institucional e documental do Observatdrio da Sociedade da Informagao
e do Conhecimento - www.osic.umic.gov.pt .

« 1%seminario Europaper Digital, dedicado as Compras Pablicas Electronicas, co-organizado pela FlL e
pela UMIC.

- Disponibilizagdo do site www.cidadesdigitais.pt .

« Publicacdo, em Didrio da Republica, do Decreto-Lei 68/2005 que altera o regime de construcao, ges-
tdo e acesso a infra-estruturas instaladas no dominio pablico do Estado para alojamento de redes de
comunicacdes electronicas.

- langamento, em conjunto com a Agéncia de Inovagao, das iniciativas OTIC - Oficinas de Transferéncia
de Tecnologia e Conhecimento e Centros de Exceléncia.

Abril de 2005

- | Feiradas Capacidades, no ambito da qual é posta no ar, pela primeira vez, uma emissao de radio para
surdos em lingua gestual portuguesa.

« Projecto das Compras Electronicas distinguido no Prémio de Boas Praticas na Administracdo Pablica
- Deloitte/Diario Econdmico.
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Maio de 2005

- Relatorio sobre a Presenca na Internet das Camaras Municipais.
- Apresentacdo do Portal Rede Solidaria e da plataforma de gestdo de conteddos que serve de porta de
entrada a cerca de 250 instituicdes de e para pessoas com deficiéncia ou em risco de exclusao.
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1. SOCIEDADE DA INFORMACAO
1.1. BANDA LARGA NAS ESCOLAS

Objectivo e Descri¢ao

No ambito da Iniciativa Nacional para a Banda Larga (RCM 109/2003, de 12 de Agosto), pretende-se que, até final de 2005, todas as escolas publicas
do ensino basico e secundario tenham acesso a Internet através das tecnologias de Banda Larga.

Para este efeito, em Fevereiro de 2004, foi langado pelo Governo Portugués, através da Fundagao para a Computacéo Cientifica Nacional (FCCN) e do
Ministério da Educagéo (MEd), por iniciativa da UMIC e com o seu apoio institucional e técnico, um concurso publico internacional para o fornecimento
de servigos de voz e de acesso a Internet em banda larga a um universo de cerca de 9.000 escolas publicas, englobando as escolas do ensino bésico
e secundario.

Esta iniciativa pretendeu assegurar a todos os alunos e professores do ensino basico, independentemente da sua localizagéo geografica, o acesso a
Internet em Banda Larga, bem como a um vasto conjunto de recursos educacionais e formativos, contribuindo assim para a melhoria da qualidade do
ensino.

Foi o primeiro exemplo nacional de agregacéo de procura publica na area das telecomunicagdes, permitindo a obtengéo de beneficios ao nivel do biné-
mio preco/qualidade dos servigos contratados através de um reforgo da posigéo negocial do Estado enquanto cliente de servigos de telecomunicagoes,
via aumento do volume a contratar. Adicionalmente, o formato definido para o concurso (regionalizado) assegurou, pela primeira vez, condicdes efectivas
de possibilidade de concorréncia por parte de todos os agentes de mercado — Gnica forma de garantir o crescimento sustentado de todo o mercado
nacional de telecomunicacdes. A data, estdo “migradas” 4168 escolas.

Ponto de Situacéo

Realizado A Realizar

o Definicdo das especificacdes técnicas, economicas e juridicas de e Em curso: Migracéo / Instalacéo de equipamento nas escolas

caderno de encargos e programa de concurso: abrangidas (processo operacional desenhado e liderado pela FCCN;
) ) ) ponto de situacéo relativo a n° e tipo de escolas ligadas em: https:/
MEd — Fornecimento da listagem das escolas a ligar e escolas.internet.gov.pt );

definicdo base de necessidades;

_— L e Em curso: servico de helpdesk as escolas.
FCCN — Defini¢do da solugéo técnica;

UMIC — Definicao de regides (concurso regionalizado),
definigdo das condigdes econdmicas do concurso; definicdo
das metas temporais de cobertura minima por regiao;

UMIC/FCCN — Reviséo de clausulas juridicas elaboradas por
entidade externa contratada para este efeito;

e Lancamento do concurso em Fevereiro 2004 (concurso publico
internacional). Entidades adjudicantes — MEd, FCCN;

e Avaliacéo de respostas dos concorrentes (membros do juri do
concurso: representantes da UMIC, FCCN e MEd);

e Processo de adjudicagao (condicionado por processo e
providéncia cautelar interposta por concorrente excluido por
incumprimento dos termos do caderno de encargos/programa do
concurso. Processo de adjudicagéo apds decisao final do Tribunal
Administrativo ter sido favoravel a entidades adjudicantes);

e Assinatura de contrato com concorrente vencedor em Outubro de
2004;

e Agosto de 2004, edicéo e envio do “Guido da Migragao das
Escolas do 1° CEB para Tecnologias de Banda Larga”, por
parte da UMIC, para todas as Camaras Municipais do pais,
responsaveis pela gestao das escolas publicas do 1° CEB.
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Factores Criticos de Sucesso

Processo de migracdo mais lento do que inicialmente previsto.

Questoes chave: mobilizagdo das escolas / autarquias para envio de informagéo necessaria ao inicio de processo de instalagéo e respectivo
agendamento; identificagdo de responsaveis/interlocutores chave em cada escola para acompanhamento do processo de instalagdo; agendamento de
data de instalac&o; local de instalagéo (adequacéo da cablagem interna dos edificios para garantia de acesso a solugéo nos locais pretendidos dentro
da escola) .

Participagéo pro-activa do Ministério da Educagao e das Autarquias na mobilizagéo das escolas durante a fase de instalagao é fundamental para a
aceleragdo do ritmo de migragao.

Impacto

Resultados encorajadores em termos de resposta do mercado ao concurso (5 operadores) e de poupancas de custos estimadas (cerca de 35% nas
comunicagoes de voz; solugdo de banda larga com prego similar a prego da anterior solugao RDIS), mas inferior no caso das escolas com mais horas
de utilizagdo em RDIS.

Exemplo de agregagdo de procura alavancado para iniciativas andlogas desenvolvidas e em fase de desenvolvimento p.ex. em outros Ministérios,
Governo Regional Acores, Autarquias da regido do Alentejo, etc.., bem como para o desenvolvimento do Decreto-Lei 1/2005 (que estabelece o regime
para a compra de servigos de comunicagdes pela AP).

Adicionalmente, quando totalmente finalizado, este projecto permitira:

1. Assegurar a todos os alunos e professores do ensino basico, independentemente da sua localizagéo geogréfica, o acesso a Internet em
Banda Larga, bem como a um vasto conjunto de recursos educacionais e formativos.

2. Contribuir para uma mais rapida e eficaz interacgao entre os 6rgéos de gestdo de cada escola e entre estes e 0s servigos centrais e
regionais do Ministério da Educacéo.

3. Facilitar o estabelecimento de comunidades virtuais e de redes colaborativas, permitindo a troca de informagao e o intercambio técnico,
educativo e cultural entre escolas, entre professores e entre alunos.

4. Promover e difundir a Sociedade da Informagéo e do Conhecimento e fomentar novos métodos de trabalho e de aprendizagem nas
camadas mais jovens da populacao.

1.2. B-ON (BIBLIOTECA DO CONHECIMENTO ON-LINE)

Objectivo e Descrigao

Promover o acesso electronico as principais fontes internacionais de conhecimento: acesso a um vasto nimero de publicagdes electronicas por parte
das entidades do sistema cientifico e académico nacional;

Racionalizar os custos, através de uma negociagao global com as Editoras de publicagdes cientificas;

Garantir o acesso alargado das instituicdes de ensino e investigagdo a contetdos cientificos, promovendo a capacidade nacional de investigagao e
construindo uma verdadeira rede do conhecimento;

Dinamizar e estimular a comunidade para o consumo e produgao de contetidos cientificos contribuindo assim para melhorar o sistema cientifico nacional
como pilar essencial na construgao da Sociedade do Conhecimento;

Consolidar o consorcio nacional e o sentido de cooperagéo entre as entidades do sistema cientifico nacional.
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Ponto de Situacdo

Realizado

Inquérito a todas as entidades académicas e cientificas para andlise
dos custos de subscrigdo de revistas cientificas.

“Benchmarking” internacional de bibliotecas digitais.

Definicio do “modelo de negécio”, didlogo com a comunidade de
potenciais aderentes e viabilizagéo do financiamento publico, nacional
e comunitario para a iniciativa.

Criagao da marca e do conceito.
Escolha da tecnologia de pesquisa a disponibilizar no portal agregador.

Lancada em Marco e inaugurada em Abril de 2004, com 3500 revistas
de seis editores, a b-on permite hoje 0 acesso online integral (texto
completo) a mais de 16750 publicacdes electronicas de editoras de
referéncia internacional nas principais areas de investigacao cientifica.

A lista de editoras/bases de dados actualmente contratadas é:
o Elsevier

Springer

IEEE

SAGE

Wiley

Taylor & Francis

Annual Reviews

Association Computing Machinery

Institute of Physics

American Institute of Physics

Royal Society of Chemistry

American Chemical Society

American Mathematical Society

Society for Industrial and Applied Mathematical

Zentrallblat

Academic Search Premier + Business Source Premier

Um outro aspecto, também muito importante, ao qual foi alocado
algum esforco, é a inclusdo de contetdos gratuitos. Foi realizado um
estudo, em colaboragdo com as instituigdes aderentes, para avaliar
a pertinéncia de cada um deles. Isto constitui mais um conjunto
importante de recursos de informagéo, que neste momento estdo
incluidos na b-on.

Ja aderiram a b-on 63 instituicdes, entre Universidades, Laboratorios
de I&D e Institutos Politécnicos, organizactes da Administragéo Publica
e 6 Hospitais.

Até Maio de 2005 foram contabilizados mais de 3 milhdes de downloads.
Apesar de esta iniciativa ser muito recente, estes nimeros revelam
uma enorme utilizacdo da b-on por parte da comunidade cientifica,
quando comparados com os correspondentes em outros paises, como
a Espanha, a Franca e a Grécia. E de notar que Portugal tem j& uma
taxa de utilizac@o superior & Espanha, estando ja bastante proxima
da Franca e da Grécia, referindo-se que a Grécia ja constituiu o seu
consorcio em 1999.

Protocolo com a FCCN para gestdo técnica e administrativa do
projecto.

Foi também feita a integracéo dos conteddos contratados com o Web
of Knowledge.

Foi realizada uma campanha de divulgagao da b-on e realizado um
estudo qualitativo junto da populagao-alvo.

Foi realizado um roadshow pelo pais para promover e fomentar a
utilizagéo do b-on.

A Realizar

Consolidagéo do servigo Help Desk aos utilizadores no sentido de prestar um
servico de qualidade a Comunidade aderente.

Conclus@o da constituicéo formal de um consorcio de gestao da b-on;

Integracdo de novos contetidos (artigos, teses de mestrado e doutoramento,
actas de conferéncias, etc.), incluindo conteidos em lingua portuguesa. Neste
ponto inclui-se também a insercéo de uma panoplia de contetidos gratuitos.

Colaboragdo na iniciativa Open Access e outras que contribuam para o
enriquecimento da b-on. Muitas destas inciativas serdo desenvolvidas em forte
colaboragdo com as instituicoes aderentes e outras entidades, tais como a
Biblioteca Nacional e a Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia.

Integracdo da nova vers@o do motor de busca (Metalib).

Formagcéo e disseminacéo junto da comunidade aderente.

Estabilizar o modelo de financiamento e numa base pluri-anual.

Reavaliacdo do modelo de reparti¢éo de custos entre as instituicdes aderentes.

Avaliagao do impacto da b-on na comunidade académica e cientifica.
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Factores Criticos de Sucesso

A b-on ja pode ser considerada uma iniciativa estavel, mas é necessario para a sustentabilidade do projecto:

o Estabilizar o modelo de financiamento, numa base pluri-anual;
e Reavaliar o modelo de repartic@o de custos entre as instituicoes aderentes;

e Concluir a constituigdo de um consorcio de gestdo da b-on.

Pilar fundamental na construgéo da Sociedade do Conhecimento.

Racionalizagao do investimento em contetidos cientificos: significa ter mais contetdos disponiveis a comunidade por menos dinheiro.

A comunidade académica e cientifica considera ja a b-on um instrumento de trabalho indispensavel.

1.3. REDE DE FIBRA OPTICA

Objectivo e Descri¢ao

As redes de investigagao e de ensino (NREN — National Research and Education Networks) comegaram a consolidar-se na Europa desde meados dos
anos 80 e existem em todos os paises da Unido Europeia e na maioria dos outros paises europeus. Estas redes tém representado um enorme contributo
para a concretizagéo de algumas linhas de accao decididas na Cimeira de Lisboa e sdo um dos principais instrumentos de consolidacéo do Espago
Europeu de Investigacdo. As redes de investigagéo e de ensino estdo interligadas, através da rede Internet mais avangada do mundo na sua classe, a
rede GEANT (www.geant.net). Espera-se que no final de 2005, a rede pan-europeia que liga as redes de investigacéo e de ensino europeias possa ter
um backbone a funcionar a velocidades de 40 Gbps.

A Rede Ensino e Investigacéo gerida pela FCCN assentava no aluguer de circuitos aos operadores de telecomunicagdes, sendo a taxa de transmisséo
maxima de 200 Mbps, e para tornar esta rede compativel com o que de melhor se faz na Europa, decidiu-se recorrer a tecnologia de fibra 6ptica, a
semelhanca de muitas das suas congéneres Europeias.

No &mbito da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, a UMIC deu o seu apoio formal a esta alteragao de paradigma e viabilizou o investimento realizado
pela FCCN, estimado, numa primeira fase, em cerca de 4 milhdes de euros.

Assim, numa primeira fase vai ser possivel interligar as Universidades situadas no eixo Lishoa — Braga, a uma velocidade de 10 Gbps. O investimento
estimado para esta primeira fase é de 4 milhdes de Euros.

0 objectivo central deste projecto é conseguir que a Rede Ensino e Investigacao esteja ao nivel das redes de investigacéo e de ensino mais avangadas
da Europa, fornecendo aos nossos investigadores e a comunidade de ensino superior uma rede Internet muito avangada e de banda muito larga, 10 Gbps
no backbone e 2 Gbps nos acessos locais. Deste modo, a Rede Ensino e Investigagao é um forte contributo na implementagao da Iniciativa Nacional
para a Banda Larga.

Ponto de Situagéo

Realizado A Realizar

Langado um concurso publico internacional em 23 de Abril de 2004 | Concluir aimplementagao dos acessos locais para interligar as Universidades ao
para adquirir um cabo de fibra dptica de longa distancia que, através | cabo de fibra dptica de longa distancia.
da adigao de lacetes locais de acesso, permita interligar um conjunto

de Universidades portuguesas. Implementacéo dos modelos de gestéo e operacéo da rede.

Expansdo da infra-estrutura de fibra dptica para outras instituigdes no pais,

Como resultado do concurso, foi assinado o contrato de adjudicagéo R
onde tal se justifique.

com a entidade vencedora, a REFER Telecom e instalado o respectivo
cabo. Nesta fase serdo interligadas as cidades de Lisboa, Coimbra,
Aveiro, Porto e Braga.

Trabalhos com vista a implementagdo dos acesso locais para ligar
as Universidades ao de fibra dptica de longa distancia estdo em fase
muito avangada, estando ja alguns concluidos.

Foi langada uma consulta publica a solicitar propostas para adquirir
equipamento para iluminar o cabo de fibra 6ptica e também para os
routers, estando esse equipamento instalado e a funcionar. Ja ha 4
Universidades a utilizar esta infra-estrutura.

Financiamento do projecto aprovado pelo POSC, com o parecer
| favoravel da UMIC
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Factores Criticos de Sucesso
Sustentabilidade de investimentos futuros para alargamento da rede de fibra a mais instituicdes, nomeadamente as situadas no interior.

Aproveitamento das regras de acesso a condutas criadas pelo DL 68/2005, de 18 de Marco.

Hiper aumento da largura de banda (ex. Universidade do Porto multiplicou por 25 e passou de 80 Mb para 20 Gbps) disponivel as instituicoes a custos
muito mais reduzidos comparado com o que o0 mercado oferece e possibilidade de utilizar a infra-estrutura para realizar projectos de investigacdo com
requisitos exigentes e também projectos de I&D ao nivel da transmissdo optica.

1.4. e-U (CAMPUS VIRTUAIS)

Objectivo e Descrigao

0 objectivo da iniciativa esta assente em cinco vectores de actuagao:

Criagao de servigos universitarios “on-line”, producéo e partilha de contetidos académicos, criagao de comunidades do Ensino Superior, colocagao online
dos processos internos da universidade.

Massificagéo da utilizagdo de computadores portateis (“um para cada”, aluno/professor);
Fomentar o acesso a Internet (e Intranet) fora e dentro da universidade, em banda larga.
Criacdo da maior rede sem fios (Wireless Lan) mundial de acesso ao conhecimento.

Configuragao da infra-estrutura para permitir a mobilidade entre os varios campus aos utilizadores registados, fornecendo-Ihes o servigo de conectividade
em banda larga a partir de qualquer instituicéo aderente.

Ponto de Situacéo

Ponto Situacao Candidaturas e-U

Candidaturas apresentadas: 76

Candidaturas aprovadas e com Termos de Aceitagao Assinados: 70
Candidaturas reprovadas: 6

Candidaturas aprovadas que nao resultaram em projectos: 4

o O o o

Abrangéncia do projecto
Candidataram-se a iniciativa e-U:

0 32 universidades,

0 25 politécnicos e

0 21 escolas de ensino superior.

Esta adesdo ao projecto permite cobrir mais de 95% da populagéo do ensino superior portugués.

Valores de investimento atribuidos
Valor global dos contratos: 30.778.888,45 euros

Montante apresentado: 13.171.872,21 euros

Montante aprovado para pagamento: 9.271.267,48 euros
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Ponto de Situag&o (detalhe)

Realizado A realizar

Ferramentas de divulgagéo e - )
Verificagdo e inauguragdo de redes sem fios do e-U

0 site www.e-u.pt serve para divulgar o projecto e oferta dos parceiros. Difusdo de boas prétic?s:ledigao de pupl'icagao e-U

Este site teve durante o ano de 2004 uma média de 2700 page views Lancamento de um prémio de Boas Praticas e-U

diarios que corresponderam a 220000 visitantes. Existe ainda um email de Finalizagdo e difusdo das conclusdes dos grupos de trabalho de
contacto (info@e-u.pt) onde foram recebidas cerca de 1500 mensagens conteddos

em dois anos (ver caixa “oferta comercial e-U para utilizadores finais”). Promogo da utilizagdo de Tl nas universidades

0 Promocao da utilizagao banda larga a partir de casa

o ©o ©o o

o

Ferramentas de gestao

Foi criada no inicio de 2005 uma ferramenta de acompanhamento e
gestdo do projecto online acessivel em gestao.e-u.pt. Este site permite
obter toda a informagéo sobre a evolugdo dos projectos e permite as
instituicdes accionarem os pedidos de verificagdo de conformidade das
redes sem fios, plataforma de contetdos, conformidade com regras
de acessibilidade e realizar os pedidos de pagamento referentes ao
financiamento do seu projecto.

Tarefas em Curso

0 Concursos de software com Microsoft e Sun de apoio as instituicbes
e alunos para promover novas ferramentas e tecnologias de
comunicacao online

0 Redefinicdo do modelo de dinamizagdo do e-U: incentivos a
utilizagdo por estudantes e professores; Campanha de Regresso as
Aulas;

0 Reavaliagdo da Oferta e-U

Instituicdes com projectos de rede sem fios concluidos:

Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing
IP Guarda

IP Bragancga

IP Leiria

IP Lisboa

Univ. Aveiro

Univ. Catdlica Portuguesa
Univ. Coimbra

Univ. Minho

Univ. Porto

Univ. Luséfona

Univ. Técnica de Lisboa

Em fase avancada de instalagdo e testes:

IP Coimbra

IP Porto

IP Viana do Castelo
Univ. Beira Interior

Univ. Evora

Univ. Fernando Pessoa
Univ. Lisboa

Univ. Lusiada

Univ. Madeira

Univ. Nova de Lisboa
Univ. Algarve

Univ. Independente
Univ. Internacional

ESE de Paula Frassinetti
ISCTE

** Dados recolhidos a partir da informagéo prestada por 21 instituicdes

Lno site de gestdo em Margo de 2005
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Factores Criticos de Sucesso

A forte aposta no inicio de 2003 numa tecnologia emergente mostrou o empenho e lideranga no desenvolvimento de um conceito de infra-estrutura
para o ensino superior que foi correspondida pelos actores no universo académico e no mercado. O amadurecimento da tecnologia Wi-Fi permitiu
encontrar no mercado diversos fornecedores com quem foi possivel interagir de modo a construir uma solucdo que respondesse aos desejos do
conceito inicial de Campus Virtual.

0 arranque da iniciativa e-U junto das instituigdes académicas, com o apoio directo a elaboragéo de candidaturas através de pré-projectos e reunioes
de esclarecimento permitiu que todas as Universidades e Politécnicos apresentassem candidatura. A elevada taxa de aprovagéo dos projectos é o
resultado deste acompanhamento directo.

A originalidade do projecto e o seu pioneirismo a nivel nacional e internacional e a dimensao do projecto (envolve praticamente todo o ensino superior
portugués) permitiu captar o interesse de grandes empresas mundiais. Este interesse resultou num investimento directo no projecto concedendo
descontos de aquisi¢do do equipamento e software chegando nalguns casos aos 80% sobre o preco normal.

As empresas aliaram-se ao projecto e apostaram nele de modo a demonstrar as potencialidades da tecnologia de comunicagdes sem fios e 0s novos
contextos de ensino recorrendo as tecnologias de informagéo. Os requisitos do projecto Portugués permitiram aos parceiros tecnoldgicos desenvolver
e testar novas funcionalidades nos seus equipamentos que lhes abriu novos mercados.

A adesdo macica por parte das instituicoes permitiu que o projecto e-U, em 2003, estivesse a construir a maior rede académica sem fios do mundo.
Sendo o principal responsavel pela criagdo de utilizadores com tecnologia Wi-Fi, o e-U permitiu o aparecimento do mercado de operadores de
comunicacoes de redes locais via radio (RL-R). A este nivel tem-se estudado formas de interligagéo entre a infra-estrutura do e-U e a dos operadores
comerciais, havendo ja ofertas especiais para o acesso nos hotspots destas empresas por parte de utilizadores e-U.

A construgdo desta rede com uma abrangéncia nacional criou a oportunidade de interligar os varios campus, efectivamente criando, do ponto de
vista do utilizador, uma dnica rede integrada que facilita a mobilidade. Deste modo, foi desenvolvido um modelo que permite aos utilizadores de
uma instituicao ligarem-se noutra qualquer sem necessitarem de reconfigurar os seus equipamentos. As instituices com rede e-U ja implementada
usufruem ja desta funcionalidade tendo-se registado desde 24 de Setembro 2004 quase 19.000 autenticagdes com sucesso.

A campanha de comunicagéo do projecto foi essencial para criar nos utilizadores finais (alunos e professores) a apeténcia pelo projecto, levando a
criacdo de alguma presséo sobre as instituicdes de modo a concretizarem os seus projectos. No Verdo de 2003 foram recebidos varias mensagens de
correio electronico de candidatos ao ensino superior a questionar se a instituicao para a qual tinha concorrido iria ter disponivel o projecto e-U.

Para se garantir o sucesso completo desta iniciativa, importa intensificar o marketing da mesma (“below the line”) em cada uma das escolas (0
“regresso as aulas”, no ano lectivo 2005/2006, é uma excelente oportunidade, uma vez que a esmagadora maioria das redes sem fios e servicos
estardo ja disponiveis) e monitorizar a disponibilizagéo online dos servigos e contetidos de cada uma das instituigdes beneficiarias.

Oferta comercial e-U para utilizadores finais

Com o objectivo de massificar 0 acesso a computadores portateis por parte de alunos e professores foi langado um programa de divulgagéo do projecto
juntamente com ofertas comerciais especiais de acesso aos equipamentos.

A oferta mantém-se disponivel mas o diferencial entre a oferta normal e a oferta e-U tem-se vindo a reduzir. O projecto e-U tera contribuido para uma
maior dinamizagdo do mercado de oferta académica mas neste momento deve equacionar outra abordagem para melhorar as suas condicdes. O
contexto das telecomunicagdes em Portugal levou a que dois dos fornecedores de pacotes com condigdes especiais de acesso a internet em Banda
Larga retirassem a sua oferta, sequindo a sua estratégia de oferta normal no mercado portugués. A banca continua a ser o sector que tem contribuido
para o projecto e-U oferecendo taxas de juro significativamente mais baixas do que o normal para 0 mesmo tipo de produto. Alguns fabricantes
mantém ofertas e-U com destaque. Existe uma movimentacéo constante por parte de outros fabricantes para entrar no programa. Este interesse
podera ser usado para negociar mais e melhores contrapartidas para os utilizadores.

Divulgacéo
Foi construido um site de divulgagao do projecto disponivel em www.e-u.pt. Este site apresenta o projecto aos utilizadores, com informag&o sobre os

varios projectos em curso nas instituigdes de ensino e agrega toda a oferta comercial e-U. Alguns dados sobre o site:

0 81 000 page views mensais;

0 220 000 visitantes individuais em 2004;
0 35 parceiros com produtos no site;

0 99 produtos disponiveis.
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Impacto do projecto

A iniciativa e-U tem sido projectada como caso de estudo internacional. A ideia de base do projecto foi exportada, estudada e adaptada no Governo
Regional da Catalunha, em Franca (www.delegation.internet.gouv.fr/mipe/) e, mais recentemente, foi um dos temas de discuss@o com os responsaveis
do Governo Hungaro para esta area.

Referéncias internacionais:
Christian Morales, Vice President and General Manager of Intel EMEA

“e-U has been one of the most innovative initiatives, on a worldwide level, that has been driven by a government, to promote
the use of technology into academia and is improving the flexibility and quality of learning among Portuguese universities. Intel
recognizes the importance of promoting the use of information and communication technology (ICT) in and for education and
encourage UMIC to maintain their innovative spirit in order to accelerate the growth of the Information Society in Portugal”

Steve Ballmer, CEO Microsoft Corp.

“One of the most interesting projects that we are involved with is the Portuguese Virtual Campus. This is a very innovative
project that acts as a seed to develop new competences in several society areas, from the younger to the older, and with
impact in the short and long term.”

Robert Lloyd, President EMEA Operations, Cisco Systems

“Cisco considers Portugal’s e-U initiative a landmark international reference. By bringing the broadband world to the current
and future generations of Portugal we believe that e-U will have a tremendous impact on the quality of education in Portugal.
The successful roll-out of e-U, over a short timeframe, across such a large number of universities is very impressive, as is
the project’s scale relative to the size of Portugal. This initiative demonstrates what foresight and engagement at the highest
government levels can achieve. e-U has become a role model for the rest of Europe”

Economist Intelligence Unit:
“Accessing EU funds: best practice from around the EU”, Mar. 2005

“UMIC focused on creating sufficient genuine demand for the virtual campus network to ensure its immediate viability — and to
create a broader impact over the long term. Co-operate closely with IT companies on its own terms, leveraging the strengths
of both public and private sectors to achieve better far better results than either could have achieved alone.”

0 impacto do e-U ao nivel dos utilizadores

A nivel de utilizadores o impacto do e-U tem-se sentido sobretudo nas instituicoes com cursos mais proximos das tecnologias de informagéo e nas
instituicdes que ja disponibilizam a rede sem fios. A reunido de dados estatisticos pode ser feita instituicao a instituicdo embora se esteja a estudar
um formato de recolha e analise agregada a nivel nacional automética. Entre as instituicoes que regularmente publicam os seus dados estatisticos
existem ja 18369 utilizadores registados. A evolugéo dos utilizadores segue um padréo de crescimento semelhante nas varias instituices com rede
sem fios certificada.

1.5. REDES COMUNITARIAS

Objectivo e Descrigao

A maioria das zonas geograficas mais remotas e/ou desfavorecidas apresenta fortes limitagoes no acesso a Internet em de Banda Larga, resultado
da sua reduzida atractividade comercial para os agentes do mercado face aos significativos investimentos iniciais necessarios a sua correcta infra-
estruturagdo. De acordo com um estudo conjunto UMIC/ANACOM, no final de 2003, mais de 67% do territorio nacional apresenta taxas de cobertura
por este tipo de infra-estruturas inferiores a 10%. Apenas 7% do territorio registava coberturas superiores a 70%. Inclusivamente em areas geograficas
onde ja sdo actualmente disponibilizados servicos de banda larga, verifica-se frequentemente ser a infra-estrutura existente e correspondente largura
de banda insuficiente para permitir suprir as necessidades dos agentes econdmicos ai instalados.

0 Projecto Redes Comunitarias pretende estimular a criagéo de redes comunitarias de Banda Larga em concelhos desfavorecidos, interligando as
suas freguesias, seja através de investimento publico directo, seja através da partilha de infra-estruturas de dominio publico e do estabelecimento de
parcerias publico-privadas com agentes do mercado.

Incluido num vasto movimento de iniciativas semelhantes actualmente em curso em varios paises europeus (ex. Irlanda, Alemanha, Espanha, Franga,
Finlandia, etc.), este projecto pretende contribuir para o desenvolvimento econémico e social das regioes actualmente info-excluidas.

Projectos como este, que tém contado com a forte oposicéo dos operadores historicos dos diferentes paises, tém vindo a surgir um pouco por toda a
Europa na sequéncia de uma alteracdo de fundo na politica base da Comisséo Europeia no sentido de permitir, pela primeira vez, aos Governos dos
diferentes Estados Membros da UE a utilizagdo de fundos estruturais para o desenvolvimento de infra-estruturas de comunicagoes em éreas rurais e
remotas.

Para além de reforgar o potencial de captagéo de investimento das regides abrangidas, a disponibilizacdo de acesso em Banda Larga, a precos
atractivos, a generalidade da populagao e as entidades publicas e privadas torna-se ainda um veiculo indutor do conhecimento, valorizagao profissional
e de coesdo social.

0 acesso as infra-estruturas desenvolvidas sera aberto a todos os operadores e prestadores de servigos em condigoes atractivas e nao discriminatorias,
em resultado da intervengdo do Estado. Espera-se igualmente uma descida dos pregos praticados aos clientes finais, em resultado do aumento da

Lconcorrencia nessas zonas.
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Ponto de Situagéo

Realizado Arealizar

e Definico do modelo a adoptar no desenvolvimento/construgéo | e Langamento de Edital “Redes Comunitarias”, para inicio da fase de
da infra-estrutura e na fase de operagdo da mesma, com vista implementacao dos projectos.
a assegurar a sua sustentabilidade e a sua total adequagéo aos
objectivos definidos para o projecto e & legislagéo aplicavel em
vigor (Modelo definido: Open Access Network);

o Assinatura de protocolo com defini¢do de primeiro projecto piloto:
Castelo de Paiva;

e Langamento de primeiro convite & manifestagéo de interesse por
parte de Concelhos / Regifes interessadas no desenvolvimento
de projectos de Redes Comunitarias no seu territorio. Recepcéo e
analise de respostas;

e Na sequéncia do mid-term review do QCA lll, reformulacéo do
Plano Operacional Sociedade da Informagéo (POSI) em negociacéo
com Comissao Europeia, com: abertura de canal de financiamento
(FEDER) para este tipo de projectos; discussdo e validagdo do
modelo operacional das infra-estruturas a desenvolver/construir;

e Desenvolvimento e publicacdo de Regulamento (por Despacho de
25 de Janeiro de 2005 do Ministro de Estado e da Presidéncia
do XVI Governo) para acesso a medida/canal de financiamento
aberto;

e Dossier para langamento do projecto terminado em Janeiro de
2005. Dada a sua importancia estratégica, foi decidido ndo langar
0 projecto em Janeiro/Fevereiro, considerando fase de Governo de
Gestao.

Decisoes Politicas/ Factores Criticos de Sucesso

Projecto critico para o crescimento sustentado da economia nacional no longo prazo, complexo e com varios pontos sensiveis (escolha de regioes a
abranger, articulagdo com infra-estruturas ja existentes e detidas por operadores privados, questoes associadas a direito da concorréncia e regulagao
do sector, potenciais interesses e/ou resisténcia por parte de operadores e/ou outras entidades relevantes, coordenagéo entre Estado e mercado).

Assim, para a eficaz e correcta implementagéo do projectos sera essencial:

e Rapida validag&o do conceito, langamento do Edital e estabilizacao da estrutura operacional para acompanhamento da fase de implementagéo
dos projectos;

e Lideranga/ “empowerment” politico e capacidade de articulagéo inter-ministerial e com Administrac&o Local;
¢ Mobilizagao dos varios agentes chave para o projecto;

o FEficaz gestdo de parcerias / compatibilizagao entre os interesses dos varios agentes privados envolvidos (fornecedores de equipamento,
operadores, etc), assim como de todos estes com o interesse publico.

E um projecto estruturante, interrelacionado e critico para o sucesso de varios outros projectos em curso, designadamente projectos de indole
territorial (ex. Cidades e Regides Digitais, captacdo de Investimento Directo Estrangeiro, etc.). Adicionalmente, dado o seu objecto (construcéo e
desenvolvimento de infra-estruturas), é um projecto com um horizonte de implementagéo alargado (procedimentos, prazos, etc.) com efeitos visiveis
somente a médio ou longo-prazo.

Pelas razoes anteriormente expostas, e considerando a aproximagao do final do actual QCA, esté-se, neste momento, no actual contexto nacional e
comunitério, perante uma janela de oportunidade Unica e irrepetivel, cujo aproveitamento dependera directamente do célere lancamento do Edital
respectivo para permitir iniciar fase de implementacéo dos projectos.

Contribuicéo relevante para eliminagao do “Digital Divide” e refor¢o da coesdo territorial (especialmente em projectos desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo com spill over effects potenciais para o desenvolvimento econdmico e social dos Concelhos/Regides abrangidos); aumento do potencial de
captacao de investimento e fixagdo/desenvolvimento de competéncias TIC em areas do interior do pais; etc.

Articulagdo directa com restantes projectos da Iniciativa Nacional para a Banda Larga na area das infra-estruturas de Banda Larga: Intervengéo
Legislativa Banda Larga e Mapa das Vias Digitais.
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CONSTRUGAO E ACESSO A INFRA-ESTRUTURAS DE TELECOMUNICAGOES BANDA LARGA

Objectivo e Descri¢ao

0 desenvolvimento de infra-estruturas de rede de dominio publico (ex. rede viaria, gua e saneamento, etc) preparadas de base para a colocagao/
co-instalacdo de infra-estruturas de telecomunicagdes e a possibilidade de acesso as mesmas por parte dos agentes de mercado € unanimemente
identificado como um dos factores mais decisivos para um maior desenvolvimento da banda larga, ao permitir reduzir substancialmente o nivel de
investimento inicial necessario a sua implementacao, ao mesmo tempo que garante a sua total adequagao as necessidades do mercado.

Esta medida, nas suas duas vertentes:

o obrigatoriedade de construcao de infra-estruturas publicas preparadas de base (com condutas, postes, caixas de visita, etc.) para a posterior
colocacdo de infra-estruturas de telecomunicactes por parte dos agentes de mercado;

o garantia de acesso, em condicOes transparentes e nao discriminatorias, a essas infra-estruturas de dominio publico por parte de todos os
agentes de mercado que pretendam investir na colocagéo nas mesmas das suas infra-estruturas de telecomunicagoes;

é fortemente desejavel, uma vez que permite maximizar o aproveitamento das fortes sinergias existentes entre estes dois tipos de investimento,
promovendo desta forma a optimizagao da aplicagdo dos recursos publicos e a sua eficiéncia econémica, ao mesmo tempo que minimiza os impactos
ambientais e o nivel do desconforto de cidados e entidades motivados pela repetida realizagéo de trabalhos de obras num mesmo local.

Este tipo de medidas, previstas no Plano de Acgéo eEurope2005, ja se encontram implementadas, com resultados positivos ao nivel da massificagéo da
banda larga, em alguns Estados Membros.

Em Portugal, € uma das intervencoes legislativas previstas na Iniciativa Nacional para a Banda Larga.

A Lei das Comunicagoes Electronicas (lei n.°5/2004 de 10 de Fevereiro) da um primeiro passo nesse sentido nos seus art.’s 24° a 26°, nos quais sao
apresentados os principios genéricos relativos a direitos de passagem e acesso a condutas de dominio publico por parte dos agentes de mercado.

No que se refere especificamente as condutas detidas por operadores licenciados, a ANACOM encontra-se presentemente a desenvolver regulamentagéo
especifica nesse campo, designadamente no que se refere a oferta de acesso as condutas da concessionaria do Servigo Universal de comunicagoes
—a PT Comunicacdes.

No entanto, em todos os restantes casos, designadamente no caso de obras publicas langadas por entidades néo sujeitas a tutela da ANACOM, néo
existia, a data, qualquer tipo de regulamentacéo que permitisse uma abordagem comum integrada a estas questdes (designadamente a construcao e
acesso a condutas e caixas de visita), 0 que se traduz em praticas e procedimentos nao harmonizados, definidos individualmente, de forma conjuntural,
por parte das diferentes entidades publicas responsaveis pelos mesmos. Consequentemente, varias obras estdo a ser terminadas sem esta componente
chave, designadamente no interior do pais.

A alteragdo ja a curto-prazo desta situagao revela-se tao mais urgente quanto esta ainda prevista a realizagao de varias obras publicas relevantes com
avultados investimentos publicos nacionais e comunitarios, durante a segunda metade do actual Quadro Comunitario de Apoio (QCA Ill), potencialmente
0 ultimo com enfoque significativo no financiamento de infra-estruturas basicas.

Ponto de Situagéo

Realizado A Realizar

« Diploma promulgado a 28 Fevereiro 2005 e publicado a 15 de | © Criagdo de task-force operacional transversal, liderada pela UMIC e

Margo 2005 (Decreto-Lei n.° 68/2005 de 15 de Margo) constituida por todas as entidades publicas relevantes, para efeitos de
aplicagdo do diploma. Objectivo: célere e efectiva implementagdo pratica

e Trabalho conjunto e partilha de know-how UMIC com dos principios e medidas constantes do diploma, incluindo partilha de
congéneres de outros Estados-Membros UE actualmente em know-how e melhores praticas (considerando diferentes estadios de
fase de desenvolvimento de processo analogo de intervengéo aplicacéo dos principios estabelecidos por parte de diferentes entidades),
legislativa (ex. Franca e Espanha) articulagao/coordenagao na aplicacéo do diploma, criagdo de sinergias que

permitam acelerar processo de implementacéo

e Apoio técnico a entidades publicas no desenvolvimento dos respectivos
cadastros de infra-estruturas instaladas no dominio publico do Estado para
alojamento de redes de comunicagdes electronicas, conforme disposto no
artigo 5° do supramencionado diploma (VER IGUALMENTE FICHA PROJECTO
MAPA DAS VIAS DIGITAIS)

e Processo de divulgagado/publicitacdo do diploma legislagdo a partes
potencialmente interessadas / afectadas pelo mesmo

e Analise da possibilidade/pertinéncia de extensao dos principios e medidas
constantes do diploma para a Administragéo Local
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Factores Criticos de Sucesso

Medida estruturante de significativo interesse publico.

Aplicagéo urgente, dada a janela de oportunidade QCA Ill e os seus impactos expectaveis sobre o desenvolvimento sustentavel do mercado
e consequentemente sobre a possibilidade de massificacdo da banda larga. Complexa e de caracter transversal, a sua efectiva implementagéo
pratica, afectando varios Ministérios, varias entidades publicas e privadas (com interesses fortemente conflituantes), podera, no entanto, ser morosa
e complexa.

Assim, é essencial:
¢ continuidade do esforgo de articulagao das entidades piblicas envolvidas (criagao task-force);
e divulgagdo do diploma.

Medida complementar relevante:

Processo obrigatorio de constituicdo e manutengao de cadastro de infra-estruturas por parte das entidades publicas relevantes podera ser passivel de
co-financiamento até 75% na sequéncia do processo de renegociacéo / reformulagao do Programa Operacional Sociedade da Informagao, reduzindo
assim substancialmente o encargo financeiro decorrente desta obrigagéo para as entidades publicas visadas (VER IGUALMENTE FICHA PROJECTO
MAPA DAS VIAS DIGITAIS).

Contribuicéo para a eliminagao de incerteza legal e de praticas diferenciadas no acesso a infra-estruturas bésicas essenciais instaladas sobre dominio
publico do Estado; Eliminago de uma das principais barreiras ao desenvolvimento sustentado do mercado das comunicagées electronicas em territorio
nacional; Criagdo de condicdes base para reducdo das assimetrias regionais no respeitante a dotagdo do territorio com infra-estruturas de banda
larga.

Articulagao directa com restantes projectos INBL na drea das infra-estruturas de Banda Larga: Redes Comunitarias e Mapa das Vias Digitais.

1.6. MAPA DAS VIAS DIGITAIS

Objectivo e Descrigao

0 “Mapa das Vias Digitais” pretende desenvolver uma identificacdo detalhada, rigorosa e isenta das infra-estruturas de comunicagoes electronicas
existentes no territorio nacional, tal como ja acontece actualmente para todos os restantes tipos de infra-estrutura de rede (estradas, redes de
abastecimento de 4gua e saneamento, rede eléctrica, etc.). Este tipo de informagéo é nédo s6 importante para efeitos de Regulagéo, como também para
uma implementagéo mais célere e eficaz de projectos de indole Regional na érea da Sociedade da Informacéo.

Este projecto, constante da Iniciativa Nacional para a Banda Larga e do protocolo de cooperagdo UMIC/ANACOM anexo & mesma, assenta numa
coordenagao de esforcos para a qual é essencial a colaboragdo de todos os agentes envolvidos — ANACOM, UMIC, operadores e outras entidades
detentoras e/ou administradoras de infra-estruturas passiveis de utilizagéo para o alojamento de redes e/ou para a prestacdo de servigos de
comunicagoes electronicas.

Na vertente de redes de comunicagdes electronicas de operadores licenciados, este processo esté a ser desenvolvido, desde Fevereiro de 2004, pela
ANACOM, que enquanto Regulador do sector é a entidade com efectiva legitimidade e poder para solicitar a informagéo necessaria aos operadores
licenciados.

Na vertente de infra-estruturas instaladas no dominio publico do Estado para alojamento de redes de comunicagbes electronicas (e entidades ndo
licenciadas enquanto operadores / prestadores de servigos de telecomunicagdes), este processo esta a ser coordenado pela UMIC.
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Ponto de Situagéo

Realizado Arealizar

. Lancamento de procedimento de aquisi¢do de plataforma SIG por
parte da ANACOM para armazenamento do Mapa das Vias Digitais,
na vertente redes de comunicagdes electronicas de operadores
licenciados

e Reunides de trabalho, no &mbito do Grupo de Acgao para a Banda
Larga, com interlocutores relevantes para projecto (Dezembro
2003 e Fevereiro 2004. Actas de reunido e lista de presengas
em: http://www.internet.gov.pt/inbl/grupo_accao_bl.asp )

o Desenvolvimento e langcamento de Edital para abertura de concurso

¢ Reunides bilaterais ANACOM / Operadores licenciados para que permita as entidades publicas relevantes (Reguladores e/
identificacéo de requisitos do sistema/aplicagdo SIG e BD a ou entidades administradoras de infra-estruturas construidas
implementar pelo Regulador sob dominio publico do Estado para alojamento de redes de

comunicages electronicas) recorrer a co-financiamento para

* Na sequéncia do mid-term review do QCA Ill e da consequente procederem ao cadastro de infra-estruturas.

reformulacdo do Plano Operacional Sociedade da Informagao
(POSI) negociado com a Comisséo Europeia: abertura de canal de
financiamento (FEDER) para este tipo de projectos a desenvolver
pelas entidades publicas relevantes

Factores Criticos de Sucesso

Processo lento e complexo, sendo que néo existe actualmente em Portugal qualquer cadastro completo e/ou actualizado sobre as infra-estruturas de
comunicacéo existentes em Portugal.

Projecto neste momento a ser fortemente recomendado pela Comissao Europeia (DG Information Society) aos varios Estados-Membros.

No caso nacional, tem-se verificado, desde o inicio do processo em 2003, um défice ao nivel da colaboragdo, por parte de alguns operadores, no
fornecimento da informag&o solicitada no ambito das reunides do Grupo de Acgéo ja realizadas.

Necessario reforgar apoio politico e operacional ao projecto por forma a garantir a sua continuidade.

Contribuicdo para identificar falhas de mercado, designadamente zonas de inexisténcia ou deficit de infra-estruturas; Reforco de informagao relevante
para efeitos de Regulacao de infra-estruturas e para correcta implementagéo de projectos de indole local ou regional com enfoque tecnoldgico.

Articulagao directa com restantes projectos INBL na érea das infra-estruturas de Banda Larga: Redes Comunitérias e Intervencéo Legislativa Banda
Larga

1.7. REDE ABERTA WI-FI

Objectivo e Descrigao

Promogéo da integracéo e interoperabilidade entre as diferentes WLANs pdblicas/Hotspots existentes, desenvolvendo uma rede aberta que permita
a qualquer utilizador final, através do seu prestador de servigos, 0 acesso a todas as WLANs publicas/Hotspots existentes em qualquer parte do
territorio nacional.

A prossecucéo deste objectivo assenta nas seguintes iniciativas:

e Discussao, em conjunto com o0 mercado, de uma solugéo que assegure, de forma eficaz, o roaming entre as diferentes WLANs publicas/
Hotspots nacionais (ex. pela criacéo de uma entidade agregadora que assegure a prestacao de servicos de interoperabilidade a todos
0s agentes presentes neste mercado).

o Fomento, em areas publicas com elevado potencial de mercado, de modelos de partilha de infra-estruturas, garantindo o acesso
a infra-estrutura em condigdes ndo discriminatdrias por parte de todos os agentes de mercado, eliminando barreiras a entrada e
facilitando assim a concorréncia na prestagéo de servigos ao utilizador final (ex. Projecto Zona Wireless Parque das Nagdes, promovido
pela UMIC em conjunto com a Parque Expo 98, S.A.). Este modelo de operacdo pretende igualmente funcionar enquanto teste de
conceito e implementacéo ao modelo a desenvolver no projecto Redes Comunitérias.




UMIC: Novembro 2002 - Junho 2005 | Relatdrio de Actividades P107

Ponto de Situacéo

Realizado A realizar

o Zona Wireless Parque das Nagoes totalmente operacional | e Continuagao do processo de acompanhamento do projecto Parque das
desde Novembro 2003. Fase de teste com acesso gratuito Nagoes

para utilizadores finais até final de Maio de 2004. Abertura ) ) o o
da solugio a0 mercado realizada em Junho de 2004.| ©  Roaming nacional em “stand by” até maior consolidagdo do mercado

Actualmente 2 operadores encontram-se 4 a prestar servigo WiFi em Portugal, atendendo ao ainda reduzido nimero de prestadores
sobre a infra-gstrutura nas condigdes acordadas. Cerca de 3 de servico e a um movimento de associacdo voluntario a que se tem
operadores ponderam igualmente a entrada na solugdo. vindo a assistir no mercado. Solugdo unanimemente considerada

desnecessaria no actual momento por todos os agentes envolvidos.

. Roaming nacional WiFi: Terminado identificacéo e estudo de ~ o ) o
potenciais opgdes/solugdes para roaming nacional WLAN/ | © Em fase de conclusdo: estudo de viabilidade de disponibilizacdo de

Hotspots. Realizado primeiro round de discussdo com servigo WiFi comercial através da rede sem fios montada nas instituicoes
agentes do mercado sobre solugdes estudadas. Identificados de ensino superior na iniciativa e-U.

pontos de convergéncia e divergéncia. Identificada solugéo
a implementar.

Factores Criticos de Sucesso

Acompanhamento do projecto WiFi na Parque Expo num contexto de passagem da gestdo de toda a area do Parque das Nagdes para as autarquias de
Lisboa e Loures, por forma a garantir que essa transigao de gestéo e patrimonio ndo pde em causa:

e Acontinuidade do projecto;

o 0 seu modelo de funcionamento assente numa rede aberta, de forma transparente e ndo discriminatoria, a todos os operadores
interessados na prestacao de servigo aos seus utilizadores finais na area abrangida.

0 projecto no Parque das Nagdes serviu como prova de conceito / teste nao apenas a elementos da componente técnica do projecto, mas igualmente a
varios aspectos chave do respectivo plano de negécio.

A disponibilizacéo de acesso gratuito durante 6 meses permitiu incentivar a criacdo de utilizadores equipados com Wi-Fi, uma tecnologia emergente na
altura de concretizagdo do projecto. Aliado ao projecto e-U, projecto crucial para facilitar o surgimento de operadores de comunicacdes de redes locais
via radio em Portugal.

A disponibilizagéo do servigo na zona do Parque das Nagdes, para além de servir como montra de funcionalidades tecnoldgicas num modelo de rede
aberta a considerar no desenvolvimento urbano permitiu também o teste e a divulgagéo de uma tecnologia de banda larga alternativa emergente.

Finalmente, o aspecto mais relevante deste projecto foi demonstrar a exequibilidade de solugdes técnicas baseadas na partilha de um mesmo espago
por varios operadores usando uma mesma e Unica infra-estrutura de comunicagdes, segundo um modelo Open Access Network.

1.8. PONTOS DE ACESSO PUBLICO A INTERNET

Objectivo e Descrigao

Apoio a disseminagao de Pontos Banda Larga

Esta iniciativa para além de cumprir objectivos de coeséo social, permite ainda o acesso a Internet de forma conveniente a todos aqueles que por
qualquer motivo ndo o tém, seja por falta de terminais, quer seja por falta de ligagao/acesso.

0Os Pontos Banda Larga envolvem a criagdo de pontos de acesso a Internet em espacos publicos, contribuindo assim para a familiarizagdo dos
cidadaos com o uso das tecnologias de informagao e comunicagao, especialmente, com a Internet de Banda Larga.

Estes projectos obedecem aos seguintes requisitos:

e Assegurar que os terminais sejam instalados em locais de grande visibilidade e de facil acesso pelas populagdes; © Disponibilizar um minimo
de 2 Pontos de Banda Larga com acesso a Internet através de terminais apropriados as condicdes fisicas dos locais; ® Funcionar em horarios
alargados de abertura ao publico; e Prever 0 acesso gratuito a alguns contetdos de natureza publica (ex: Portal do Cidaddo); e Assegurar o
cumprimento de normas de acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais.

Guia dos Pontos Publicos de Acesso a Internet

0 objectivo primordial desta iniciativa é a promogéo e a divulgacéo da Internet junto da populagéo, mais concretamente dinamizar a afluéncia dos
Cidadaos aos ponto de acesso a internet.

Consistiu na producao anual de um guia que agregue todos os pontos publicos de acesso a Internet existentes no pais. Neste guia, para todos
os pontos publicos de acesso estdo enumerados detalhes como designagéo e morada, horario de funcionamento, etc, organizados por Distrito/
Freguesia.
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Ponto de Situagéo

Realizado
o Langamento do “Edital Pontos Banda Larga”

e  Aprovacdo de financiamento para a criacdo de 550
pontos banda larga no ambito do referido Edital

o Recenseamento dos Pontos Publicos de Acesso a Internet
e publicag@o do respectivo Guia

A realizar

o Em curso: Acompanhamento da implementacdo dos projectos de
criag@o de Pontos Banda Larga aprovados

e  Edicdo 2005/2006 do Guia dos Pontos de Acesso a Internet em
Portugal

e Disponibilizagdo da informagdo nele contida através das redes
moveis

No ambito do Edital Pontos Banda Larga foi aprovado o financiamento para a criagéo de 550 novos pontos banda larga.

No final de 2004, foram recenseados 2640 pontos de acesso a Internet em todo o pais, 0 que assegura os objectivos fixados na Iniciativa Nacional

para a Banda Larga.

1.9.

PROTOCOLO COM ASSOCIAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

Objectivo e Descri¢ao

a)  Rede de Acesso Banda Larga no Ensino Basico;

b)  Apetrechamento das Escolas do Ensino Pré-escolar;
c)  Rede de Acesso Ciéncia e Ensino Superior;

d)

e) Redes Comunitarias de Banda Larga;

f)  Agregacéo de procura local de banda larga;

g) Banda Larga dentro de Casa;

h)

Intermunicipais, Freguesias, Professores e Educadores.

projectos em curso nesta area.

Protocolo de colaboragéo entre a UMIC e a ANMP celebrado em Fevereiro 2004, abrangendo os seguintes dominios:

Programa de Bibliotecas Publicas Municipais, Ludotecas, Museus Municipais e Arquivos Municipais;

Programa de formag&o em TIC para quadros da ANMP, dos Municipios, Associagdes de Municipios, Areas Metropolitanas, Comunidades

0 protocolo enumera as principais prioridades de colaboragdo UMIC/ANMP no dominio da Sociedade da Informagéo e, mais concretamente, nos varios

Realizado

o Definicéo, em conjunto com a ANMP, uma primeira proposta
de concretizacdo de dois projectos (apetrechamento do
ensino pré-escolar, bibliotecas publicas municipais e
museus municipais).

. Lancamento do “Edital Programa de Criacdo de Espagos
Pablicos de Acesso a Internet em Bibliotecas Publicas
Municipais, Ludotecas, Museus Municipais e Arquivos
Municipais”.

° Lancamento do “Edital Apetrechamento das Escolas do
Ensino Pré-escolar”.

Ponto de Situagéo

A realizar

Em curso: fase de recepgdo, andlise/aprovagdo de candidaturas aos
Editais “Programa de Criagao de Espagos Publicos de Acesso a Internet
em Bibliotecas Publicas Municipais, Ludotecas, Museus Municipais e
Arquivos Municipais” e “Apetrechamento das Escolas do Ensino Pré-
escolar” e implementagdo pelos municipios dos respectivos projectos
ap0s aprovagao.

Factores Criticos de Sucesso

Necessario reforgo do envolvimento/participagéo da ANMP na implementagao do disposto no protocolo assinado.
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Recebidas 104 candidaturas no ambito do Edital Programa de Criagao de Espagos Publicos de Acesso a Internet em Bibliotecas Pablicas Municipais,
Ludotecas, Museus Municipais e Arquivos Municipais;

Recebidas 88 candidaturas no &mbito do Edital Apetrechamento das Escolas do Ensino Pré-escolar.

1.10. ESCOLAS NAVEGADORAS

Objectivo e Descrigao

0 principal objectivo desta iniciativa ¢ a criagéo de um novo conceito de acesso e de partilha de conhecimento nas escolas, de forma a contribuir para o
desenvolvimento de novas formas de aprendizagem nos diferentes niveis de ensino e para o estabelecimento de novas parcerias educativas locais.

Este projecto esta assim estruturado em 3 grandes areas de intervengao:

° Novas Infra-estruturas - Disponibilizacéo de mddulos méveis que circulam no interior da escola, levando a conectividade junto dos alunos
(armarios especificos onde computadores portateis estdo acondicionados e que integram o acesso a rede sem fios);

o Novas formas de construgdo de conhecimento - Integragéo das novas tecnologias nos métodos de ensino - aprendizagem de diferentes
disciplinas recorrendo, para além do computador, a interfaces avangados como quadros interactivos. Introdug@o de novos terminais no
processo criativo dos alunos, tais como scanners e maquinas fotograficas digitais. Procura de novas formas de interacgéo pedagdgica em
contexto de sala de aula, promovendo a aprendizagem cooperativa, auto-regulada, e redes de comunicac@o mais alargadas, em busca da
adaptacao da Escola a sociedade e as suas formas de construir o conhecimento, produzir e desenvolver-se;

o Novas capacidades e competéncias em rede - Formagéo TIC aos professores com métricas de impacto de forma a garantir que a infra-
estrutura e os conteudos existentes serdo utilizados diariamente como ferramentas para o aumento da qualidade da aprendizagem e para
induzir um efeito mobilizador na comunidade (“filhos trazem os pais para 0 mundo da Internet”).

0 projecto Escolas Navegadoras tem previsto o seguinte enquadramento:
o Pablico Alvo: escolha de 150 escolas mediante concurso;

° Produto / Servigo: baseado em cinco niveis: Conectividade sem fios, equipamento, servigos e aplicagdes, contetidos e utilizadores

Ponto de Situacéo

Realizado A realizar

e Criagao de 3 pilotos dos diferentes graus de ensino: Escola | o Ppyplicacéo do Edital

EB1 e Escola EB23 de Avelar, Escola Secundéria de Arouca.
e Definicdo do jari/painel de avaliagéo da iniciativa
e Criacéo do regulamento e do Edital

e Disponibilizagdo dos meios financeiros no ambito do POSC
(cerca de 20 milhdes de euros)

Factores Criticos de Sucesso

o Validag&o do conceito por parte dos ministérios envolvidos

e Decisdo da data de lancamento do Edital

Impacto na forma de aprendizagem dos estudantes, novas competéncias dos professores
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1.11. CIDADAOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Objectivo e Descri¢ao

Aprovado em Conselho de Ministros (RCM n.° 110/2003, de 12 de Agosto), trata-se de um programa com a duragao de 3 anos (Janeiro 2003 a Dezembro
de 2005) que tem os seguintes objectivos especificos:

1) Apoiar o desenvolvimento de novos produtos, conteddos e servicos que possam beneficiar a qualidade de vida dos cidaddos com
necessidades especiais;

2) Incentivar a utilizagdo das tecnologias da sociedade da informacgéo por parte dos cidaddos com necessidades especiais e das suas
organizagoes;

3)  Minimizar as barreiras digitais criadas na concepgéo de conteddos digitais e de interfaces de software e hardware. Sao objecto de particular
atencéo os contelidos disponibilizados na Internet pela Administragdo Publica; a documentagao e o software utilizado no trabalho; as
aplicagdes multimédia para fins educativos; as interfaces das comunicagdes méveis de terceira geragéo e da televisdo digital terrestre;

4)  Melhorar o sistema de informagao e atribuicdo de ajudas técnicas;
5)  Reforcar os recursos humanos e materiais de apoio, nomeadamente nos ambientes hospitalares e escolares;
6) Fomentar a partilha de conhecimento especializado e de experiéncias entre profissionais e pessoas com necessidades especiais;

7)  Introduzir conhecimentos de acessibilidade e tecnologias de apoio na formagéo de profissionais de tecnologias de informagéo, reabilitacéo
e educacdo.

Estdo neste momento varios projectos em curso, entre os quais se destacam: Linha de Financiamento Inclusao Digital; Rede Solidaria; Catalogo
Nacional de Ajudas Técnicas.
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Ponto de Situagéo

Realizado
L]

Sitio Web do Programa Acesso www.acesso.umic.pcm.gov.pt

Contrato Pdblico de concesséo que obriga as estagdes SIC e TVI a emitir no minimo 5 horas/semana em Lingua
Gestual Portuguesa, e 10 horas/semana com Teletexto.

Producéo de 2 instrumentos de auxilio aimplementagao das Directrizes de Acessibilidade do W3C na AP: “Kit ACESSO/
UMIC para profissionais Web” e “Anexo ao Caderno de Encargos: Acessibilidade Web para Cidaddos com Necessida-
des Especiais”.

HelpDesk e Consultoria sobre Acessibilidade para a AP.

Tradugéo e concepcao do “Curriculo das Directrizes de Acessibilidade do Contetido da Web 1.0” disponivel em: http://
WWW.acesso.umic.pcm.gov.pt/wai/wai.htm

Concepcao do Kit Acesso com contetidos de Apoios Educativos e Comunicagéo.

Rede Solidéria (presenca gratis na net das ONGs) — ampliacdo, upgrade para banda larga e concepgéo do gestor de
conteddos (actualmente 250 pontos de acesso).

Disponibilizagdo ao SNRIPD da plataforma para suporte on-line do Catdlogo Nacional de Ajudas Técnicas em www.
ajudastecnicas.gov.pt .

Introducéo de funcionalidades para CNEs na Lei das Comunicacdes.

Criagdo de uma Comissdo Técnica sobre acessibilidade com o Instituto Portugués de Qualidade (IPQ)/Instituto de
Informética/Ministério da Educacao/Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD).

Aprovagdo de 60 projectos, perfazendo o total de 25.000.117,00 (do total de 147 candidaturas recebidas) no &mbito
da Linha de Financiamento Inclusdo Digital — Linha de apoio financeiro ao Programa Nacional para a Participacéo dos
Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagcéo (criada pela Portaria n° 1354/2004), o qual é parte
integrante do Plano de Acgao Sociedade da Informagéo

Assinatura de protocolo entre a UMIC e 10 Universidades com o objectivo de criar um centro de informacao digital para
alunos com deficiéncia e suporte aos actuais centros de avaliagao e apoio; inicio de contactos com as ESE (Escolas
Superiores de Educacao) para criagdo de salas de avaliacdo e introducéo de Ajudas Técnicas nas acgdes curriculares
dos professores.

Em 2003 - Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, a UMIC acompanhou, em conjunto com a Confederagao Nacio-
nal dos Organismos de Deficientes (CNOD), que coordenou em Portugal a iniciativa da Comisséo Europeia e do Forum
Europeu da Deficiéncia, o Autocarro do Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, tendo sido distribuido o Kit ACESSO
para profissionais de Reabilitacéo e agentes educativos.

0 Programa ACESSO tornou-se membro do Conselho Editorial do Magazine semanal CONSIGO sobre a drea da defici-
éncia no canal A DOIS.

Organizagao das Jornadas SIDAR “Mais acessibilidade, Melhor acessibilidade”, com a presenca e peritos do W3C e
que contou com cerca de 300 participantes; uma accao de formacéo para as universidades-pivots do projecto Campos
Virtuais (e-U); duas acgdes de formag&o (2003) no INA para profissionais da AP para as quais foi concebido o Manual
“Acessibilidade aos Sitios Web da AP” (online no sitio web do Programa Acesso).

No final de 2003 PT Comunicacdes introduziu sintetizador de voz Portugués/Europeu em leitores de ecré para cegos
e em software de controlo de ambiente e comunicadores.

Em Marco 2004 a Fundag&o Vodafone introduziu nas escolas 400 leitores de ecrd com sintetizador em Portugués
Europeu.

Introducéo de um segundo sintetizador em Portugués Europeu nos telemdveis e Portais de Voz (projecto aprovado pela
Inclusdo Digital). Na &rea dos teleméveis foi ja introduzido no mercado a sintese de fala.

Acompanhamento dos trabalhos da Comisséo Europeia no seio do grupo de peritos eAccessibility. Participagéo como
membro na Rede de Centros de Exceléncia EDeAN (European Designa for All e-Accessibility Network www.eaccessi-
bility.org).

Introdugéo nos planos eGov do espago Ibero-americano do cumprimento pela AP das Directrizes de Acessibilidade do
W3C.

Abril de 2005: Langamento do Portal da Rede Solidaria www.redesolidaria.org.pt.

7 Abril 2005: Primeira emissao de radio para surdos em lingua gestual portuguesa (na TSF).

Arealizar

Salientam-se:

Formagcéo as ONG
pertencentes a Rede
Solidaria, no manuseio do
CMS.

Concurso para
Webdesigners estudantes
de escolas profissionais
de multimédia.

Workshop liderado

pelo W3C — WAI/TIES —
Tranning, Implementation,
Education, Support
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Factores Criticos de Sucesso

Re-andlise da situacéo actual de financiamento dos projectos a luz das contrapartidas UMTS assumidas pelos operadores de telecomunicacdes
moveis na fase de atribuigo das respectivas licengas.

Impacto

Impacto ao nivel da produgéo de conteddos digitais (Web, televisao, radio) e nas formas de comunicar. Concep¢ao de informagao digital na
AP de acordo com directrizes de Design for All, com impacto directo ao nivel da incluséo laboral, educacional, lazer;

Impacto ao nivel da modernizagao/reestruturagéo/criacéo dos servigos de apoio (apoio a educacdo, a formacéo profissional, a reabilitacéo, a
avaliacéo e diagndstico) existentes em Portugal para a area das pessoas com necessidades especiais (pessoas com deficiéncia e idosas);

Impacto ao nivel das ajudas técnicas: catalogo nacional de ajudas técnicas; criagdo de ajudas técnicas resultado de investigagao nacional;
reformulacao do sistema de prescrigéo e financiamento de ajudas técnicas.

1.12. SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICAGAO EM TIC

Objectivo e Descrigao

0 Sistema Nacional de Certificacdo em Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo (SNCTIC) pretende ser um instrumento de reconhecimento formal
de competéncias de utilizagao das TIC, que tera um efeito indutor na aquisicéo de formagéo.

0 sistema sera composto por trés niveis de certificacdo sequenciais (basico, intermédio e avangado) que atendem as condicdes de partida de cada
cidaddo e acompanham a evolugao de competéncias adquiridas em contextos formais ou ndo formais.

0 SNCTIC responde aos seguintes objectivos:
1.

Massificar a aquisicdo de competéncias TIC pela inducéo da procura de formagéo TIC, apresentando-a a) aos cidadaos como mais-valia
para a empregabilidade e factor de info-inclusdo; b) e as empresas e organismos publicos como factor potenciador da produtividade e
competitividade;

Induzir a oferta de formagao TIC e valoriza-la pela associagao a niveis de certificagéo reconhecidos;

Valorizar a certificagdo de competéncias de utilizagdo das TIC, por via da harmonizagao dos diversos instrumentos de certificagdo hoje
existentes;

Permitir que os cidaddos, as entidades empregadoras e as entidades formadoras procedam mais facilmente ao diagndstico das competén-
cias ja adquiridas e a identificagao de competéncias em falta, de modo a identificar novas areas de formagao;

Facultar aos 6rgdos de deciséo politica a informagéo necessaria para a promogao de novas iniciativas orientadas para a generalizagao e o
desenvolvimento de competéncias em TIC.
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Ponto de Situacéo

Realizado Arealizar

o Realizagdo de benchmark nacional e internacional de sistemas o Selecgdo da entidade gestora do sistema;
de certificacdo em TIC, das politicas nacionais e europeias para o o . .
desenvolvimento de competéncias em TIC e da ofertapublicaeprivada | ®  Constituicdo de entidade de supervisdo/reguladora com
de certificagdes neste dominio a nivel nacional e internacional; elementos das instituicdes relevantes (IQF; IEFP; UMIC; etc);

o Elaboragdo de diagndstico relativo aos Portugueses e a utilizagdo da | ©  Definicdo do quadro de financiamento inicial do sistema;
TIC, que veio a evidenciar a necessidade de criagdo de um sistema

o Discussdo e aprovacdo da proposta de referenciais de
desta natureza;

certificacéo;

. Mobilizagdo dos actores publicos e privados neste dominio através
da realizagdo de reunides exploratérias que permitiram aferir
da sensibilidade e experiéncias destas entidades em sistemas
semelhantes;

e Qperacionalizagéo e massificagdo do sistema de certificagéo.

o Em linha com o benchmark realizado, foram definidos trés niveis de
certificagdo a adoptar — basico, intermédio e avangado;

e  Elaboracdo de draft dos referenciais para os trés niveis de
certificacéo;

o Relativamente ao modelo de funcionamento do sistema foi definido o
seguinte:

Competéncias e caracteristicas funcionais da entidade gestora do
sistema

Modelo de acreditagdo de entidades certificadoras

Possiveis modelos de financiamento, assim como projeccéo
financeira para avaliacdo de viabilidade e auto-sustentabilidade
do sistema.

° Definicdo de plano/draft para adopcdo generalizada do sistema
através de acgOes em parceria, dirigidas a publicos-alvo especificos
e previamente identificados;

e  Elaboracdo de documento estratégico de apresentacéo do SNC TIC
contendo todos os elementos anteriormente mencionados;

o Elaboragdo de proposta de decreto-lei para implementacdo do
sistema.

Factores Criticos de Sucesso

. Reconhecimento e adopgao das certificagdes pela Administragéo Publica e pelos sistemas de ensino e de formagéo profissional:
0 Obriga a articulag@o estreita e geracao de consenso entre os principais actores actuantes nesta area: ME; MSST; IQF; IEFP;

0  Possiveis acgdes para adopgao e maior reconhecimento seriam a associacéo das certificacdes a disciplina TIC nos 9° e 10°
anos; estabelecer as certificagdes TIC como requisito para entrada na AP

o Reconhecimento e adopgéo das certificacdes do sistema pelas empresas e individuos

0 Articulagao estreita com as principais associacdes empresariais e profissionais

1. Medida eficaz para garantir a disseminagao de competéncias TIC, logo funcionando como promotora da info-incluséo e da valorizagéo
profissional dos Portugueses;

2. Dinamizagaodo mercado de oferta de formagao em TIC, tanto no sector publico como no sector privado;

3. Aumento do niimero de cidaddos com formacao e certificacdo em TIC de nivel basico, intermédio e avancado.
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1.13. PORTAL DA FORMAGAO EM TIC

Objectivo e Descri¢ao

0 Portal da Formagéo TIC estd inserido nas medidas de reforgo da literacia digital dos Portugueses, no &mbito da estratégia de desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo e do Conhecimento em Portugal. O Portal afirma-se como um veiculo importante para estimular a procura de formagéo TIC por
parte dos cidaddos e das empresas, através da disponibilizagdo de informagao estruturada sobre a oferta de formagéo e certificacao nesta area.

0Os conteudos do Portal subdividem-se em trés categorias:

1.

0 Portal da Formagéo TIC prossegue os seguintes objectivos estratégicos:

° Estimular os cidaddos a adquirir as competéncias necessarias para o exercicio dos seus direitos de cidadania no contexto da Sociedade da
Informagéo;

° Incentivar o desenvolvimento das competéncias em TIC que constituam para os cidaddos uma mais-valia na 6ptica da empregabilidade e para as
empresas uma mais-valia na optica da produtividade e competitividade no contexto da Economia baseada no Conhecimento;

° Contribuir para uma resposta estratégica ao problema da info-exclusao;
. Estimular o desenvolvimento da oferta de formagéo e certificagéo em TIC, tanto no sector publico como no sector privado;

o Proporcionar um primeiro contacto com a formagao TIC através de plataformas e-learning.

Conteudos Informativos

e Informagao genérica sobre competéncias TIC

° Oferta de formagao TIC (mapas que revelam os cursos e as entidades que ministram formagao TIC por regiao)
e Oferta de certificagéo TIC na dptica do utilizador

Conteddos Interactivos

o Plataformas de e-learning com cursos TIC basicos

° Provas online de conhecimentos adquiridos (testes de auto-diagndstico)

e Simulacros de testes de provas de certificagao

Conteddos de comunicagao

° Divulgacéo da importancia de aquisicdo de competéncias TIC, evidenciando os motivos para a necessidade de formagao e
certificagdo.

Ponto de Situacéo

Realizado

A realizar

Benchmark nacional e internacional de Portais no ambito da formagéo
e certificagdo TIC e de plataformas de e-learning adequadas;

Identificagdo da oferta publica e privada de formagéo e certificagéo
em TIC a nivel nacional;

Definicéo de taxionomia comum de base do Portal da Formagéo TIC e
delimitagdo de contetdos abrangidos;

Desenvolvimento da matriz de contetdos de acordo com os publicos-
alvo identificados;

Realizagdo de reunides exploratorias com entidades publicas (IQF;
FDTI) e privadas;

Identificagdo das possiveis solugdes de arquitectura tecnoldgica e
melhor forma de agregacao e estruturagao de contetidos informativos
e interactivos;

Elaboragao do documento referente a concepgéo do Portal da Formagéo
TIC, do qual fazia parte integrante o seu enquadramento, definicéo
estratégica, estrutura de contetidos do Portal e Implementagéo.

e Definicdo e consolidagdo da modalidade de parceria entre
a UMIC e os parceiros publicos e privados a envolver (eg
protocolo de colaborac@o com IQF);

e  Sistematizagdo e agregacao final de contetidos informativos e
interactivos; Integragéo das bases de dados existentes no IQF
e |EFP;

° Definicdo e concepcdo final da plataforma tecnoldgica e
sistema de gestdo e manutengao do Portal da Formagéo TIC;

. Carregamento dos contetidos;
e Lancamento do Portal;

° Promogao do Portal junto dos cidad@os, empresas, AP e ONGs:
apresentacao publica do Portal da Formagéo TIC; elaboragéo
de uma brochura institucional para divulgacéo do Portal;

e Consolidacéo e desenvolvimento da componente interactiva e
transaccional;

e Alargamento de parcerias.
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Factores Criticos de Sucesso

o Estabelecimento de protocolo de parceria com o Instituto para a Qualidade na Formagao - 1QF;
o Divulgagéo estratégica do Portal com vista a sua adopgao como ferramenta privilegiada de pesquisa da oferta formativa em TIC;

e Evolugdo do Portal para abranger percursos formativos profissionais em linha com as iniciativas delineadas pelo eSkills Forum, DG Empresas
(eg ICT Skills Metaframework; eSkills Passport; ICT Career Portal).

A sistematizac@o e divulgacao da oferta dinamizardo a procura de formagéo e certificagcdo em TIC, com expectaveis aumentos no nimero de
cidadaos/empresas com formagao e certificagao nestes dominios.

1.14. BOLSAS PARA A SOCIEDADE DA INFORMACAO
E GOVERNO ELECTRONICO

Objectivo e Descrigao

Com a actual implementacéo de vérios projectos na Administragéo Publica que promovem o Governo Electronico, muitos deles com um elevado nivel
de complexidade, tem-se assistido a uma caréncia de recursos humanos habilitados, tanto em niimero como em competéncias especificas na area da
Sociedade da Informagao e Governo Electronico.

A melhor forma de desenvolver o conhecimento aplicado é através da formag&o-acgao que associa a investigacao e a formagao a desafios concretos no
ambito da implementagéo de projectos marcantes.

Foi neste contexto que a UMIC inscreveu em PIDDAC/2004 e em PIDDAC/2005 o Projecto com vista ao langcamento de “Bolsas para a Inovago e para
0 Governo Electronico”.

Este projecto pretende a colocagdo em diversos organismos, de pessoal com formagdo superior, em dreas estratégicas para o desenvolvimento do
Governo Electronico, permitindo, por um lado, a formagéo destes e, por outro, dotar os organismos de pessoal especializado.

Este projecto tem como objectivos:

Desenvolver conhecimento avangados sobre Governo Electronico;

Atrair recursos humanos para a Administragao Publica;

Apoiar as entidades publicas na implementagéo de projectos complexos, no ambito do Plano de Acgéo para o Governo Electronico;
Desenvolver as capacidades dos jovens licenciados através de uma formagéo em areas tecnoldgicas avangadas.

0Os destinatarios sao jovens licenciados que pretendam desenvolver as suas capacidades seguindo um programa de trabalhos composto por actividade
de projecto na area do Governo Electrénico e da Sociedade da Informagao num estagio com a duragéo de 12 meses.

Este projecto aplica-se a quatro grandes areas de actuagéo, que se constituem em sub-programas:

Prestacdo de melhores servigos publicos através de estratégias multicanais e reorganizagao do back-office;
Compras electronicas;

Comunicagdes na administragdo publica;

Tecnologias e sistemas de informagéo interoperaveis na Administragéo Publica.
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Ponto de Situagéo

Realizado A realizar

e Setembro de 2004: Contactaram-se diversos organismos da Administragdo Publica
no sentido de se obterem: candidaturas para este projecto, o perfil dos candidatos | gajientam-se:
pretendidos, o responsavel de cada organismos pelo projecto, bem como um plano de
trabalhos a ser desenvolvido ao longo do estagio. ° Realizagdo de encontros trimestrais para

e Qutubro de 2004: Foi feita uma consulta ao mercado na areas das empresas de Recursos avaliago e andlise do ponto de situagdo.
Humanos para a obtencéo de servicos de selec¢do e recrutamento dos candidatos a o .
integrarem este estagio. Apos a recepgdo das propostas e com base em critérios de | *  Avaliagdo de refatdrios (semestral e
avaliagdo, foi seleccionada a empresa EGOR, que tinha como fungdo: a elaboragdo anual) realizados pelos estagiarios e
de antincios a publicar em dois jornais (Expresso e Jornal de Noticias), recepcéo das pelos coordenadores de estagio.
candidaturas, triagem e elaboragéo de testes para posterior apresentagdo a UMIC dos
candidatos considerados aptos para a colocagao.

o Dezembro de 2004: Apés a recepgao dos candidatos, a UMIC, de acordo com perfis pré-
definidos pelos organismos seleccionados, distribuiu-os, pelas entidades, para estas

e Acgdes de formagdo especificas a cada
area de actuagao para desenvolvimento
das capacidades dos estagiarios.

procederem a entrevistas e a selecgéo final. . Andlise estratégica da possibilidade de
o Dezembro de 2004 e Janeiro de 2005: Selecgao de 54 estagiarios para integrarem 22 realizagbes futuras de Programas de
organismos da Administragdo Publica. Estagios.

° Margo de 2005: Inicio do programa de estagios precedido por uma sessao de abertura

. - ~ ~ o Acompanhamento continuo dos
e informacéo e 3 sessoes de formacéo.

estagiarios, nomeadamente  planos

° Marco de 2005: Integracdo dos estagiarios nos respectivos organismos. ?e trapalho, condicdes de trabalho,
ormacéo.

Factores Criticos de Sucesso

Visto tratar-se de uma programa de estégio de formagéo e integragao profissional, que teve inicio este ano, sera necessario:
e Avaliacéo final de estagio com possibilidade de premiar as melhores classificagoes;
e Avaliagéo final do Programa por parte dos organismos.

Foi ja solicitado por diversos organismos a realizagéo futura de mais programas neste ambito. Assim terdo que ser levadas a cabo acgoes no sentido
da:

1. Andlise das necessidades junto dos organismos da Administracdo Publica;
2. Andlise das areas prioritarias que necessitam de apoio;

3. Andlise da viabilidade orgamental da repeticao do Projecto.

1.15. CIMEIRA MUNDIAL SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAD

Objectivo e Descrigao

A Cimeira foi convocada com o objectivo de contribuir para a realizagdo dos objectivos sociais e econémicos estabelecidos na Cimeira do Milénio. A
Cimeira do Milénio pode ser entendida como uma tentativa de sintetizar o que foi o ciclo de conferéncias sociais das Nagoes Unidas, ocorrido ao longo
dos anos 90 (Rio 92, a Cimeira de Pequim, Joanesburgo).

A Cimeira da Sociedade da Informag&o, ao manter-se empenhada no propésito de contribuir para a realizagao dos MDGs (Millenium Development Goals),
da continuidade e insere-se no ciclo de conferéncias sociais das Nagoes Unidas, o chamado “Ciclo Social” da ONU.

As areas tradicionais de actuacdo da UIT (Unido Internacional de Telecomunicacdes) sao telefonia, televisdo e radio. Actualmente, analisando estas trés
areas, na conjuntura do rapido processo de convergéncia tecnolégica em torno da Internet e do protocolo IP, conclui-se que a UIT ndo tem actualmente
capacidade para alargar as suas competéncias a governagao do ciberespaco e novas areas de actuagéo que nascem com as novas tecnologias. Conclui-
se, por exemplo, que as funcdes actualmente desempenhadas pelo ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) - http://www.icann.
org - na gestao dos dominios de topo da Internet ndo poderdo ser desempenhadas pela UIT, com a sua actual estrutura. Este ponto nao foi alvo de
consenso ao longo do processo preparatdrio da Cimeira.

E necessério que os paises em desenvolvimento estejam, efectivamente, envolvidos no processo de formagao desse novo regime - processo que se
iniciou ainda nos 90 com a convocagéo de varias reunides sobre o tema e que ganha uma dimens@o, verdadeiramente global, com a convocagao da
Cimeira. Esta sera uma das grandes concretizagdes da Cimeira e uma das grandes razbes para que 0s paises estejam representados ao mais alto nivel
— colocar na “agenda” da Sociedade da Informagéo de todos os paises, incluindo os paises em desenvolvimento, os objectivos definidos e aprovados
em consenso entre todos os paises do Mundo.
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Ponto de Situagéo

Realizado

Acompanhamento Internacional presencial (através da
Missdo Permanente de Portugal na ONU e sempre que
necessario e possivel representantes do Governo por-
tugués, nomeadamente UMIC) e nacional do processo
preparatério da Cimeira, incluindo reunides interminis-
teriais coordenadas pelo MNE e envio de contributos
escritos.

Prepcom | (01 a 05 de Julho de 2002): A Resolugéo da
Assembleia-Geral, convocatoria da Cimeira, atribuiu a
prépria UIT a tarefa de organizar o evento e estabeleceu
que a Cimeira sera precedida de um processo prepara-
torio, que teve inicio com a realizagéo, em Genebra, de
1 a5 de Julho de 2002, do Primeiro Comité Preparato-
rio (I Prepcom), que contou com a participac@o de uma
delegacéo portuguesa.

Prepcom Il (17 a 28 de Fevereiro de 2003): Reuniu-
se, pela segunda vez, em Genebra, em Fevereiro de
2003, o Comité Preparatdrio da Cimeira Mundial sobre
a Sociedade da Informagdo, para dar continuidade a
elaboracao do projecto de “Declaragéo de Principios”
e de “Plano de Accdo”, a serem assinados na 12 Fase.
Esteve presente delegagéo portuguesa que participou
nas negociagoes.

Primeira Semana do Prepcom II: Na primeira sema-
na do Prepcom I, ocorreram debates entre Governo,
sector privado e sociedade civil em painéis e em me-
sas-redondas, com destaque para o “Painel dos Visio-
narios”, no qual estiveram presentes o Presidente da
Roménia, Sua Exceléncia lon lliescu, e o do Senegal,
Sua Exceléncia Abdoulaye Wade. Trechos do discurso
proferido pelo Presidente senegalés foram publicados,
em forma de artigo, na primeira pagina do “Le Monde”,
edigdo de 07.03.2003, sob o titulo “Fossée numérique
et solidarité numerique”. No artigo, o Presidente Wade
propde a criacdo de um fundo internacional para com-
bater a info-exclusao.

Reunido Intersessional de Paris (15 a 18 de Julho de
2003): Com o objectivo geral de dar continuidade a ne-
gociacao dos projectos de Declaragéo de Principios e
do Plano de Acgéo, com assinatura prevista na | Fase
da Cimeira em Genebra, em Dezembro de 2003, foi re-
alizada uma reunido intersessional na sede da UNESCO
em Paris, de 14 a 18 de Julho de 2003. Esteve presente
delegacdo portuguesa que participou no processo ne-
gocial no seio do grupo da EU, coordenado pela Italia.

A reunido de Paris avangou no refinamento do texto
da Declaragéo de Principios, que foi reduzida de 30
para 12 paginas, e iniciou-se a discussao do Plano
de Accdo. Entre os pontos principais discutidos e que
geraram grande debate, destacaram-se os paragrafos
sobre “direito & comunicagdo e direito de acesso a in-
formagao”; “propriedade intelectual”; “governagéo da
Internet” e “fundo de solidariedade digital”.

Prepcom Il (15 a 26 de Setembro de 2003): O Prepcom
Il continuou as negociagdes dos drafts de Declaracéo
de Principios e de Plano de Accdo, reduzidos, cada
um, para cerca de 5 paginas. No Prepcom I, os temas
mais dificeis foram tratados em grupos de trabalho
sectoriais: 1) Sobre Direito & Comunicagéo e Direitos
Humanos, presidido pelo Canad4; 2) Sobre Seguranca
da Internet, coordenado pela Unido Europeia (Italia); 3)
sobre Governagao da Internet, coordenado pelo Quénia;
4) Sobre Marcas Registadas e Propriedade Intelectu-

al, coordenado pelo Brasil; 5) Sobre Infra-estrutura,
dirigido pela Arabia Saudita; 6) Sobre Financiamento,
presidido pela Suécia; e 7) Sobre os Media, coordenado
pela Suica.

Reunido preparatoria em Genebra (10 a 14 de Novem-
bro de 2003):

Reunido realizada com vista a finalizar o processo de
discussao sobre o contetido dos dois textos a aprovar
em Dezembro. Nao se atingiu o consenso, tendo dai
resultado dois novos projectos de documentos (Decla-
racéo de Principios e Plano de Acgdo) com data de 14
de Novembro.

Primeira Fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da
Informagao, Genebra, 10 a 12 de Dezembro de 2003:

Esteve representada a quase totalidade dos paises do
mundo, juntamente com o sector privado, organizactes
nao governamentais e sociedade civil.

Portugal esteve representado por delegacao, presidida
pelo Ministro-Adjunto do Primeiro Ministro. Apresen-
tou em sessdo publica o projecto “Campus Virtuais”
— como caso de estudo.

No dia 12 de Dezembro foram aprovados, por todos 0s
paises do mundo, com o alto patrocinio da Organizagao
das Nac6es Unidas, dois documentos,

- Declarag@o de Principios;

- Plano de Accao,

(Vd. o site oficial http://www.itu.int/wsis/)

Estabeleceu-se, no Plano de Acgdo adoptado, uma
“Agenda de Solidariedade Digital” e uma Task Force
(Task Force on Financial Mechanisms -TFFM), com
alto patrocinio do Secretério-Geral das Nagdes Unidas,
para analisar todos os mecanismos de financiamento
existentes e a sua adequacéo aos desafios das tecno-
logias de informagao e comunicagdo — a conclui até
Dezembro 2004.

Constituiu-se igualmente, um grupo de trabalho sobre
“governacdo” da Internet (Working Group on Internet
Governance - WGIG) que devera funcionar de forma
aberta e inclusiva, assegurando a participagao dos go-
vernos, da sociedade civil, quer dos paises desenvolvi-
dos, quer dos paises em desenvolvimento, envolvendo
as relevantes organizagdes e foruns internacionais, de
forma a investigar e apresentar propostas concretas, se
oportuno, sobre a governacéo da Internet, até 2005.

Processo preparatério da Segunda Fase da Cimeira
Mundial sobre a Sociedade da Informagéo, a ocorrer
em Tunes, de 16 a 18 de Novembro de 2005:

Prepcom | - Hammamet (Tunisia) 24-26 Junho 2004

Primeira reunido preparatéria da Segunda Fase da Ci-
meira. Portugal fez-se representar por via da Missao
Permanente de Portugal na ONU.

- Prepcom Il - 17-25 Fevereiro, 2005, Genebra (Suica).
Segunda reunido preparatdria da Segunda Fase da Ci-

meira. Portugal fez-se representar por via da Missao
Permanente de Portugal na ONU, SEM-MNE e UMIC.

A realizar

- PrepCom-Ill: Setembro 2005

- Segunda Fase da Cimeira Mundial
sobre a Sociedade da Informagéo
- Tunes - Governo da Tunisia sera
anfitrido, de 16 a 18 de Novembro
de 2005.
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2. GOVERNO ELECTRONICO

2.1. VOTO ELECTRONICO

Objectivo e Descrigao

0 Projecto Voto Electronico tem como objectivo criar as condigdes para a introdugéo gradual de novas formas de votagao de suporte tecnolégico que
permitam a mobilidade do voto, combatendo assim a abstengao, diminuindo os custos do processo eleitoral e facilitando /acelerando o apuramento
eleitoral, tornando mais eficiente e mais seguro, através de:

Eliminag&o do custo associado a impressao dos boletins tradicionais;

Simplificagdo da gestéo do processo em relagao aos métodos tradicionais;

Redugé@o da logistica de implementagéo presente nos processos tradicionais;

Aumento da fiabilidade dos resultados, minimizando os erros;

Melhorias de seguranca e auditabilidade, por intermédio do armazenamento dos dados em varios suportes (memoria, disco rigido e cartdo
externo) e a incorporagao de ficheiros de auditoria;

Diminuicéo do tempo de contagem na mesa de voto, ja que realiza uma elaboragao automatica da acta de escrutinio;

o Possibilidade do eleitor votar em qualquer assembleia de voto, sem prejuizo do seu voto ser contabilizado na freguesia onde esta
recenseado.

Para atingir este objectivo, foram ja realizados dois pilotos de voto electronico. O primeiro projecto-piloto decorreu no contexto das Elei¢bes Europeias
de 2004, num total de nove freguesias, com um universo de aproximadamente 150.000 eleitores e com 0s objectivos de:

o Medir quantitativamente o impacto da introdugdo das novas tecnologias no sufragio eleitoral junto dos eleitores, identificando assim os
principais factores de bloqueio a implementagao futura do projecto;

o Divulgar as potencialidades do voto electronico presencial junto dos cidadaos, familiarizando-os com este tipo de tecnologia;

o Simular todo o processo de votacao utilizando plataformas tecnoldgicas, comparando diferentes tecnologias do ponto de vista da usabilidade
e da seguranca.

o Sensibilizar e mobilizar as forgas politicas e de soberania, dos agentes eleitorais e sobretudo dos eleitores em torno das vantagens do voto
electronico.

Nas Eleicbes antecipadas de 2005, realizou-se um novo piloto de voto electrénico presencial, num total de cinco freguesias (onde votaram os lideres
dos cinco partidos com assento parlamentar e S. Exa. o Sr. Presidente da Repdblica), com um universo de 40.000 potenciais eleitores. Este piloto teve
como principais objectivos:

e Aprofundar o conhecimento sobre as tecnologias de votacéo electronica

° Testar a utilizacdo de backup de voto em papel

o Testar tecnologias de plena inclusdo de cidaddos com necessidades especiais

o Testar a identificacdo central dos eleitores, requisito fundamental para a mobilidade futura do voto.
o Sensibilizar os decisores politicos para as vantagens do voto electronico.

No contexto das Eleicdes Legislativas antecipadas de 2005, foi ainda realizado uma experiéncia piloto de voto electronico nao presencial, para o universo
dos eleitores portugueses recenseados no estrangeiros, com os objectivos de:

o Desenvolver e testar uma plataforma de voto electronico segura e robusta

o Medir a ades@o dos eleitores portugueses no estrangeiro ao voto por internet
o Colocar a tematica na agenda politica, de forma a reunir os consensos politicos e sociais necessarios.
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Ponto de Situacéo

Realizado A realizar

Benchmark das experiéncias vinculativas e ndo vinculativas realizadas a nivel internacional | Estudo de impacto financeiro de uma generalizagao do

) . L voto electrénico em Portugal
Benchmark da tecnologia de suporte a votagao existente no mercado

Elaboragao do sitio www.votoelectronico.pt

) A Selecgdo da tecnologia a generalizar
Estudo aprofundado do actual processo eleitoral portugués, nas suas vertentes de

recenseamento, votagéo e apuramento.

Iniciativa de Voto Electronico Presencial na Elei¢ao para o Parlamento Europeu, realizada em | Alteragao da lei eleitoral
13 de Junho de 2004, em 9 freguesias de Portugal Continental, seleccionadas segundo o
critério de cobertura do espectro sécio-demografico nacional, abrangendo cerca de 150.000

eleitores Uniformizagdo e centralizacdo da Base de Dados do

Iniciativa de Voto Electronico Presencial nas Eleigdes Legislativas Antecipadas de 20 de | Recenseamento Eleitoral
Fevereiro do corrente ano, nas 5 freguesias onde votam os lideres politicos com assento
parlamentar e o Presidente da RepUblica, de forma a sensibilizar

Iniciativa de Voto Electrénico Vinculativa testando a
mobilidade, nas vertentes de Identificacéo, Votacéo e
Apuramento

Iniciativa de Voto Electronico Nao Presencial para os cerca de 148.000 eleitores portugueses
residentes no estrangeiro e aptos a votar.

Inquiricéo aos eleitores participantes nas iniciativas realizadas, garantindo o conhecimento
sobre a posicéo do cidadao face a esta tematica.
Generalizagdo do Voto Electronico Vinculativo em

Auditoria realizada por equipas multidisciplinares de varias universidades portuguesas a Portugal, com mobilidade

todas as iniciativas realizadas, garantindo uma analise critica e uma reflexdo profunda a
todo o processo, com especial destaque para a seguranca e usabilidade das plataformas
tecnoldgicas utilizadas

Factores Criticos de Sucesso

Para que o Voto electronico em mobilidade em Portugal seja uma realidade, é necessario:

o Reorganizar a Base de Dados do Recenseamento eleitoral para um contexto de identificacdo central de eleitores, apostando numa
gestéo centralizada da mesma.

e Alterar a Lei 13/99 de 22 de Marco, relativa ao Recenseamento Eleitoral

e Alterar as Leis Eleitorais

e Adequar as tecnologias de votagéo electronica presencial a mobilidade e a realidade eleitoral portuguesa;
e Desenvolver plataformas de identificacéo e certificacéo de eleitores centralizadas

o Formar os agentes eleitorais

e Assegurar a infra-estruturagéo tecnoldgica das Assembleias de voto

e Prosseguir a sensibilizago e formag&o dos eleitores

o Promover o forte envolvimento das Autarquias Locais

° Realizar uma experiéncia piloto, com caracter vinculativo, num proximo acto eleitoral.
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Com vista a monitorizag&o do impacto da experiéncia piloto junto dos eleitores que tiveram oportunidade de nela participar, o projecto contou com uma
importante vertente de inquirigdo. Apds experimentarem as tecnologias, os eleitores foram convidados a responder a um curto inquérito com vista a
aferir as suas sensibilidades relativamente aos novos modelos de votagéo testados.

0 Inquérito Voto Electronico 2005 contou com uma amostra de 4131 eleitores na sua vertente presencial e de 4367 eleitores na sua vertente nao
presencial.

Na vertente presencial do projecto:

o 99,2% dos eleitores que participaram no projecto-piloto e responderam ao inquérito gostaram da experiéncia de voto electrénico presencial
e 98,1% revelam-se dispostos a votar electronicamente em futuros actos eleitorais;

° Os eleitores que votaram electronicamente consideram que o sistema é Rapido (98,2), Simples/Facil (97,8%) e que facilita a identificagdo
dos candidatos (90,2%);

o 80,5% dos eleitores inquiridos confia na Seguranga do sistema.

o 84,5% dos eleitores que votaram electronicamente numa maquina com registo do voto em papel, consideraram importante que o seu voto
tenha sido impresso e automaticamente inserido na urna;

o 86,3% dos eleitores inquiridos consideram que a implementacao desta nova forma de votar, a permitir a mobilidade do votante contribuira
para a diminuicéo da abstencao eleitoral;

o Na possibilidade de recurso a tecnologias alternativas que permitam o voto a distancia, 62,4% das preferéncias dos eleitores inquiridos
recai sobre o voto pela Internet, seguindo-se o voto através da rede ATM (54,2%). O voto por SMS (42,9%) e por Telefone (42,4%) surgem
no fim da lista das preferéncias, sendo cerca de metade dos eleitores inquiridos pouco receptivos a estas duas tecnologias;

Na vertente ndo presencial do projecto:

o 99,2% dos eleitores que participaram no projecto-piloto e responderam ao inquérito gostaram da experiéncia de voto electrnico presencial
e 98,3% revelam-se dispostos a votar electronicamente em futuros actos eleitorais;

o 98,1% dos eleitores que participaram no projecto-piloto e responderam ao inquérito consideram o sistema Simples/Facil, Rapido (98,9%),
Seguro (com menor percentagem — 57,8%). Os inquiridos consideram ainda que facilita a identificagdo dos candidatos (90,2%);

o 73,3% dos eleitores inquiridos consideram que a implementagdo desta nova forma de votar para as comunidades imigrantes contribuira
para diminuir a abstencéo eleitoral.
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2.2. PROGRAMA NACIONAL DE COMPRAS ELECTRONICAS

Objectivo e Descrigao

0 Programa Nacional de Compras Electronicas (PNCE) aprovado em Conselho de Ministros (RCM n.° 111/2003, de 12 de Agosto), englobado no Plano de
Acgdo para a Sociedade da Informagao e no Plano de Acgéo para o Governo Electrénico, tem como objectivos: aumentar a eficiéncia, a transparéncia,
gerar poupancas e promover a adopgao pelo tecido empresarial dos negécios electronicos. O modelo conceptual das compras publicas electronicas
assenta sobre 6 principios: factor humano, os processos, a organizagao, a legislagao, o contexto econémico e a tecnologia.

Ao longo do ultimo ano, trabalhou-se na caracterizagdo da despesa e reformulagdo de processos em oito ministérios piloto, adoptando-se novos
conceitos, como o0 sourcing, a agregagéo e a negociacao.

0 planeamento tem uma abordagem incremental e de implementagdo focalizada, envolvendo inicialmente apenas alguns ministérios, organismos
e categorias de bens. S6 no primeiro ano as poupancas alcangadas ultrapassam em muito o investimento realizado, para além de se gerar um
elevado nivel de adeséo e de conhecimento, que permitiram refinar 0 modelo para as compras publicas. Actualmente o PNCE encontra-se em fase de
generalizagdo e de alargamento, tanto de organismos e ministérios, como de categorias de produtos.

0 investimento efectuado incidiu especialmente na aquisi¢ao de servicos de consultoria para reformulacao dos processos associados a fungéo compra,
considerando a tecnologia como um facilitador, o que possibilitou efectuar um processo de aprendizagem, testar a adopcéo e mobilizar os agentes
envolvidos, permitindo que o Modelo Tecnolégico se adapte as necessidades identificadas.

0 desafio incide sobre a consolidagéo da reformulagéo da fung@o compras na Administragao Publica, incluindo: a racionalizagao organizacional através
da criacéo da Unidade Nacional de Compras; a desburocratizacéo de processos; a defini¢ao de politicas de compras diferenciadas por categoria de bens
€ servicos, lancando e actualizando os acordos quadro; onde a componente tecnolégica emerge como um potenciador de melhores solugdes.

Estdo neste momento 25 projectos em curso, entre 0s quais se destacam:

Estruturantes: Unidade Nacional de Compras; Novos Acordos Quadro; Portal Compras.Gov; Registo Nacional de Fornecedores; Concursos Publicos
Electronicos; Catalogos Electronicos; Sistema de Gestéo de Informagéo de Compras.

Implementagao Focalizada: oito projectos-piloto ministeriais; projectos sectoriais satide, obras publicas e defesa
Projectos de Suporte: Adequacéo do enquadramento legal; Estimativa de poupancas e sistema de monitorizagao; Re-organizacdo de sourcing; Accoes

de formacao e gestdo da mudanca; Incentivos PME.

Resultados: 8 ministérios e 132 organismos envolvidos, 907 utilizadores, 12 Milhdes de euros negociados, 30% Poupanca e 20 processos de agregagéo
€ negociagdo. Mais informag&o sobre a implementacéo do programa e aprovisionamento publico em: www.compras.gov.pt
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Ponto de Situagéo

Realizado

Apoio ao projecto de compras do Viseu Digital. Realizagao de leildo electronico de papel
para 15 autarquias e constituicdo da UMC — Unidade Metropolitana de Compras;

Com base no modelo proposto foram criadas as Unidades Ministeriais de Compra do
MEd, do MTSS, do MOPTC, do MF e do MJ;

Definida estratégia nacional de sourcing — i.e. portfdlio de categorias de compra a
centralizar, e definidas estratégias preliminares para cada uma;

Estudo de estimativa de poupancas (cerca de 200 M ano) e desenho de sistema de
monitorizagao;

Definido modelo de agregagéo de intengdes de compra e de benchmark pelo melhor
preco;

Langamento de acordos quadro: elaborada proposta para o Ministério das Finangas,
aguarda-se abertura formal de procedimento pela DGP/ MF. Encontra-se a decorrer
um Concurso Publico Internacional para aquisi¢do de equipamento informatico, para
actualizagéo do CTAP;

Oito projectos piloto 1# vaga — terminados, com extensdo de mais dois meses para
realizacdo de procedimentos aquisitivos transversais (PCM, MJ, ME, MTSS, MOPTC,
MS, MF e MADRP);

Portal de Compras — compras.gov.pt, langado no passado dia 12 de Janeiro;
Registo Nacional de Fornecedores em fase final de analise de propostas;

Ferramenta de Concursos Publicos Electronicos — trés ferramentas em piloto. Foram
ja realizados de forma electrénica concursos publicos na DGAJ — servigos de limpeza,
IEFP — estante amovivel; Instituto Ricardo Jorge — limpeza especifica para laboratorios
e geral para espagos comuns;

Sistema de Gestao de Catalogos — definido o modelo. Caderno de Encargos elaborado,
segue-se langamento do procedimento;

Adjudicado o procedimento para desenvolvimento da ferramenta de agregacdo de
necessidades da AP, para utilizagao em todos os ministérios;

Projecto piloto de Portal de Empreitadas em desenvolvimento em colaboragdo com o
IEP;

Defini¢do do modelo tecnoldgico para as Compras Publicas Electronicas;

Quantificagdo de poupangas alcancadas nos projectos-piloto através da utilizagdo de
uma ferramenta de monitorizagéo;

Aprovagdo em Conselho de Ministros de 11 de Novembro do DL da Contratacéo
Electronica (revogagdo do DL 104/2002): define a obrigacdo de a AP comprar
electronicamente bens e servigos; esclarecimento do regime de prova e esclarecimento
do “time stamp”; a obrigatoriedade da publicitagdo dos antincios dos concursos no Portal
de Compras Publicas, assim como a respectiva adjudicagao; uma nova configuragéo
da sessdo de negociagdo, adaptando-a ao entorno electronico; a conformagéo do
designado “Acto Publico Electrénico”. Foi enviado para analise da Comissdo Europeia,
tendo ja terminado o prazo para se pronunciarem;

Arranque do Grupo de Trabalho para a transposigéo das directivas comunitarias que
implicam alteragéo do DL 197/99 — a ser realizada até Janeiro de 2006;

Realizada formag&o sobre negociagao (igual a do INSEAD) para 80 quadros da AP;

Eventos publicos para divulgacdo do PNCE, direccionados quer para a AP, quer para
o tecido empresarial (LISF — 2003, OCDE - 2004, Langcamento do Portal e Europaper
- 2005);

Realizados workshops para especialistas de categoria nos ministérios, para bens e
servicos da 1.2 vaga;

Candidatura dos ministérios em fase de generalizagao e em fase piloto ao POSI através
da ICPM - Iniciativa de Compras Publicas Ministeriais. Os MEd e MADRP ja langaram
o procedimento de aquisicdo. Foi aprovada para os ministérios de generalizagdo e
aguarda aprovagao para os da fase piloto;

Enquadramento da Negociagdo Dindmica na AP -definido modelo preliminar para
leilbes electronicos;

Ferramenta de apoio a decisdo para a adopcdo da negociagdo dindmica nos
procedimentos aquisitivos publicos, (versdo web e excel);

Novas funcionalidades do Portal das Compras: servigo de alertas de andncios por SMS
e versao inglesa;

Arranque da implementagdo da ferramenta para disponibilizagéo electrénica de
cadernos de encargos no Portal das Compras, adequada as necessidades da proposta
de DL da Contratacéo Electronica;

Iniciativa para recrutamento de 20 estagiarios para o projecto de compras electronicas
nos ministérios.

A realizar
Salientam-se

Criacao da Unidade Nacional de Compras;

Generalizagdo das compras electronicas nos
8 ministérios da 12 vaga e arranque dos 8
projectos pilotos nos ministérios da 22 vaga;

Redesenho de processos e normalizacdo da
documentacao referente as compras;

Apoio ao arranque de projectos pilotos nas
autarquias, alinhados com o Programa Cidades
e Regides Digitais;

Langamento de novos acordos quadro para as
10 categorias da 1.2 vaga (em preparacéo pelo
MF/DGP/UMIC);

Programa de Acreditagdo de Fornecedores da
AP;

Accdes de formacdo e gestdo da mudanca
— Programa de sensibilizagéo e comunicagao:

Accao de sensibilizagéo nas autarquias;

Sessodes de formagéo em negociagéo (iguais
as do INSEAD) para novos projectos piloto e
estagiario das compras dos ministérios;

Preparacdo de accbes de formagdo, em
coordenacgao com o INA;

Elaboragdo de um Livro Verde e Guias Boas

Préticas;
Constituicdo  das
ministérios;
Sistema de Gestéo de Catalogo Electronico;

Actualizacéo da estimativa de poupancas para
2005;

Reorganizacéo de sourcing e de processos de
transaccéo;

Sistema de Gestéo de Informagao de Compras;

Projecto de Interoperabilidade para o modelo
tecnoldgico das compras - Definicdo de
regras de interoperabilidade para as compras
publicas;

Implementagao do Portal Transaccional;

Modelo para o enquadramento da ferramenta
de procedimentos aquisitivos electronicos;
Apoio a actualizagdo legislativa: implementagao
do DL para a contratagdo electronica e
transposigao das directivas comunitarias;

Guia de procedimentos e Centro de
Competéncias das Compras;

Elaboragdo de Caderno de Encargos e
lancamento de concurso para o Portal Sectorial
da Saude;

Lancamento de caderno de encargos para
modelo de negdcio do Portal das Empreitadas;

Generalizagao do Sistema de Monitorizagao nas
UMCs.

UMC’s nos restantes
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Racionalizacéo de custos
1. Concretizagdo de poupancas estruturais: poupanca média de 30% na drea intervencionada.

2. Valores absolutos - acima de 3,5 M j& poupados no &mbito dos projectos piloto; estimativa conservadora de poupangas sé de preco em 20
categorias centrais de: 15 Milhdes de euros em 2004, 50 Milhdes de euros em 2005, 100 Milhdes de euros em 2006 e 200 Milhdes de euros
em 2007; fora deste universo especifico de 20 categorias, esperam-se poupancas adicionais, incluindo no Poder Local — néo contabilizadas
nesta estimativa.

Racionalizacéo da organizagéo da AP

1. Unidades Ministeriais de Compra a serem implementadas nos ministérios (cinco criadas e trés em constitui¢ao), irdo racionalizar o nimero
de estruturas de compras, eliminando duplicagbes organicas e de processos;

2. Aautomatizagao do processo de compra ja em curso em alguns ministérios, ira diminuir o tempo de realizagao de tarefas, eliminar erros e
libertar recursos humanos;

3. Asalteragdes legislativas propostas (revogacdo do DL 104/2002) e em estudo (DL 197/99) irdo eliminar burocracia e reduzir o tempo de
realizacéo de tarefas.

3. 0novo modelo de gestdo e cultura orientada para resultados: todo 0 modelo das Unidades Ministerias de Compras e todo o PNCE assenta
numa légica de orientagéo para resultados, conforme ja em curso em 8 ministérios.

4. Transparéncia: todo o processo electronico garante transparéncia no processo aquisitivo pablico, conforme atestam as ferramentas ja
utilizadas de leildes, e também de concursos publicos electronicas

5. Formagdo e aumento de competéncias: é ja grande a diferenca de competéncias sobre compras entre os ministérios piloto e os restantes,
que s6 agora irdo iniciar 0 mesmo processo.

Ponto de Situagao Projectos Generalizagdo das Compras Electrénicas

0 ponto de situagéo actual em cada Ministério é o seguinte (em 30 de Maio de 2005):

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP)

1. Ambito e
Resumo

DGFCQA - Direcgéo-Geral de Fiscalizagéo e Controlo da Qualidade Alimentar;
DGPA - Direcgao-Geral das Pescas e Aquicultura;

DGPC - Direccéo Geral de Protecgao das Culturas;

DGRF - Direcgéo-Geral dos Recursos Florestais;

DGV - Direcgéo-Geral de Veterinaria;

DRABL - Direccao Regional de Agricultura da Beira Litoral;

Organismos DRARO - Direcgéo Regional de Agricultura do Ribatejo e Oeste;

incluidos DRAAL - Direcgao Regional de Agricultura do Alentejo;

no Projecto GPPAA - Gabinete de Planeamento e Politica Agro-Alimentar;

IDRHa - Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidraulica;

INIAP - Instituto Nacional de Investigagéo Agraria e das Pescas;

IFADAP - Instituto de Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas;
INGA - Instituto Nacional de Intervencéo e Garantia Agricola;

IV - Instituto da Vinha e do Vinho;

SEG - Secretaria-Geral.

Categorias Papel;
incluidas no Economato;
Projectos Consumiveis de informatica,

5 o Volume total oupanca
1 procedimentos . 506.199,41) total ] : 1
negociado 69.680,3
efectuados (Euros)

N° de Entidades
/ Organismos

Poupanca
média (%)
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2. Constituicao da UMC

Constituicdo da UMC em fase de aprovagao.
Elaboragao de regulamento interno e manual de procedimentos.

Convite de 5 novos organismos para fase de generalizagéo.
Marcagcéo de reunides entre a Equipa de Projecto e os respectivos Directores-Gerais.

Formagcéo de utilizadores do novo organismo IVV (13 Maio 2005).
Foi realizada formagdo aos utilizadores, aprovadores e diferentes fornecedores.

Preparagdo de um caderno de apoio com legislacdo relevante e FAQ’s relacionada com o PNCE, para entrega aos actuais e novos organismos.

Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)

1. Ambito e
Resumo

GPM — Gabinete do Primeiro-Ministro;
GMEDN - Gabinete do Ministro de Estado e da Defesa Nacional;

GMAP — Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares;

GMP — Gabinete do Ministro da Presidéncia;

GMAPM — Gabinete do Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro;

GSEPCM — Gabinete do Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros;
GSEAPM — Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Primeiro-Ministro;

GSEAMP - Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Presidéncia;
GSEJD - Gabinete do Secretario de Estado da Juventude e Desporto;

ACIME — Alto Comissério para a Imigragéo e Minorias Etnicas;

CEGER — Centro de Gestéo da Rede Informéatica do Governo;

CEJUR - Centro Juridico;

CNECV — Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida;

CSICT — Conselho Superior de Informagdes — Comissao Técnica;

SGPCM — Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros;

UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP*.

Organismos
incluidos
no Projecto

Categorias
incluidas no
Projectos

Material de Escritorio e Consumiveis de Informatica;
Equipamento Informatico.

0
N° de Entidades b Volume total

. procedimentos )
/ Organismos efectuados negociado

Poupanca
total
(Euros)

Poupanca
321.076,00 média (%)

59.609,14 18,6%

Memodria descritiva, Monografia de fungoes, ficha de actividades, ficha de avaliagéo e Indicadores de Desempenho, entregues.

Néo foram encontradas necessidades de redefinigao de novos processos. Ha novos Organismos (IDP e APSA) e alargamento do IPJ. Nova
funcionalidade para requisi¢des de produtos nao catalogados.

APSA - (ltima semana Fevereiro (realizada). Mudanca de Governo novos utilizadores.

Identificac@o de novas categorias de material (Limpeza e Higiene, Manutenc&o). Optimizaco na categoria Electricidade.

* De acordo com a orgénica do XVII Governo Constitucional, a UMIC é tutelada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, ministério que nao fazia parte dos

projectos-piloto, ao contrério da PCM, onde a UMIC estava anteriormente integrada
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Ministério das Financas

1. Ambito e
Resumo

DGAP — Direcgdo Geral da Administragéo Publica;
DGCI — Direccéo Geral dos Impostos;

DGITA — Direcgao Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros;

[IMF — Instituto de Informatica do Ministério das Finangas;

INA — Instituto Nacional da Administracéo;

SGMF — Secretaria Geral do Ministério das Finangas e da Administragao Publica;

DGP — Direcgao Geral do Patriménio;

IGF — Inspecgao-Geral de Finangas;

ADSE - Direcgao-Geral de Proteccdo Social dos Funcionarios e Agentes da Administragao Publica (ADSE);
SOFE - Servigos Sociais do Ministério das Finangas.

Organismos
incluidos
no Projecto

Categorias
incluidas no
Projectos

Material de Escritdrio (inclui consumiveis de informatica);
Equipamento Informético.

il Volume total jioanc
procedimentos 4 2.163.013,39 MOEl 238.777,80

efectuados WD (Euros)

N° de Entidades
/ Organismos

Poupanca
média (%)

1 11,0%

2. Constituicao da UMC

N&o foram encontradas necessidades de redefinicéo de novos processos. Podera haver novos Organismos e alargamento da DGCl e SGMFAP. Nova
funcionalidade para requisicdes de produtos ndo catalogados.

Identificag&o de novas categorias de material (Limpeza e Higiene, Manutengéo, Aguas, Mobiliério).
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Ministério da Satde (MS)

1. Ambito e
Resumo

ARS Algarve

ARS Centro

ARS Lisboa

ARS Norte

Centro Psiquiatrico Arnes
Centro Satide Alameda
Centro Salide Alvalade
Centro Satide Azambuja
Centro Satide Cascais
Centro Salide Guarda
Centro Salide Parede
Centro Salide Séo Jodo da Talha
Centro Salde Sintra

CRA Centro

CRA Norte

Departamento Modernizagéo e Recursos Satide
Hospital Amarante
Hospital Barcelos

Hospital Barreiro

Hospital Beja

Hospital de Elvas

Hospital Distrital Braganca
Hospital Distrital de Seia

Organismos
incluidos
no Projecto

Hospital Evora
Hospital Faro
Hospital Litoral Alentejano Santiago do Cacem
Hospital Maria Pia

Hospital Miguel Bombarda

Hospital Ovar

Hospital Peniche

Hospital Portalegre

Hospital Psiquiatrico de Lorvao

Hospital Santa Luzia Viana do Castelo
Hospital S&o Francisco Xavier

Hospital S&o Jodo

Hospital Tondela

Hospital Universidade de Coimbra

Hospital Vila Franca de Xira

IDT Algarve

IDT Centro

IDT Norte

INSA

Maternidade Alfredo da Costa

Rovisco Pais

Servigos Sociais Ministério da Satde

Sub Regido Aveiro

Hospital Distrital Macedo Cavaleiros Sub Regido Coimbra
Hospital Distrital Sdo Jodo da Madeira Sub Regido Guarda
Hospital Distrital Torres Vedras Sub Regido Portalegre
Hospital Espinho Sub Regido Santarém
Hospital Estarreja Sub Regido Viseu
Medicamentos;

Categorias Materiais de consumo clinico (luvas, seringas, agulhas, contentores, contrastes radiol6gicos);

incluidas no Consumiveis de informatica;

Projectos Economato;
Papel.

. N° de
N° de Entidades . Volume total
) L1 procedimentos )
/ Organismos negociado
efectuados

2. Constituicao da UMC

- Elaboracgdo dos estatutos da nova sociedade;
- Proposta de alteracéo de portaria que regulamenta os CPA's;
- Elaborago de business plan de suporte a actividade da UMC;

- Definigdo das linhas reguladoras de adesdo dos organismos a nova UMC.

A UMC do MS ficara sediada no IGIF e reportara ao Conselho de Administragéo do dito Instituto.

2.798.607,00 (

Poupanca Poupanca
total 532.550,00 WLGIE
Euros) (%)

19,0%

Estudo da viabilidade de iniciar um projecto de aprovacéo electronica de facturas no Hospital Curry Cabral

Digitalizacao de assinaturas electronicos para permitir a assinatura dos faxes enviados para os fornecedores

- Foi ministrada formacéo em todas as entidades envolvidas no projecto-piloto: Hospital Curry Cabral (Dezembro e Janeiro 2004, 16 utilizadores);
Centro Hospitalar de Cascais (Janeiro 2004, 10 utilizadores); Sub-regido de Satde de Setubal (Janeiro e Fevereiro 2004, 7 utilizadores).
- Sessoes efectuadas a alguns fornecedores para utilizagdo da ferramenta electronica de compras.

- Formagao sobre integragdo de sistemas na Sub-Regido de Settbal.

- Contactos com todos os organismos do Ministério da Sadde para apresentacao do projecto; - Recolha de consumos para algumas categorias

seleccionadas




UMIC: Novembro 2002 - Junho 2005 | Relatério de Actividades P127

Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes (MOPTC)

1. Ambito e Resumo

Secretaria-Geral (SGMOPTC);
Direcgao-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN);
Instituto dos Mercados de Obras Publicas e Particulares e do Imobiliario (IMOPPI);
Direccéo-Geral dos Transportes Terrestres (DGTT);

Instituto das Estradas de Portugal (IEP);

Instituto Portuario dos Transportes Maritimos (IPTM);

Instituto Nacional de Aviagao Civil;

Instituto Nacional de Habitacéo;

Obra Social do MOPTH;

Gabinete de Estudos e Planeamento;

Organismos incluidos Instituto Nacional dos Transportes Ferroviarios;

no Projecto Gabinete para o Desenvolvimento do Sistema Logistico Nacional;
Gabinete de Assuntos Europeus e Relagdes Externas;

Auditoria Juridica;

Auditoria Ambiental;

Conselho Superior de Obras Publicas e Transportes;

Instituto de Gestao e Alienacdo do Patrimonio Habitacional do Estado;
Inspeccéo-Geral de Obras Pdblicas, Transportes e Comunicagdes;
Comissao de Planeamento de Emergéncia do Transporte Aéreo;
Comissao de Planeamento de Emergéncia do Transporte Maritimo;
Comissao de Planeamento de Emergéncia dos Transportes Terrestres;
Gabinete de Prevencdo e Investigacao de Acidentes em Aeronaves.

Material de Escritério e consumiveis de informatica;
Material de Limpeza e Higiene;
Equipamento Informatico.

Categorias incluidas no
Projectos

N° de pro- Volume Poupanca
p#8 cedimentos 3 tota] ne- 460.934.30 total
efectuados gociado (Euros)

N° de Entidades / Orga-
nismos

Poupanca
224.392,30 WuLLIEREDH)

48,7%

nstituicdo da UMC

Séo objectivos da UMC:

* Definir politicas de compra e de negociagao a nivel ministerial, em articulagéo com a UNC;

* Promover e assegurar a agregacao de necessidades de compra dos organismos, incluindo a consolidagéo do planeamento, e analise/uniformizagéo
das especificagbes dos produtos e servigos a adquirir por estes;

e Conduzir os processos negociais, no que respeita as categorias ministeriais, bem como na gestao dos respectivos contratos e relagdes com fornece-
dores;

¢ Promover a optimizagéo do processo ministerial de compra;

e Apoiar na politica de compra e de sourcing especifica, qualquer entidade deste ministério.

Formagcéo dos utilizadores requisitantes, aprovadores de contabilidade e aprovadores de despesa, permitiu a transmisséo da informagao de forma espe-
cializada, garantindo que cada entidade na cadeia de aprovagéo tivesse todo o saber sobre a tarefa a realizar.
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Ministério da Justica (MJ)

1. Ambito e Resumo

Secretaria Geral do MJ (SGMJ);
Instituto das Tecnologias de Informagao da Justica(ITlJ);

Inspeccéo Geral dos Servigos de Justica (IGSJ);

Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento (GPLP);

Organismos incluidos Instituto de Gestao Financeira e Patrimonial da Justica (IGFPJ);

no Projecto Instituto de Reinsercéo Social (IRS);

Servigos Sociais do Ministério da Justica (SSMJ);

Gabinete de Relagdes Internacionais, Europeias e de Cooperagao (GRIEC);
Direccéo Geral da Administracdo da Justica (DGAJ);

Tribunal Judicial da Comarca de Sintra (TJCS).

Categorias incluidas Material de Escritdrio e Consumiveis de Informatica;
no Projectos Equipamento Informatico.

. N° de Poupanca Poupanca
0 -
N. eulivauesiing [V procedimentos Volum_e e total média 28,4%
nismos negociado 550.327,64 156.145,11
efectuados (Euros) (%)

2. Constituigao da UMC

Foi feito um projecto de despacho para constituicao de uma equipa de trabalho conducente a criagdo da UMC, tendo sido pedida a reformulagéo pela
Secretaria Geral.

A UMC, terd por missao actuar transversalmente a todo o Ministério de forma a, por um lado, promover maior eficacia (comprar melhor), eficiéncia
(mais agilidade e menor burocracia), transparéncia e reduzir os custos de aquisi¢ao (unitarios e de processo) para os organismos do Ministério e, por
outro lado, alinhar a politica do Ministério e dos respectivos organismos com a politica global das compras piblicas, actuando sectorialmente quando
adequado e em plena articulagdo com a Unidade Nacional de Compras.

e Definir politicas de compra e de negociacdo de compras a nivel ministerial, em articulagéo com a UNG;

* Promover e assegurar a agregacao de necessidades de compra dos organismos, incluindo a consolidacéo do planeamento, e analise/uniformizagéo
das especificacdes dos produtos e servigos a adquirir por estes;

e Conduzir processos negociais, no que respeita as categorias ministeriais, bem como na gestéo dos respectivos contratos e relagoes com fornece-
dores;

e Promover a optimizag&o, uniformizagdo e automatizagdo de processos ministeriais de compra.

e Proposta de melhorias em processos no sistema de compras.
e Foi desenvolvido um modelo de controlo e tratamento de reclamacdes.

Estdo previstos os seguintes passos:
e Kick-off do projecto;

e Apresentacéo interna do projecto;
e Plano de comunicagéo do projecto.
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Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS)

1. Ambito e Resumo

Secretaria Geral do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho (SGMSST);
Instituto de Emprego e Formagéo Profissional - Servigos Centrais (IEFP - SC);

Organismos incluidos Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade (lIES);

no Projecto Instituto da Solidariedade e Segurancga Social - Centro Distrital de Santarém (CDSSS Santarém);
Instituto Nacional para o Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores (INATEL);
Instituto da Solidariedade e Seguranca Social - Servigos Centrais (CDSSS - SC).

Material de Escritorio (Papel);
Material Higiene e Limpeza;
Equipamento Informatico.

Categorias incluidas
no Projectos

Volume Poupanca Poupanca
5 Rl 3.127.748,00 MOE] 1.692.396,00 My hLIED
negociado (Euros) (%)

N° de Entidades N° de procedimentos
/ Organismos efectuados

54,1%

2. Constituigao da UMC

Miss@o:

Actuar transversalmente a todo o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, até a implementacéo da nova Lei Organica, por forma a, por um
lado, promover maior eficécia, eficiéncia, transparéncia e reduzir os custos de aquisicéo para os organismos do Ministério e, por outro lado, alinhar
a politica do Ministério e dos respectivos organismos com a politica global das compras publicas, actuando em plena articulagdo com a Unidade
Nacional de Compras.

Objectivo a Médio Prazo (2005 e 2006):

Centralizagao de categorias de Vaga Il e lll;

Modelo de monitorizagao e benchmarks;

Definicdo do Modelo de relacionamento com a UNC;

Avaliagao do desempenho da EPC e identificagdo de necessidades adicionais face ao quadro de desenvolvimento, consolidacéo e resultados anuais,
tendo em vista a revisdo do modelo no final de 2006.

Areas de Actuagéo da Estrutura Projecto de Compras (EPC):

Definir politicas de compra e de sourcing a nivel ministerial, em articulagao com a UNC;

Promover e assegurar a agregacao de necessidades de compra dos organismos, incluindo a consolidacéo do planeamento e analise/ uniformizagéo
das especificacdes dos produtos e servigos a adquirir por estes;

Conduzir processos negociais, no que respeita as categorias ministeriais, bem como na gestao dos respectivos contratos e relagdes com fornecedo-
res.

Criagao da Unidade Central de Compras (UCC) efectuado em 06-01-2005.

Definir o Modelo Organizacional e Bases de Regulamento Interno da EPC.

Processos e procedimentos de relacionamento interno e com entidades externas.

Objectivos a Médio Prazo (2005 e 2006):

Definicdo de contratos tipo para as diversas categorias de bens e servigos;
Definicdo de modelo de monitorizagao;

Proposta de Melhorias ao nivel do Processo de Compras.

Envio de newsletter com periodicidade bimestral a todos os Organismos intervenientes e Workshop com componente de formagéo.

Formagao (interna) aos colaboradores.
Foi efectuada uma formagéo a todos os elementos da EPC.

Standardizacao de artigos de escritdrio e preparagao de negociagéo de alguns (a definir em breve);
Criagéo de catalogo para o MTSS;
Preparacdo de uma newsletter inserida no plano de comunicagéo do projecto no MTSS.

0 envolvimento dos novos organismos no plano de generalizagéo sera potenciado pelo desenvolvimento de acgées de Formagéo/ Sensibilizagéo e
pela elaboracéo de um “Dossier de Ades&o” contendo, entre outros:

Apresentacao do Programa Nacional de Compras Electronicas;

Resumo do Projecto-Piloto, incluindo objectivos pretendidos e resultados alcangados;

Detalhe do Plano de Generalizag&o.
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Ministério da Educagao (ME)

1. Ambito e Resumo

Secretaria Geral do Ministério da Educagéo (SG);
Gabinete de Informag@o e Avaliac@o do Sistema Educativo (GIASE - DAPP);
Inspeccéo Geral de Educacéo (IGE);

Gabinete de Gestao Financeira (GGE- GEF);

Direccéo-Geral de Formagcéo Vocacional (DGFV);

Gab. Assuntos Europeus e Rel. Internacionais (GAERI);

Organismos incluidos Direccéo-Geral de Inovagéo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC — DEB);
no Projecto Gabinete de Avaliacéo Educacional (GAVE);

Direccéo-Geral Rec. Hum. Educacéo (DGRHE — DGAE);

Direccéo Regional de Educacéo de Lisboa (DREL);

Direccéo Regional de Educacéo do Norte (DREN);

Direccéo Regional de Educacéo do Centro (DREC);

Direccéo Regional de Educacéo do Alentejo (DREALT);

Direccéo Regional de Educacéo do Algarve (DREALG).

Material de Escritorio e Consumiveis de Informatica: Incluem-se nesta categoria diversos tipos de material tais como:
Arguivadores, Blocos, Cadernos, Capas, CDs, DVDs, Disquetes, Impressos, Involucros, Material de Escrita (ex: canetas,
esferograficas, lapis, lapiseiras, marcadores, etc...), Papel (ex: A4, A3, Branco, Reciclado, etc...), Pastas, Separadores,
Categorias incluidas Tapes, Tinteiros, Toners, ZipDrivese outros.

no Projectos

Material Didéctico: Corresponde as aquisicoes de material utilizado nas Escolas, desde material desportivo (ex: Espal-
dares, trampolins, tabelas de basquetebol,....) até material informatico (ex: Impressoras, microcomputadores, leitores de
codigos de barras,...).

o . N° de Volume Poupanca Poupanca
P Ept|dades LY@ procedimentos total total 237.229,04 BLDLIED
/ Organismos . 1.298.156,57
efectuados negociado (Euros) (%)

18,3%

2. Constituicao da U

Objectivos a Curto Prazo (2004):

Consolidacéo da misséo e objectivos, estrutura organizacional e quadro de pessoal;

Andlise dos sistemas de gestdo e informagéo existentes complementado o trabalho do projecto-piloto;
Definicao do modelo de gestéo a adoptar para Gestéo Estratégica de Compras;

Defini¢ao de critérios de seleccdo de uma solugao de BackOffice integrada.

Objectivos a Médio Prazo (2005 e 2006):

Centralizagao de categorias de Vaga Il e lll;

Implementagdo do sistema de gestdo e informagdo integrado ao nivel do ME;

Modelo de monitorizagdo e benchmarks (estabelecimento da politica de monitorizagao - periodocidade de auditorias, responsabilidades, mecanismos
de reporte).

A UMC tera como responsabilidades fundamentais a identificacdo e agregacao de necessidades e a centralizagdo da negociagao ao nivel da Unidade
Ministerial de Compras, descentralizando a aquisicdo nos organismos, através do acesso as condicdes negociadas pela UMC.

Actividades: definicao das bases do regulamento interno; definicéo de processos e procedimentos internos ao CAPI; consolidacéo do plano de comu-
nicago; preparacdo de duas edicoes de suportes de comunicacéo; preparacéo de um evento de divulgagdo ao nivel do Ministério;

Definir o Modelo Organizacional e Bases de Regulamento Interno do CAPI

Objectivos: Definicéo de processos e procedimentos de suporte a aquisigéo via contrato ou de bens de consumo imediato (de relacionamento interno
e com entidades externas).

Objectivos a Médio Prazo (2005 e 2006):

Definicdo do Modelo de relacionamento com a UNC;

Definigao de contratos tipo para as diversas categorias de bens e servigos;
Definicdo de modelo de monitorizagéo.

Actividades: Definigdo processo de agregacéo e de processos e procedimentos de relacionamento CAPI e Organismos — Gestéo de contratos e
aquisicao de bens de consumo imediato; consolidagao dos requisitos de integragéo com sistemas B/0 existentes; apoio a definicdo dos indicadores
necessarios a gestdo do CAPI; desenvolvimento de ferramenta transitdria de suporte aos principais indicadores definidos;

Envio de newsletter com periodicidade bimestral a todos os Organismos intervenientes e Workshop com componente de formagéo.

Formagcéo (interna) aos colaboradores das éreas de compras dos organismos.
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Factores Criticos de Sucesso

Aimplementagéao do PNCE (iniciada em Setembro 2003) termina agora o ciclo de conceptualizagao (aprofundamento) e experimentagao (prova de con-
ceito), que teve resultados extremanente positivos e entra agora num ciclo de generalizago onde sao necessarias acgdes decisivas de nivel central:

1 - Estudos realizados no &mbito das compras publicas Electronicas
2 - Clarificacéo da implementacéo da Unidade Nacional de Compras;
3 - langamento de acordos-quadro numa nova logica (multidisciplinar, participativa, profissional, com suportes electronicos);

4 - modernizagao dos processos de compras da Administragdo Publica — experiéncias nos piloto necessitam de generalizagao, com alte-
ragoes de regras a nivel da AP e legislativas;

5 - implementagéo dos sistemas tecnoldgicos estruturantes — procedimentos em curso;

Estudos realizados no ambito das compras publicas Electronicas
De entre os varios estudos realizados destacam-se o0s seguintes:

0s estudos efectuados no final da elaboragéo do Plano de Accéo para o Governo Electronico e do Programa Nacional das Compras Electronicas (PNCE),
ainda antes do arranque dos projectos-piloto das compras electronicas. Estes estudos, para além da caracterizagéo do Benchmarking sobre Potenciais
Poupangas para o Estado Portugués e da Metodologia para um Estudo sobre Poupancas, consistiram ainda em apoiar a UMIC na elaboragao da estraté-
gia nacional para as compras electronicas, definicéo estratégica de opgdes tecnoldgicas e na indicagao das solugdes tecnoldgicas mais adequadas.

Destaque-se também

Em Marco de 2004, com o objectivo de monitorizar, acompanhar e sobretudo melhorar o processo de aquisicoes pelo Estado, que coincidia com o final
da realizagdo dos projectos-piloto das compras electronicas em 6 ministérios, a UMIC decidiu detalhar e alargar o estudo efectuado inicialmente com
base no Orgamento de Estado de 2004 aos 16 Ministérios.

Deste modo, foi realizado um novo estudo, subordinado aos seguintes objectivos: Definicéo da Estimativa de Potenciais de Poupancas do PNCE (Gestao
Estratégica de Compras e Gestdo da Implementagéo dos Projectos do PNCE) e Definicéo do Modelo e Implementagédo do Sistema de Monitorizagéo e
Reporte de Compras Publicas.

Neste momento, pretende-se actualizar os valores das poupangas para o orgamento de 2005, tendo em consideragéo as poupancas ja realizadas até
2o momento e a criagao de condigdes para um maior detalhe e sistematizagéo na monitorizagdo das mesmas.

Langamento de concursos publicos internacionais para Novos Acordos Quadro

0Os actuais acordos-quadro - datados e montados numa estratégia de montra - no permitem a realizagao de poupangas significativas e na maioria dos
casos promovem o facilitismo no processo de aquisicéo pablica. O efeito contrario que se requer no PNCE. Adicionalmente, toda a estratégia do PNCE,
assim como dos restantes paises europeus, esta baseada na gestéo adequada dos seus acordos quadro. A maior parte das poupangas resultantes do
PNCE, requerem uma actualizacéo dos acordos-quadro.

0Os estudos efectuados traduzem-se num potencial de poupanca anual de 129-267 Milhdes de euros (2% do OE 2003). Tendo em consideracéo o
necessario tempo de maturagdo para o impacto nas poupangas efectivas se manifestar, cada dia de atraso representa um custo de oportunidade de
500.000 euros em relagdo a velocidade de cruzeiro de 129-267 M poupangas/ano.

Neste momento, por forma a obter poupancas significativas, considera-se premente o langamento de novos acordos quadro (Contratos Publicos de
Aprovisionamento) nas seguintes categorias:

Equipamento e Material informatico (substitui parcialmente actual acordo do CTAP)
Combustiveis e Lubrificantes (substitui parcialmente actual acordo do CTAP)
Comunicagdes (substitui parcialmente actual acordo do CTAP)

Vigilancia e Seguranca

Material de Escritorio

Electricidade

Equipamento administrativo

Material de transporte

Limpeza e Higiene (servicos)

Refeicdes confeccionadas

Sumério da Situagao Actual

A estratégia de desenvolvimento dos actuais acordos quadro da DGP (Contratos Publicos de Aprovisionamento ) possui um caracter de “montra”,
mediante a negociagdo de acordos de fornecimento com o objectivo de disponibilizar o maior leque possivel de fornecedores e produtos, facilitando
apenas 0 processo administrativo da aquisicdo mas néo se transformando em condicdes preferenciais de compra pela AP, uma vez que 0s pregos
presentes em catalogo s&o apenas pregos maximos sujeitos a posterior negociagéo individual pelos organismos.

Estes processos tém sido efectuados sem recurso a estratégias de sourcing e negociagéo que sdo o principal factor gerador de poupanga nos pro-
€essos aquisitivos.

Afragilidade deste processo em termos negociais é acentuada pela inexisténcia de informagao sobre as compras efectuadas pelos organismos e suas
necessidades, ndo se tirando partido da agregagao do poder de compra do maior comprador nacional que é a Administragéo Publica.

Outro factor que condiciona a falta de eficacia dos actuais acordos quadro para a constituicdo de poupancas resulta da inexisténcia de mecanismos
de avaliagéo dos processos e das poupancas resultantes da utilizacdo desses acordos quadro.

As Portarias que homologaram os Contratos Publicos de Aprovisionamento celebrados pela Direcgéo Geral de Patrimdnio, ultrapassaram, na sua maio-
ria, 0 prazo de vigéncia de trés anos nelas previsto, mantendo-se as mesmas em vigor até a data de homologagéo de novos acordos quadro.

Esta desactualizacdo tem distorcido o funcionamento do mercado, uma vez que muitos dos principais fornecedores actuais do mercado néo estéo
considerados.
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A Experiéncia dos Projectos Piloto
A experiéncia dos Projectos Piloto conduzidos em alguns organismos de ministérios seleccionados tém demonstrado que:

e Processos negociais simples, com um nivel muito reduzido de agregagéo utilizando os fornecedores do CTAP tém permitido poupancas
efectivas entre os 15% a 50%, com uma média de poupanca de 40% em relagéo aos pregos indicativos do CTAP e de 30% em relagéo
ao melhor prego praticado pelos organimos envolvidos. Estas poupancas tenderdo a ser superiores em processos de agregacao de valor
superior no &mbito de uma adjudicagéo fechada a poucos concorrentes ou com um leque de fornecedores mais alargado;

o 0s acordos quadro podem ser uma importante ferramenta de controle da despesa, se devidamente negociados e se for monitorizada a sua
utilizagao;

o 0s organismos aderem facilmente a acordos negociados centralmente, se para eles advir uma mais-valia negocial, uma vez que a mais-
valia administrativa representa per si um elevado beneficio.

A definicdo das categorias transversais e estimativa de poupanga

Igualmente no &mbito da implementagéo do PNCE foi desenvolvido pela UMIC um projecto que teve como objectivo definir as categorias (ou familias) de
bens e servicos mais indicadas para um processo centralizado de aquisicao e estimar quais as poupangas potenciais que podem advir da centralizagdo
e reestruturagdo das compras do estado.

Da andlise da tipologia de compras do estado, conclui-se que 29% das despesas do Estado em aquisicéo de bens e servigos correntes e de capital
possuem um caracter transversal no montante de 2.341 Milhdes de euros/ano.

Os resultados desta analise traduzem-se num potencial de poupanca anual de 129-267 Milhdes de euros (2% do OE 2003).

Neste estudo, para além de um benchmark de 300 projectos internacionais foram considerados: a despesa do Estado em 2003, a experiéncia dos
projectos pilotos e o PNCE.

A prioritizagdo das familias de compras com base no seu potencial de poupanca e facilidade de implementagéo de uma acgéo coordenada de sourcing,
levou a identificagdo de trés vaga de familias para a racionalizagéo do processo de compras.

A implementagao da primeira vaga, composta por 10 familias que representam um potencial de poupanca de 73 a 147 M , face a uma despesa alcan-
cavel de 1.068 M, abarca as familias que deverdo ser transformadas, de imediato, em acordos quadro negociados centralmente:

o Equipamento e Material Informatico - 24,5 M (potencial de poupanca)
e  Vigilancia e Seguranca - 8,7 M

e Material de Escritorio - 10,4 M

e Combustiveis e Lubrificantes - 2,6 M

e Encargos das Instalagdes - 5,7 M

o Equipamento Administrativo - 5,1 M

° Material de Transporte - 1,8 M

o Limpeza e Higiene (Servigos) - 14,2 M

e Comunicagdes - 2,5 M

e Alimentagdo - Refeicdes confeccionadas - 14,8 M

Foi igualmente desenvolvido documento com a andlise da estratégica de sourcing para estas familias contendo: a analise de compras do Estado, andlise
do mercado fornecedor e estratégias de sourcing e potencial de poupangas, cujo documento junto enviamos.

Em complemento esta em desenvolvimento um Sistema de Monitorizagéo para controle e acompanhamento das poupangas geradas.

0 adiamento da implementagéo desta estratégia tem um custo diario muito elevado para o Estado, para além de enviar um sinal negativo para a
dindmica ja construida nos ministérios e poder incentivar a tomadas de iniciativa sectoriais que esvaziardo o impacto do esforco a levar a cabo cen-
tralmente.

0 atraso de 1 més no langamento dos acordos quadro fara atrasar os beneficios deste projecto somente para 2005. Tendo em consideragao que é
necessario um tempo de maturagao para o impacto nas poupancas efectivas se manifestar, cada dia de atraso representa um custo de oportunidade
de 500.000 euros em relagéo a velocidade de cruzeiro de 129-267 M poupancas/ano.

Definicéo da Unidade Nacional de Compras

e Acriagdo de uma Unidade Nacional de Compras que assegure a gestdo e actualizagdo de todo o Programa Nacional de Compras Elec-
tronicas, com responsabilidades de definicdo e monitorizagéo de politicas, de sourcing (gestéo estratégica de compras), de regulago,
normalizagéo e promogéo, e de gestdo dos sistemas de informagéo centralizados;

o 0 enfoque inicial da UNC sera nos processos negociais centralizados, por forma a obter um impacto inicial mais significativo ao nivel das
poupangas;

o 0 modelo preconizado (resultado de um estudo encomendado a uma consultora internacional independente) segue a tendéncia internacio-
nal nesta matéria, embora consubstancie um modelo minimalista em termos de dimensao. Para este efeito, esta Unidade sera alavancada
por Unidades Ministeriais de Compras (na 6ptica de servicos partilhados), que assegurardo um nivel adicional de impacto nas poupancas
através de racionalizacéo a nivel ministerial e a gestéo centralizada de categorias sectoriais;

e  Esta Unidade ira agregar as responsabilidades atribuidas a UMIC e a Direcgéo Geral do Patrimdnio (DGP) nesta matéria;

e  Aforma juridica mais adequada para a Unidade Nacional de Compras, de acordo com aquele estudo, é o de uma estrutura de natureza
empresarial por forma a garantir a flexibilidade necessaria a gestdo da complexidade inerente a esta matéria e dimensao, bem como a
garantia de concretizagao do elevado impacto em termos de poupancas e racionalizagéo de processos. Deste modo, propde-se a criagao
de uma Agéncia Nacional de Compras sob a titularidade social do Ministério das Finangas.

e Propde-se que a UNC tenha um arranque o mais breve possivel, assumindo as atribuicdes da DGP nesta matéria desde o primeiro momento
e as atribuicoes da UMIC de uma forma faseada, até ao final de 2004. A lideranca politica deste processo mantém-se na UMIC até ao final
de 2004;

o 0 Plano de Negdcio realizado ilustra que esta entidade consegue obter com facilidade a sua auto-sustentabilidade e, dependendo da én-
fase politica e de gestdo, uma elevada rentabilidade. O estado de desenvolvimento do PNCE a altura do arranque da Agéncia Nacional de
Compras permitird uma estimativa mais proxima da realidade, nunca pondo em causa a sua viabilidade.
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A UNC tem como competéncias:

o Implementar e adaptar continuamente o Programa Nacional de Compras Electronicas;

o Definir, comunicar e avaliar as politicas e a estratégia global de compras para a Administragéo Publica;

. Elaborar, em colaboragao com entidades especializadas, os estudos necessarios a formulagéo de medidas nas matérias relacionadas com
as compras publicas;

o Propor a definicao dos quadros normativos reguladores das compras publicas;

o Promover a divulgacdo da informagéo relacionada com as compras publicas e as accoes adequadas ao seu correcto entendimento;

° Definir, desenvolver e implementar estratégias de compra e negociacéo para as categorias de produtos e servicos centralizadas;

° Coordenar e auxiliar os organismos publicos e seus fornecedores na adopgao das normas e procedimentos definidos para o aprovisiona-
mento publico;

° Avaliar o desempenho da fung@o compras ao nivel da Administragao Publica;

. Assegurar as relacdes externas em matéria das suas atribuigdes, em articulagao com outras entidades competentes;

o Definir e promover procedimentos de natureza normativa relativos a aquisicao e utilizagao de sistemas informéaticos de suporte ao aprovi-
sionamento publico, definindo os standards de comunicacéo;

o Promover a permanente adequacéo dos sistemas de informacao de suporte as compras publicas as necessidades de gestao e operagao
desta fungao;

o Gerir as aplicagbes centralizadas que integram o Sistema de Compras Publicas Electronicas, bem como as aplicagées de suporte a activi-
dade da UNC.

0s Recursos a Mobilizar

Para atingir estas poupancas e langar os acordos quadro referidos tera que se actuar em duas frentes:
Constituicdo de equipas multidisciplinares;
Preparacao técnica e logistica.

Constituicdo de equipas multi-disciplanares

A condugao do procedimentos por equipas de uma s organizacao corresponde a um modelo ultrapassado com resultados parcos. A pratica recente
ilustra que equipas multidisciplinares, suportadas por especialistas e gestores de projecto e representantes dos organismos compradores, tém resul-
tados elevados.

Adicionalmente, é necessario constituir uma equipa com uma dupla vertente: uma vertente permanente e um vertente variavel e transitoria que asse-
gure capacidade em periodo de pico de trabalho e conhecimento especialista pontual.

2.3. PORTAL DO CIDADAO

Objectivo e Descrigao

Este projecto tem por objectivo congregar os servicos prestados pela Administracéo Central e por outras entidades ou empresas prestadoras de servigos
de cariz publico, quer ao cidaddo individual quer a empresas, comunicando e disponibilizando-os por via electronica, e permitindo a sua realizagdo
completa no portal ou a obteng@o de informagao sobre um determinado servico.

Com a criagao do Portal do Cidad&o Iwww.portaldocidadao.ptl pretende-se:
e Facilitar a relagdo entre os Cidaddos e a AP;

e Colocar a Administragao Publica a comunicar entre si;

e Desenvolver iniciativas de reformulagéo dos processos de retaguarda, sofisticando os servigos, de modo a permitir a sua colocagao online
no Portal do Cidadéo
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Ponto de Situacéo

Realizado

Mobilizagao de mais de 120 entidades da Administragéo Publica,
correspondendo ao envolvimento de mais de 500 pessoas;

Desenvolvimento, manutencéo e gestdo de toda a infra-estrutura
tecnoldgica e aplicacional para o Portal do Cidadao, criada de raiz
para o efeito;

Desenvolvimento de uma classificagdo taxionomica logica e
entendivel pelos cidadaos, a todos os servigos publicos electronicos
disponiveis;

Producdo de contetidos de interesse para o Cidado
Langamento do Portal do Cidad@o a 17 de Margo de 2004:
. 122 prestadores de servigos

. mais de 700 servigos: 50% informativos, 30% interactivos
e 20% transaccionais

Langamento do Servigo de Alteracdo de Morada, com 14 entidades
envolvidas, originando assim o primeiro servico transversal de
referéncia oferecido no Portal do Cidadéo.

Linha telefonica de apoio aos utilizadores do Portal do Cidaddo - 808
2411 07 - partilhada com a linha de apoio telefonico das Lojas do
Cidadao

Migracéo do Servigo Piblico Directo, com cerca de 18.000 pedidos
mensais de certidoes, para o Portal do Cidadao

Realizagdo de estudos qualitativos antes e apds o langamento do
Portal

Campanha de comunicagéo aquando do langamento do Portal
Presenca constante em meios de comunicagéo on-line.

Criagao de Newsletter semanal a todos os cidadaos que a
subscreverem, actualmente com mais de 1600 subscritores.

Evoluc@o do Directdrio da Administragao Publica: upgrade ao servigo
que permite o download da aplicagéo para o desktop do utilizador e
a sua actualizagao automatica.

Criagao de Ferramenta de edigéo de contetidos que permite aos
prestadores a edicéo e actualizagéo de conteudos, via web.

Criagao do Portal do Cidadao Mével: funcionalidades para WAP/PDA
e/ou SMS: obtencéo do namero de eleitor e da freguesia ; contactos
de entidades da Administragao Publica (Centros de emprego,
hospitais, reparti¢des de finangas, etc); alertas de noticias ou
eventos relacionados com a AP.

Desenvolvimento da Ferramenta Corporativa, permitindo a criagao
de uma intranet para todas as equipas do Portal do Cidadao, dentro
dos organismos.

Em curso/A Realizar

Encontra-se em desenvolvimento a plataforma de pagamentos comum a
Administragéo Publica.

Em curso o desenvolvimento da nova verséo do servigo de Certidoes Online
(incluird novas funcionalidades, nomeadamente a integracdo do back office nas
conservatorias, 0 modulo de carrinho de compras, a pesquisa automatica de
conservatorias, entre outros),

Integrar o resultado das iniciativas de reformulagéo de processos de
retaguarda dos servigos publicos.

Constituir o Espago Publico, constituindo um repositdrio de informagéo e de
funcionalidades de natureza dinamica e de interacgao entro o Cidaddo e o
Estado.

Desenvolver o “Meu Portal”, constituindo uma primeira materializagdo de uma
relagdo personalizada com a Administragdo Publica, fornecendo um interface
préprio de relacionamento com o Cidadao.

Desenvolver a Loja Virtual, consagrando um espaco transaccional partilhado
de comercializagéo de produtos da Administragao Publica, valorizando e
facilitando o acesso da populagéo ao seu enorme acervo documental e cultural.

Implementar a prova de conceito da Plataforma de Interoperabilidade utilizando
os servicos do EUL — Estadio Universitario de Lishoa.

Implementar a segunda fase do Servigo de Alteragao de Morada concretizando
a sua completa desmaterializacé@o e prossecucao do servico totalmente por via
electronica.

Factores Criticos de Sucesso

Mobilizar e garantir a participagao activa dos organismos da AP
Evoluir para a integragdo da Administragéo Local

Garantir a Actualizagéo dos Servicos Oferecidos

Garantir a evolugédo do Portal do Cidaddo numa crescente aproximagao da relagdo com Cidadaos e Empresas

Garantir o prosseguimento das iniciativas de reformulacéo de processos e a colocagao online dos respectivos servigos no Portal do Cidadao
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0 Portal do Cidadao constitui um verdadeiro Instrumento para a mudanca do relacionamento do Estado com o Cidadao, fornecendo servicos numa base
da procura e nao da oferta.

0 Portal conseguiu transmitir uma imagem de vanguarda, abrangendo todas as situacoes de vida do cidaddo e da empresa, apresentando-as de uma
forma moderna e flexivel. Neste sentido, é também primordial continuar a comunicar convenientemente a importancia do portal, a ter uma taxionomia
actualizada e adaptada as necessidades dos cidadaos e empresas e continuando a promover contelidos e servigos cada vez mais dinamicos.

Passado um ano desde o seu langamento, o portal recebe em média 2,5 Milhdes de Page Views por més e conta ja com 2,6 milhdes de visitas e cerca
de 38 mil downloads mensais de documentos, formuldrios, legislacdo, entre outros. No que diz respeito a visitas Unicas, cerca de 5% da populagéo
portuguesa ja visitou o Portal, uma vez que o Portal esté perto de alcangar o meio milhdo de visitas dnicas.

Dentro dos servigos disponiveis no Portal, os mais utilizados foram, desde o seu inicio, a Entrega de Declaragao de IRS, o Servigo Publico Directo, o
Servigo de Alteragdo de Morada, o Pedido de Registo de Marcas e Patentes, bem como todos os servicos relativos a simuladores — de IRS, Crédito
Habitacao, entre outros. Ao todo as paginas relativas a servigos receberam ja mais de 4 milhdes de page views.

Através de um estudo realizado pela Marktest apurou-se, em Dezembro de 2004, que cerca de 36% da populacdo portuguesa conhecia o Portal do
Cidadao. Nesse estudo, apurou-se simultaneamente que cerca de 29% dos inquiridos ja tinham utilizado o Portal do Cidad&o. 75% dos inquiridos que ja
visitaram o Portal garantiram que pretendem voltar a utiliza-lo.

Com a colaboracéo de todos os Ministérios e também da Sociedade Civil, pretende-se continuar a dar especial importancia a este projecto continuo, que
proporciona beneficios aos trés principais agentes da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento: Cidadaos, Empresas e Organismos da Administragéo
Pablica.

2.4. REFORMULACAO DE PROCESSOS

Objectivo e Descrigao

A Iniciativa de Reformulagéo de Processos de Retaguarda tem por objectivo promover o processo de e-transformacéo no interior da Administragéo
Publica, protagonizada pela reengenharia de processos, com o claro sentido de desmaterializar, agilizar e simplificar o relacionamento do Estado com
o Cidadao e Empresas.

Esta Iniciativa promove ainda a integragéo e partilha dos sistemas de informagao de suporte aos processos complexos, através de mecanismos de
interoperabilidade semantica (ex. Projecto de Definicdo do Modelo de Metadados Comuns para a AP), técnica e tecnoldgica.

Por sua vez, o Portal do Cidado, ponto de contacto, por exceléncia, com o universo de servigos publicos, é o local privilegiado onde os servigos
electronicos, resultantes da reengenharia serao disponibilizados. Os novos servigos transversais passam assim a integrar o catalogo de servigos globais,
cuja analise inicial muito ajudou a perceber qual o grau de sofisticagdo dos servigos electronicos existentes, permitindo uma mais répida identificagdo
das areas necessitadas de intervencao.
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Ponto de Situacéo

Realizado A decorrer
Levantamento inicial dos processos onde se assumiu como ponto de partida o conjunto 1. Qualificacdo e avaliagdo das propostas relativos aos
de 4reas de intervencao definidas no Plano de Accao eEurope, enriquecendo-as com a projectos:
identificacdo das necessidades potenciais apresentada em varios estudos nacionais e
internacionais. - Rede de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica;
Os critérios subjacentes a escolha dos processos candidatos a reformulagéo tiveram em - Procura e Oferta de Emprego e Formagao
atencgao os seguintes aspectos: Profissional;
e Procura de uma representatividade de processos  orientados aos Cidadaos e - Ciclo de vida da empresa;

as Empresas; .
- Framework de Servigos Comuns.

e Procura dos processos de maior transversalidade inter-ministerial, facilitando
assim a partilha e evitando redundéncias de procedimentos;

e Englobamento de melhorias diversas na prestagao dos servigos publicos
electronicos nas areas a desenvolver, aproveitando o relacionamento a estabelecer com as
entidades e a propria dindmica da iniciativa (por exemplo: associar a reformulagéo de um
processo de marcagao de consultas nos hospitais, a capacidade “inteligente” de pesquisa
dos hospitais mais proximos, com determinados servigos, etc.).

De acordo com estes critérios foram seleccionados 32 macro-processos, que incluem
cerca de 120 processos associados, (ex. procura e oferta de emprego integradas, criar
uma empresa, alterar a morada, etc.)

A escolha dos processos iniciais passiveis de intervengao, tiveram como objectivo, adequar
formas e meios de propagar a Iniciativa aos restantes processos. Se quisermos, a “prova
de conceito” foi feita a varios niveis:

- Engenharia completa, desenvolvendo um sistema integrado, disponibilizado
numa area propria no Portal do Cidado (ex: Rede de Apoio a Vitima de Violéncia
Domeéstica);

- Reengenharia ao nivel tecnolégico e técnico, através do desenvolvimento de
webservices que garantem uma integracé@o na disponibilizagao do servico (ex: Procura e
Oferta de Emprego e Formagéo Profissional, Publico e Privado);

- Reengenharia total do processo, nas vertentes, organizacional, tecnoldgica,
recursos humanos e juridica, através da apresentacéo totalmente integrada dos sub-
processos associados ao ciclo de vida da empresa (ex: Dossier Electronico de Empresa).

o Langados os cadernos de encargos relativos aos projectos Rede de Apoio a Vitima de
Violéncia Doméstica, Procura e Oferta de Emprego e Formagao Profissional, Ciclo de
Vida da Empresa (criacéo, actividade e cessacao ou suspenséo) e FSC.

Todo o esforco de reengenharia s produzira resultados efectivos com a implementagao de
uma verdadeira plataforma transversal de interoperabilidade (cf. Arquitectura Tecnoldgica e
Infra-estrutura de Seguranca). Sera ela que criara as condigdes tecnoldgicas, metodoldgicas e
de normalizagao, que suportardo a disponibilizagao electronica de servicos da AP.

Esta Plataforma de Servigos Comuns vai permitir ultrapassar a dificuldade de comunicagéo
entre os diferentes sistemas de informagao existentes na Administragao Publica.

Factores Criticos de Sucesso

1. Continuagao de envolvimento dos organismos envolvidos nos referidos processos de reestruturagao;

2. Necessidade de accdes de sensibilizagéo e comunicagao para a gestdo da mudanca para uma eficiente adopgao efectiva dos processos em curso.
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Racionalizagéo de custos

Racionalizagéo da organizagéo da AP

Novo modelo de gestao e cultura orientada para resultados

Melhoria do servigo prestado pelos organismos publicos da Justica aos cidaddos e empresas
Transparéncia

IR

Requalificacao dos recursos humanos

2.5. CIDADES E REGIOES DIGITAIS

Objectivo e Descrigao

Descrigao

0 Projecto Cidades e Regides Digitais € um plano de acgao da sociedade de informagéo para o governo local, tendo como principal objectivo estabelecer
um nivel minimo de desenvolvimento da sociedade da informagéo para os municipios portugueses. De forma a assegurar este objectivo foram definidos
catorze metas, a implementar por 12 projectos claramente definidos, agrupados em 4 vertentes:

e Dinamizagao regional: criagao de um portal regional com informagao e servigos com relevancia local com os seguintes 5 objectivos:

Promover a regido aos seus visitantes, informagao e servigos prestados pelos municipios aos seus habitantes, criagao de redes de conhecimento para
empresas e clusters locais e assegurar a participagao regional desenvolvendo novas competéncias.

* Governo Local em Banda Larga: disponibilizagao de servigos de ambito local numa Iégica de eventos de vida, focado em trés areas a do licenciamento
de construcdo, pagamentos de taxas e reclamagoes. Para estas acgdes terem sucesso é fundamental alterar os processos e procedimentos das
autarquias suportados por uma intranet e dotar os municipios de acesso a email e Internet a todos os seus colaboradores.

e Pontos Municipais de Banda Larga: Criagao de pontos de acesso gratis a Internet para que a populagéo possa aceder a Internet em espagos publicos
de acesso.

e Infra-estruturas: Implementar uma dnica plataforma regional de dados que suporte o portal, os varios servigos e projectos da iniciativa. Criagao de
redes IP municipais de interligacdo de edificios municipais de forma a criar e integrar numa Unica rede o acesso aos sistemas de informagao de cada
autarquia.

Objectivo

Este programa tem como objectivos principais:
o reforgar o capital social de uma regido,
o estimular a aprendizagem continua e

o embeber as tecnologias de informagéo na rotina diaria do governo local e da sociedade civil, de forma a aumentar a competitividade através
de sistemas de inovagdo regionais, melhorar a qualidade de vida nas areas rurais e urbanas, promover a participagéo dos cidaddos e
desenvolver a economia de uma area geografica de forma sustentada.

Ponto de Situacéo

Realizado A Realizar
Criacdo do Guia Operacional das Cidades e Regides digitais Criacao de uma equipa de acompanhamento dos projectos Cidades e Regioes
Digitais.

Aprovagdo de 25 projectos envolvendo 230 municipios com um
investimento total de 224 milhdes de euros.

Reunibes de apresentacdo e discussdo dos projectos com o0s
promotores, para preparacéo dos respectivos pareceres.

Criacio do si . initais ot

Factores Criticos de Sucesso

Reforgo da mobilizagéo das varias entidades publicas e privadas de indole local para o projecto

Acompanhamento da iniciativa
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Criacdo de infra-estruturas de ponta regionais, captar e criar competéncias tecnolégicas na Regido, melhor qualidade de servigos aos cidadaos,
projectar a Regido, potenciando a sua competitividade

2.6. CAIXA DE CORREIO UNIVERSAL

Objectivo e Descrigao

A UMIC e os CTT decidiram estabelecer um protocolo para desenvolver e introduzir no mercado um sistema Caixas de Correio Electronicas

Universais (CCEU) (integradas numa plataforma de servigos de comunicagbes hibridas e electronicas seguras a toda a sociedade - cidadaos,

empresas, Governo), e cujas principais caracteristicas sao :

- oferecerem, no mundo digital e para todas as organizagdes e cidadéos, fungdo com similar relevancia a das tradicionais caixas de correio
fisico,

- disporem de atributos adequadas ao fim atras referido, tais como :

a)  seguranga, confidencialidade e integridade (nos acessos e nos contetdos)

b)  perenidade temporal (face a natureza da entidade promotora, os CTT)

c)  associagdo com os enderecos postais fisicos dos seus possuidores, garantindo mecanismos eficientes de manutencéo
actualizada desta associagéo através de um servico de alteragdo de morada (permitindo, de modo flexivel e dgil, accionar
mecanismos que garantam por um lado que a comunicacéo entre expedidores e destinatarios se efectua, e por outro, que se
concretiza de acordo com as preferéncias deste ultimos)

d) integracdo com meios de pagamento (invocéveis / aplicaveis consoante a natureza dos documentos recepcionados e as opgoes
pré-definidas pelos destinatarios);

E objectivo ter o servico disponivel no Quarto trimestre de 2005, com considerando-se como meta de captacdo de utilizadores aderentes
(voluntérios) da CCD de 50,000 funcionarios publicos no primeiro ano de operagéo.

Ponto de Situacéo

Realizado A realizar

1 0 desenvolvimento do conceito da caixa de correio digital na perspectiva do
Assinatura do Protocolo com os CTT. marketing do servigo;

2 Criar a envolvente legal que permita consagrar como canal oficial entre a
Concepgéo da arqutectura tecnoldgica. AP e os cidaddos, sem prejuizo de serem receptaculo de quaisquer outras
comunicagdes electronicas provenientes de origens liviemente consentidas
(facturas, extractos, notificacdes, etc.), assim como tenha forca legal
equivalente a morada fisica nas relages entre empresas e 0s seus clientes

3 Concepcao e operacionalizagdo de uma estratégia de abordagem ao
mercado tendo como alvo em fase piloto um grupo de funcionarios publicos
considerados enquanto cidadaos destinatarios de correspondéncia da
administragdo publica assim como empresas potencialmente clientes do
servico, e.g. Empresas de Telecomunicagdes, Bancos, Utilities, etc.

Factores Criticos de Sucesso

Necessidade de acgdes de sensibilizagéo e comunicagéo para a adesao dos servigos e servidores seleccionados.

1. Maior Eficiéncia nas comunicagdes Estado-empresas-cidadaos

4. Promocao do modelo multicanal (desmaterializado) de correio universal

5. Modernizacéo dos processos da AP
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA (INTEROPERABILIDADE
E COMUNICAGOES), INFRA-ESTRUTURA DE SEGURANGA DIGITAL

EPOLITICAS DE SOFTWARE

Objectivo e Descrigao

Comu

nicagoes):

° Definir uma Nova Arquitectura Tecnolégica para a AP;
° Efectuar a Ligacéo em Banda Larga de toda a AP;

° Definir e adoptar Normas de Interoperabilidade;

e Definir um Plano Nacional de Seguranca Digital;

e Criar Politicas de Utilizagéo do Software.

A infra-estrutura nacional assume um papel determinante na disponibilizacéo de servigos ptblicos em linha, dado que actua como agente facilitador
da comunicagao entre os diversos sistemas de informagao da Administragéo Publica e destes com o exterior, através de mecanismos adequados de
interoperabilidade e seguranca, sendo para tal necessario (este projecto esté a ser desenvolvido com uma forte sinergia com a Racionalizagéo das

Ponto de Situagéo

Realiz

ado

Elaboragao do Guia de Interoperabilidade da Administragao Pdblica (e-GI@P), Normas e
Modelo de Gestéo — Concluido em Novembro 2003;

Workshop de divulgagdo de solugdes de software aberto na Administragéo Piblica -
Setembro 2004;

Lancamento de caderno informativo sobre o software aberto para informagéo dos
elementos da AP — Setembro de 2004;

Prova de Conceito de Autenticacao Federada — Liberty Allience — Julho de 2004;
Prova de Conceito de Autenticacdo Federada — WS-Federation — Julho de 2004;

Prova de Conceito do Modelo da Arquitectura de referéncia do Framework de Servigos
Comuns — Plataforma de Interoperabilidade - utilizando os servigos do projecto do EUL
— Setembro de 2004;

Finalizagao do Modelo da Arquitectura Referencia do FSC Novembro de 2004;

Projecto para a Definicdo de politicas de seguranga das redes e da informagdo na
Administragéo Publica e Criagdo de uma Consciéncia Nacional de Seguranga — Fevereiro
de 2005;

Avaliagdo da criagéo de uma infra-estrutura Nacional de Chaves Publicas (PKI — Public
Key Infrastructure) e de um CSIRT — Fevereiro de 2005;

Concurso para implementacéo do Framework de Servicos Comuns — Plataforma de
Interoperabilidade: autenticacao, Federacéo e gestao de identidade; registo de servicos;
pagamentos; workflow e orquestracdo de servigos; servicos de gestdo de infra-
estrutura- em fase de avaliagdo de propostas;

Preparacdo de um projecto de Autenticacdo Forte Nacional em parceria com a SIBS
e operadores moveis — definidos pressupostos base, aprovados pela SIBS, aguarda
adesao do Governo Portugués.

A Realizar

Avaliagdo da criacéo de uma Intranet Central da
Administragéo Pdblica para interligagéo das redes
ministeriais, que permita a comunicagéo segura e
em banda larga entre os sistemas de suporte aos
servigos da Administragao Publica;

Defini¢do de politicas de utilizagao de software
para a Administragdo Publica com vista a adopgao
de melhores praticas, a estandardizagdo e a
racionalizagdo de custos;

Criagdo do Grupo de interoperabilidade
que terd como tarefa a gestdo do Guia de
Interoperabilidade;

Divulgacéoeadopcéo do Guiade Interoperabilidade
da AP - e-GI@P;

Projecto do Modelo de governance do FSC -
Plataforma de Interoperabilidade;

Iniciativas para promocdo do Software Aberto:
Tradugéo do documento do IDA “IDA Open
Source Migration Guidelines”; Proposta de
Medida Legislativa sobre propriedade do
Software desenvolvido para a AP; Desenvolver
Sitio de Internet para o Software na AP; Apoio a
concretizacdo de pilotos de utilizagdo de SA na
Administragéo Publica
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Factores Criticos de Sucesso

e Aprovacao dos documentos elaborados no Projecto de Politicas de Seguranga das Redes e da Informagao:

1. Aprovagdo da Carta de Seguranca da Informagéo e do Plano Nacional de Seguranca da Informagéo;
2. Aprovagdo do Plano para a Criagdo de uma Consciéncia Nacional de Seguranca;

3. Aprovagdo dos Modelos para a Infra-estrutura Nacional de Chaves Publicas e para o CSIRT,

4. Adesdo ao Projecto de Autenticagao Forte em parceria com a SIBS;

5. Aprovacdo da implementacéo do Framework de Servicos Comuns e garantia da adopg&o pelas Entidades Publicas de todos os
Ministérios;

6.  Apoio na negociagao politica com a SIBS, Unicre e Banca para a negociagéo do modelo de custos a adoptar na Plataforma de
Pagamentos;

7. Aprovagao/constituicdo de um Grupo de trabalho para a definicdo dos metadados comuns a AP;

8. Aprovagdo/constituicdo de um Grupo de trabalho para a definicdo do Arquivo Electronico (Documento Electronico);

Impacto

a)

b)

Os projectos na area da Arquitectura Tecnoldgica tém um papel impulsionador e facilitador da reforma da Administragdo Pdblica, ao permitirem
a iteragdo transparente entre os servicos e entidades da AP, com performance e seguranca. No entanto esta reforma tecnolégica néo é por si
suficiente, obrigando a uma real reformulacéo organizativa e processual da AP, de forma a ndo se correr o risco de automatizar e expor processo
ineficientes.

Vertentes do impacto:

Interoperabilidade — Facilita a disponibilizacéo de servigos integrados, através da reducéo do esforgo, de custos e de de riscos; Permite a
homogeneizacéo dos sistemas de informagéo; Potencia a melhoria da qualidade e reduz a duplicagéo da informagéo;

Arquitectura Tecnologica — Criagdo de uma infra-estrutura comum que permita aligeirar a disponbilizagéo de novos servicos e a iteracgao
entre os actuais quer internamente a AP, que na iteragdo com o cidado, de uma forma segura, simples e com performance;

Politicas de Software — Estandardizagdo dos ambientes utilizados, partilha de experiéncias com vista a identificago e adopcéo de melhores
préticas, a estandardizac@o e a racionalizagdo de custos, e consequente redugéo de tempos de implementacéo de novas aplicagoes;

Politicas de Seguranca para a AP — Redefinicéo das responsabilidades e competéncias na area de Seguranga Informatica e das Redes na AP e
criag@o de uma Politica Nacional de Seguranca da Informag&o, de acordo com as melhores praticas internacionais;

Criagao de uma Consciéncia Nacional de Seguranca Informatica — de forma a permitir a correcta utilizacéo dos meios electronicos e dos
mecanismos de seguranga disponiveis pelos cidaddos, empresas e outras entidades, e assim potenciar a utilizagéo da Internet e o Comércio
Electronico.

2.8.

RACIONALIZAGCAO DE CUSTOS DE COMUNICAGOES

Objectivo e Descri¢ao

As infra-estruturas de comunicagdes da Administragéo Publica representam um dos pilares que sustentam o processo de modernizagéo dos servigos
prestados pelo Estado ao Cidadao. Para isso, é necessario melhorar a eficiéncia, racionalizar e reduzir os custos, através de:

Avaliar da Situacéo Actual
Criar um Guia Normativo das Comunicacdes e um Novo Modelo de Gestdo das Comunicagdes para a Administragéo Publica Central;

Renegociar Condices Contratuais dos Servicos de Comunicagdes e efectuar a Racionalizagéo Continua das infra-estruturas de
Comunicagdes, com vista a Reducéo dos Custos de Comunicacoes

Melhorar os Perfis de Utilizagao das Infra-estruturas
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Ponto de Situagéo

Realizado A realizar
e  Levantamento de Caracterizagéo das Comunicagdes na AP e Apoio aos restantes Ministérios na Racionalizagéo das
— concluido em Novembro 2003; Comunicagdes e na melhoria dos perfis de utilizagéo das infra-
estruturas.

e 1?Fase do Projecto de Racionalizagéo das Comunicagdes no Gagest/
Min. Economia — concluido em Julho de 2004;

e Criacdo do Guia para as ComunicagOes na AP — aprovado em RCM
181/2004 de 11 de Novembro;

e Decreto-lei 1/2005 de 4 de Janeiro — regime de aquisi¢@o de bens e
servigos de comunicagoes;

. Workshop para divulgagao do Guia para as Comunicacoes na AP e
das melhores praticas na area — 9 Fevereiro de 2005;

e Apoio a SGMAET para o langamento dos Concursos de
Comunicagdes para o MAET (voz fixa, voz mével e rede de dados)
— em Curso;

e Apoio ao ITIJ na preparagéo do Concurso para a rede de dados do
MJ — suspenso pelo Ministério;

e Apoio ao MEd na preparacgdo do Concurso para a rede de dados
— suspenso pelo Ministério;

e Andlise da viabilidade da criacdo de uma Intranet para a AP em
colaboragéo com o Ceger — suspenso pelo Ceger.

e Apoio ao IIESS na preparagdo do Concurso para a rede de dados do
Instituto — em curso;

Factores Criticos de Sucesso

e  Confirmagao da aprovacao e implementacéo do Modelo de Gestéo das Comunicagdes proposto no Guia para as Comunicacdes na AP:
1. Criagdo/nomeacdo de uma entidade responsavel pela Coordenagao Intra-ministerial das Comunicages em cada Ministério;
2. Nomeacéo/confirmagao da entidade de Coordenacao Inter-Ministerial das Comunicages — actualmente na competéncia da UMIC.

o 0 modelo de rede de comunicagdes até agora adoptado passa pela integracdo das varias redes existentes numa tnica por Ministério, estando
a ser elaborada a analise de viabilidade de se migrar progressivamente para uma Intranet Ginica Nacional para a AP. Importa portanto garantir a
aprovacao/definicao do modelo de comunicagdes pretendido para a AP:

1. Intranet Unica para a AP — rede Unica Nacional para suporte de todas as necessidades de comunicaces dos varios Ministérios, com
segmentacao de redes virtuais por area de “negdcio”;

2. Rede de Comunicagdes Unica por Ministério — integragdo de todas as redes por Ministério e criagao de uma rede Central de inter-
ligagao dos varios Ministérios;

3. Redes Nacionais por fungéo do Estado — por ex. Tributaria/Fiscal/Financeira; Rede de Saude e Seguranca Social; Rede de Educacéo;
Rede de Justica; Rede de Defesa Nacional e Seguranca Interna; Rede Internacional dos Negdcios Estrangeiros e Defesa; Rede Geral
do Estado (Outros servigos — Economia, Agricultura, Cidades, Obras Publicas, Cultura);

Os projectos na area de Racionalizagao das Comunicagdes na Administragéo Publica tém impacto em trés vertentes:

o Produtividade — uma melhor e mais performance rede de comunicagdes permite melhorias de produtividade quer pelo aumento da
velocidade, quer pela maior facilidade na interligagéo e acesso aos servigos dos varios Ministério, quer ainda na maior flexibilidade para a
disponibilizacéo de servigos aos cidadaos e empresas;

e Organizagdo — E proposta a reorganizagéo dos recursos envolvidos nas Comunicaces na AP, através da centralizacdo da coordenagéo,
gestdo e decisdo por Ministério, permitindo uma visao global por Ministério e ndo por “Silos” (Direcgdes Gerais, Institutos, etc.);

e Racionalizagéo de Custos — os projectos de racionalizagéo das comunicagdes irdo permitir a reduco dos custos de exploragao, a melhoria
da performance e da qualidade de servico ao dispor dos utilizadores internos.
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3.

3.1. OTIC - OFICINAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
EDETECNOLOGIA

Objectivo e Descrigéo

Ainiciativa OTIC - Oficinas de Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia — que visa a promog&o de mecanismos de transferéncia dos resultados
de investigacdo desenvolvidos nas instituicdes académicas e cientificas para o mercado, através da criacdo de escritorios de transferéncia tecnoldgica.
Visa-se promover a interligacéo entre a ciéncia-indistria e incentivar a colaboragdo mutua, fornecendo solucdes e respostas as necessidades das
empresas, tornando-as mais competitivas através da capacidade de inovar nos seus processos produtivos.

Assim, através da iniciativa OTIC, pretende-se:

° aumentar o n° de projectos de transferéncia tecnoldgica e dos resultados cientificos com aplicacdo no tecido empresarial, gerados nas
instituicdes do meio académico e cientifico;

o Encorajar a transferéncia tecnoldgica e os resultados cientificos com aplicagéo no tecido empresarial, gerados nas instituicoes do meio
académico e cientifico;

e Promover a cooperagao entre as instituicoes cientificas/académicas e as empresas, facilitando o desenvolvimento de projectos tecnoldgicos
nas empresas;

e Reforcar a articulagdo entre a UMIC e as instituicdes do ensino superior, a partir do trabalho desenvolvido através da iniciativa Campus
Virtuais..

No ambito da Iniciativa OTIC, serdo objecto de apoio, 0s projectos de criacao de Oficinas de Transferéncia de Tecnologia e de Conhecimento, que tenham
por misséo a promogao do enriquecimento cientifico dentro da instituicdo académica a que pertengam, de acordo com as reais necessidades do seu
meio empresarial envolvente. Deverdo ter por base uma prospecgdo de mercado e proporcionar um ambiente de cooperacao Universidade-Empresa
através da transferéncia de tecnologia e de conhecimento em projectos conjuntos entre as referidas entidades. Apenas poderdo ser promotores as
Universidades e Institutos Politécnicos.

Ponto de Situagéo

Realizado A realizar

Realizagdo de um benchmark internacional de iniciativas de apoio | Avaliagdo de candidaturas por equipa técnica altamente qualificada, constituida,
a transferéncia de conhecimento e de tecnologia e de ligagdo | entre outros, por representantes do sector académico e cientifico e do sector

Universidade-Empresa; empresarial.

Concepcao e defini¢do da iniciativa OTIC; Aprovagao das candidaturas a financiar

Contrato-programa com a Agéncia de Inovagéo Acompanhamento dos programas de actividades propostos pelas candidaturas
aprovadas, de modo a garantir a sua execucdo e obtencdo de resultados em

Langamento do respectivo Edital tempo titil

Recebidas 31 candidaturas
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3.2. CENTROS DE EXCELENCIA

Descrigéo

A existéncia de redes de cooperagdo é essencial para a reducdo dos custos a nivel da aquisico, utilizagéo, distribuicdo e partilha do conhecimento,
levando a que os resultados de 1&D se tornem mais acessiveis e menos onerosos as PME, com resultados ao nivel da qualidade dos produtos e dos
SEervigos.

Estas redes sdo, igualmente, um veiculo de estruturagdo de espagos de exceléncia através da inovagdo, quer seja ao nivel da especializagao de
determinados dominios de actividade (numa Idgica de clusters) quer ao nivel da especializagao territorial em funcéo das actividades mais competitivas,
interligando os agentes relevantes de cada territorio — empresarios, instituicoes académicas, cientificas, etc., com vista ao estabelecimento de redes
de exceléncia.

Assim, tornou-se essencial promover e apoiar a constituicdo de Centros de Exceléncia de ambito regional, enquanto entidades dirigidas a potenciagéo
das actividades econémicas mais competitivas, através da articulagdo dos respectivos empresarios com as instituicoes cientificas, tecnoldgicas e de
estabelecimentos de ensino regionais, visando criar, desenvolver e transferir conhecimento, criar redes e definir novos paradigmas de exceléncia.

0Os Centros de Exceléncia visam:
e Constituir de Centros de Exceléncia de ambito regional/sectorial;
o Promover o desenvolvimento de produtos novos e inovadores e a utilizagéo de novas tecnologias;

o Orientar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico regional para as necessidades das actividades econémicas associadas nos Centros de
Exceléncia;

o Influenciar o desenvolvimento curricular dos estabelecimentos de ensino (designadamente profissional, politécnico e superior), no sentido
da preparacéo de recursos humanos nos dominios e actividades de exceléncia regional;

e Contribuir para a promogao e desenvolvimento de redes e de clusters de inovagéo, através do reforgo das sinergias entre os varios
actores.

Ponto de Situagéo

Realizado A realizar

Realizagdo e um benchmark internacional de iniciativas de apoio ao | Avaliagéo e aprovagdo de candidaturas.

desenvolvimento de clusters; » )
Acompanhamento dos programas de actividades propostos pelas candidaturas

Contactos com entidades visando a constituicdo de Centros de | aprovadas, de modo a garantir a sua execucéo e obtencéo de resultados em
Exceléncia (Ex. Software); tempo (til

Contrato-programa com a Agéncia de Inovagao
Lancado o Edital

Recebidas 38 candidaturas
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3.3. NEOTEC

Descrigao

Uma das principais debilidades das empresas nacionais prende-se com a falta de competéncias no que respeita & concepgao e ao design para o
desenvolvimento de novos produtos ou servigos. Neste sentido, tornou-se essencial a criagdo de medidas de apoio ao desenvolvimento de novos
produtos e servigos, de maior valor acrescentado, promovendo as interacgdes entre a ciéncia e a inddstria, reforgando assim a capacidade competitiva
nacional.

Assim, surgiu a iniciativa NEOTEC, que visa colmatar falhas existentes ao nivel de iniciativas de tipo capital semente, essencial a criagdo e ao
desenvolvimento de novas ideias e a inovagdo. Pretende-se estimular o empreendedorismo na comunidade académica e cientifica, bem como na
sociedade civil, aumentando a introdugéo no mercado de novos produtos ou servicos e articular o desenvolvimento de ideias com as reais necessidades
do mercado, nomeadamente nos sectores / clusters inovadores.

Deste modo, através desta iniciativa, é criado um programa de apoio ao desenvolvimento de ideias inovadoras e de base tecnoldgica, da elaboragao de
um plano de negdcios vidvel e preparagdo para possivel implementacao das ideias.

Ainiciativa NEOTEC é composta por trés fases:

o Desenvolvimento da Ideia Empresarial, onde se visa apoiar o desenvolvimento da ideia empresarial do empreendedor a partir da sua
conceptualizagao inicial e analisar a sua viabilidade;

e Plano de Negdcios, onde se pretende apoiar o desenvolvimento da ideia do empreendedor e analisar a sua viabilidade (técnica, financeira e
comercial);

o Operacionalizagéo e comercializagéo, onde se pretende transformar o potencial do projecto em resultados concretos (inovagéo), através do
apoio ao desenvolvimento das varias fases do projecto, englobando aspectos técnicos, legais, financeiros, administrativos e outros.

Os principais objectivos da iniciativa NEOTEC s&o:

e  Estimular a emergéncia e o desenvolvimento de ideias de base tecnoldgica, visando a posterior criagéo de novos produtos, servigos ou
processos.

e Apoiar a elaboragdo de um plano de negdcios viavel ao nivel técnico, financeiro e econémico.
o Estimular o empreendedorismo na comunidade cientifica e académica, assim como na sociedade civil.

. Articular o desenvolvimento de ideias com as reais necessidades do mercado, nomeadamente nos sectores / clusters inovadores

Ponto de Situacéo

Realizado A Realizar

Benchmarking das melhores praticas internacionais no que respeita | Avaliagéo de candidaturas por equipa técnica altamente qualificada, constituida,
as iniciativas de tipo capital semente, visando a promogéo, criagdo e | entre outros, por representantes do sector académico e cientifico e do sector
desenvolvimento de novas ideias de base tecnoldgica; empresarial.

Participagéo da iniciativa Comunitaria “Growth2growth” (Julho/2003 | Aprovagao das candidaturas a financiar

- TagusPark); . .
Acompanhamento dos programas de actividades propostos pelas candidaturas

Desenvolvimento do Portal de Apoio & iniciativa Neotec (www.neotec. | aprovadas, de modo a garantir a sua execugéo e obtengéo de resultados em
gov.pt); tempo Uil

Articulagao da iniciativa com entidades na area do empreendedorismo
e inovagdo (ex. Anje e COTEC);

Contrato-programa com a Agéncia de Inovagao

Langado publicamente o Edital, numa iniciativa conjunta com a Adl,
ANJE e COTEC

Recebidas, na mesma fase, 35 candidaturas
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4. MONITORIZACAO E FINANCIAMENTOS

5.1. OBSERVATORIO PARA A SOCIEDADE DA INFORMACAD
E CONHECIMENTO
Responsabilidades

. 0 Observatorio da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento (0SIC), é uma estrutura de recolha, compilagao, tratamento, produgao e difusdo
de informag&o e conhecimento, assim como de promogao da investigagao nos dominios de interesse para a UMIC — Agéncia para a Sociedade
do Conhecimento.

e A missdo do OSIC consiste em acompanhar e interpretar os desenvolvimentos em matéria de Sociedade da Informacao e Conhecimento em
Portugal, tendo em vista a disponibilizacéo de informacao de suporte a tomada de deciséo politica bem como a produgéo de conhecimento para
divulgagao junto da sociedade civil.

o 0 0SIC visa ainda contribuir para a consolidacéo e o enriquecimento dos féruns de debate técnico e civico sobre os desenvolvimentos da
Sociedade da Informac&o e do Conhecimento.

e Constituem o nicleo de actividades centrais do 0SIC a producdo de indicadores estatisticos, de acordo com as determinagdes da Unido
Europeia e as necessidades nacionais, e a promogéo e publicagdo de estudos nesses dominios.

Projectos

GRANDES OPERACOES DE INQUERITO

Objectivo e Descrigao

o Grandes operacdes de inquirigdo estatistica que procuram dar conta da expressao das novas tecnologias da informagéo e da comunicagao
na sociedade portuguesa em geral ou em determinadas esferas econdmicas e sociais relevantes. Neste contexto, as operagdes de inquérito
existentes tém como principal objectivo mensurar a penetragéo e utilizagdo das tecnologias da informagao e da comunicagao (TIC) pela
Populagao, pelas Familias, nas Empresas, na Administragéo Publica Central, nas Camaras Municipais, nas Unidades de Salde e nos
Estabelecimentos Hoteleiros.

o Pretende-se com as grandes operagoes de inquérito produzir conhecimento credivel de elevada utilidade social (fomada de decis@o publica
e privada, avaliagéo de resultados das politicas publicas, etc.).

e As grandes operagoes de inquérito revestem-se, por outro lado, de uma importancia acrescida no quadro da Unido Europeia, numa altura
em que os exercicios de benchmarking tendem a ser cada vez mais sustentados por indicadores estatisticos harmonizados, decorrentes de
operagoes de inquiricdo oficiais.

Ponto de Situagéo

Realizado A realizar

e Inquérito a Utilizagao das TIC pela Populagdo Portuguesa e Inquérito a Utilizagao das TIC pela Populagdo Portuguesa - 2005;

- 2004; P -
o Inquérito & Utilizac&o das TIC nas Familias - 2005;

e Inquérito a Utilizagao das TIC nas Familias - 2004; L
o Inquérito & Utilizac&o das TIC nas Empresas - 2005;

e Inquérito a Utilizagao das TIC nas Empresas — 2004; P - - )
e Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragdo Publica Central

e Inquérito a Utilizagao das TIC pelas Empresas — Secgao - 2005;

J—2004; P - = ) )
e Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragdo Publica Regional

e Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragéo Publica - 2005

Central - 2004; s e N B
o Inquérito & Utilizac&o das TIC nas Camaras Municipais — 2005;

e Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragéo Publica T "
Regional — 2004 (falta relatorio); e Inquérito a Utilizacdo das TIC nos Hospitais — 2005;
e Inquérito & Utilizagéo das TIC nas Camaras Municipais e Inquérito a Utilizacdo das TIC nos Estabelecimentos Hoteleiros
- 2005;
- 2004; ’

e Inquérito a Utilizagdo das TIC nos Hospitais — 2004; e Inquérito a Utilizagao das TIC nas Forgas Armadas — 2005;
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Factores Criticos de Sucesso

. Estabelecimento de protocolos de colaboragao entre a UMIC e organismos produtores de estatisticas oficiais.

ESTATISTICAS SECTORIAIS

Objectivo e Descri¢ao

e Produgéo de indicadores estatisticos para a Sociedade da Informagéo — delimitagao de sector/area TIC (Economia, Emprego, Telecomunicages
e Educacdo) e outros indicadores relevantes.

Ponto de Situacéo

Realizado A realizar
o Actualizacdo das estatisticas do Emprego e Emprego e Actualizagdo das estatisticas do Emprego e Emprego Diplomado
Diplomado (ano 2003); (ano 2004);
e Actualizagdo das estatisticas do Peso do Sector TIC na e Actualizagdo das estatisticas do Peso do Sector TIC na Economia
Economia Portuguesa (2003); Portuguesa (2004);
e Actualizagdo das estatisticas da Infra-estrutura das e Actualizagdo das estatisticas da Infra-estrutura das Comunicagdes
Comunicagoes (3° trimestre de 2004). (4° trimestre de 2004);
e Actualizagéo das estatisticas do recenseamento escolar anual
2004-2005 e 2005-2006 (recursos informaticos nas escolas).

Decisdes Politicas/ Factores Criticos de Sucesso

° Colaboragdao interministerial;
o Envio, pelo INE, de dados do Inquérito as Empresas Harmonizado relativos ao sector TIC;

e Envio, pelo GIASE, de dados dos Modelos 400 e 700 do DAPP.

AVALIACAO DOS WEB SITES DOS ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO DIRECTA E INDIRECTA DO ESTADO

Objectivo e Descri¢ao

e Aferir da qualidade e maturidade da presenca dos Organismos da Administracdo Directa e Indirecta do Estado na Internet, nomeadamente
no que diz respeito aos contetdos disponibilizados e actualizagdo dos mesmos, navegabilidade e acessibilidade dos sites, facilidades para
cidad@os com necessidades especiais e servicos online;

e Com o exercicio de avaliagdo, pretende-se seleccionar e divulgar boas praticas, com vista a sua difus&o. O objectivo central é, deste modo,
induzir a melhoria da qualidade da presenca dos organismos da Administracéo Directa e Indirecta do Estado na Internet.

Ponto de Situagéo

Realizado A realizar

e Definigdo dos critérios de avaliagio dos web sites dos e Definigdo dos novos critérios;
organismos da Administracéo Directa e Indirecta do Estado; .

. Recolha de informagao na Internet — Web Survey aos sites;

Preparagao e langamento da Terceira avaliagéo.

e Elaboracéo do instrumento de notacéo para a auto-avaliagéo
dos organismos da Administracéo Directa e Indirecta do
Estado;

. Andlise dos resultados;
e Relatorio de resultados.
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Factores Criticos de Sucesso

e Construcdo de um novo método de avaliagéo, consonante com o novo modelo de e-Government;

o 0 presente método de avaliagdo estd em linha com o ainda predominante modelo de e-Government — reproducéo em formato digital do
arquipélago administrativo do Estado, i.e., profuséo de sites institucionais, dispersao de informag@o e caréncia de servigos transaccionais e
integrados, ndo fomentando o relacionamento dos cidadaos e das empresas com o Estado através da Internet. Um novo modelo de avaliagao,
consonante com a nova estratégia de e-Government (grandes portais tematicos, de informacao e de servicos) devera deixar de ter o organismo
como unidade de analise, mas a policy-area (Salde, Educagédo, Seguranca, etc.), avaliando o grau de desenvolvimento e integragéo dos
servicos disponibilizados.

AVALIAGAO DA PRESENCA DAS AUTARQUIAS NA INTERNET

Objectivo e Descrigao

e Aferir da qualidade e maturidade da presenca dos Municipios na Internet, nomeadamente no que diz respeito ao grau de actualizagéo
da informagao disponibilizada, a clareza da forma como é apresentada, a facilidade de pesquisa da informagéo, ao tipo de servigos
disponibilizados ao cidadao;

o Com o exercicio de avaliagao, pretende-se seleccionar e divulgar boas praticas, com vista a sua difuséo. 0 objectivo central é, deste modo,
induzir a melhoria da qualidade da presenca das autarquias na Internet.

Ponto de Situagéo

Realizado A realizar

e Definicdo dos critérios de avaliagdo dos web sites das e Relatorio de resultados;

Camaras Municipais; ~ o
o Preparacao e lancamento da Segunda Avaliac@o.

e Elaboragéo do instrumento de notag&o para a auto avaliagéo
dos municipios;

o Analise dos resultados.

DIPLOMA DE COMPETENCIAS BASICAS EM TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO - GESTAO E ACOMPANHAMENTO

Objectivo e Descrigao

o Sistema de informacéo e apoio técnico no ambito do processo de concesséo do Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias da
Informacéo (DCB)

Ponto de Situacéo

Realizado A realizar

e Criacdo e aperfeicoamento do Sistema de Informagéo e \Visitas as entidades certificadoras (actividade apenas realizada
Integrado para a gestao do DCB; parcialmente).

o Concepgao do Manual para utilizago do Sistema
de Informagao Integrado por parte das Entidades
Certificadoras e dos monitores/formadores;

e Acompanhamento das entidades certificadoras
(actividade continua).

Factores Criticos de Sucesso

° Maior divulgacéo do DCB junto da sociedade civil;

e Possivel integragéo do DCB no sistema nacional de certificagdo em TIC.
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ESTUDOS

Objectivo e Descri¢do

o Estes estudos pretendem, por um lado, recolher informacgéo qualitativa que permita avaliar o impacto da utilizagéo das Tecnologias da
Informagéo e da Comunicagéo pelas diversas esferas da sociedade por um lado, e por outro, colmatar a auséncia de uma conceptualizago
tedrica/pratica sobre determinada area;

e Arelevancia destes estudos, prende-se com a especificidade das tematicas e a avaliagdo do impacto de medidas politicas.

Ponto de Situagéo

Realizado A realizar

° Estudo “Mapear conhecimento e inovagéo em Portugal: uma . Estudo “Benchmarks sobre a Sociedade da Informagdo e do

proposta para um sistema de indicadores € um programa Conhecimento: uma andlise das politicas publicas e dos ambientes
de observagao”, coordenado pelo Professor Doutor Manuel socio culturais em Portugal e no Mundo” (designagéo provisoria);
Heitor

o Estudo “A Gestao do Conhecimento em Portugal: Praticas Institucionais
e Concepgdo de uma Metodologia para a criagdo de um Indice (designacao provisoria);

de Potencial Digital da Hotelaria Portuguesa ) . . ~ o
o Estudo “As TIC e o Sistema Educativo” (designacéo provisoria);

o Estudo sobre o Impacto do eU e da B-on.

PUBLICACAO ePORTUGAL

Objectivo e Descri¢ao

A Publicagéo ePortugal pretende ser um documento de referéncia em matéria de caracterizagdo da evolugéo da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento em Portugal. O ePortugal ira ser constituida por comportar dois volumes auténomos:

1°Volume — ePortugal: A Sociedade da Informacéo e do Conhecimento em Portugal

Este volume sera constituido essencialmente por “ensaios” tematicos, complementados por indicadores estatisticos, desenvolvidos por diversos peritos
nacionais nesta area.

2°Volume — ePortugal 2004: um Retrato Estatistico

Este volume pretende assumir-se como um verdadeiro Anudrio Estatistico da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento, sendo a estrutura, tanto
quanto possivel, semelhante a definida para o 1° Volume.

Ponto de Situacéo

Realizado A realizar

. Identificagdo das éareas tematicas, dos contetdos e dos . Aperfeigoamento do draft elaborado;

peritos a envolver. ) ) B )
e Convite e confirmagao dos peritos.
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COORDENAGAO DO PROGRAMA Poo01

“SOCIEDADE DA INFORMACAO E GOVERNO ELECTRONICO"” / PIDDAC

Objectivo e Descrigao

0 Plano de Accéo para a Sociedade da Informagao (RCM 107/2003, de 12 de Agosto) define 0 modelo de lideranga e coordenagéo da sua implementagéo,
que se sub-divide em 7 eixos de actuacdo. O eixo 4. Articulagdo Transversal, define como prioridade a coordenag@o transversal da programagao de
investimentos.

Neste contexto, UMIC foi nomeada entidade coordenadora do Programa Orgamental PO01 — “Sociedade da Informagao e Governo Electronico” inserido
no PIDDAC/2005, que motivou e estruturou, com responsabilidades na coordenacao e avaliagdo de projectos transversais no valor de 387 M, grande
parte deles com continuidade em 2006.

No Programa P001 do PIDDAC/2005, estdo inscritos 340 Projectos, distribuidos pelas 11 Medidas existentes, com um envolvimento de todos os
ministérios. Este Programa representa assim cerca de 5.8% do valor total inscrito em PIDDAC.

Ponto de Situagéo

Realizado

Janeiro/Abril 2003 — aceitagéo da motivagao junto do Ministério das Finangas (SEO e DPP)
para criagdo de dois programas transversais do PIDDAC — Sociedade da Informacao e
Governo Electrénico.

Agosto de 2003 - UMIC nomeada entidade coordenadora dos programas transversais P001
— Sociedade da Informagéo e P002 — Governo Electronico.

Agosto/Setembro de 2003 — Apoio a elaboragdo do Orgcamento — PIDDAC/2004 — defini¢ao
dos Programas P0001 e P002 e das respectivas Medidas; coordenaco de projectos chave
— indicag@o de processo criticos & SE do Orgamento.

Margo/Abril de 2004 — Apoio ao processo de reformulagéo das fichas dos varios ministérios
de caracterizag@o de Programas e Projectos em PIDDAC — clarificagdo dos objectivos de
investimento e introducéo de mecanismos de acompanhamento e avaliagéo.

Julho de 2004 — Elaboragao de um Relatério de Execucéo Semestral dos Programas P001
e P002

Julho de 2004 — Definigdo da Estratégia Geral para a concepgao do PIDDAC/2005:

0  Agregacéo dos dois Programas no P001 — “Sociedade da Informacéo e
Governo Electronico”.

0  Redefinicdo das medidas transversais — criagao de 11 medidas comuns
a todos os ministérios envolvidos que representam de uma forma mais
directa o programado nos Planos de Acgao para a Sociedade da Informagéo
e Governo Electronico.

0 Definicdo de uma tipologia de indicadores associada a cada uma das
medidas.

Margo/Dezembro de 2004 — Participacéo diaria no processo de Alteragdes Orgamentais:

0 Coordenacdo estratégica do processo de alteragdes orgamentais no P001 e
P002;

0 Eixo de ligacéo entre as entidades executoras e o Ministério das Finangas;

0 Emissdo de pareceres nas alteracao relevantes, definidas no Despacho de
Gestdo PIDDAC/2004.

A realizar
Salientam-se:

Accéo diaria no processo de alteragdes
orgamentais — com e sem emissao

de parecer consoante a tipologia do
processo e em consonancia com o
estipulado no Despacho de Gestdo do
PIDDAC/2005

Interlocuc@o directa entre as entidades
coordenadoras sectoriais e 0s
organismos do Ministério das Financas,
nomeadamente o Departamento de
Prospectiva e Planeamento e a Direc¢ao
Geral do Or¢amento, em todas as
questdes relacionadas com o PIDDAC

Relatério anual do PIDDAC/2004 — 15/
Abril/2005.

Defini¢ao da estratégia a adoptar no
processo de inscricéo de projectos no
PIDDAC/2006.

Relatdrio de Execugdo Semestral do
programa P001 — até 31/Julho.

Factores Criticos de Sucesso

Definicéo das responsabilidades e poderes da entidade coordenadora:

8.  Aclarificacdo, pelo Ministério das Finangas, do papel e ambito de intervengéo da entidade coordenadora permitira optimizar a

actuacao desta.

Articulagao Inter-Ministerial — acco a desempenhar durante a elaboracéo do PIDDAC 2006:

9. Eliminac&o de sobreposicdes e redundancias nos projectos de Investimento Publico.

10. Obtencéo de sinergias e integracdo de projectos/processos similares.

Desenvolvimento de uma cultura de responsabilizagéo das entidades executoras (accéo para o Ministério das Financas).

11.
12.

Desburocratizagdo do processo de alteragdes orgamentais.

Implementagao de um sistema eficaz de acompanhamento e avaliagéo dos projectos de Investimento Publico.
Introducéo de uma politica de portfolio de investimentos nesta érea (a propor ao Ministério das Financas.

13.  Adequacdo dos investimentos a satisfagdo dos objectivos delineados nos Planos de Acgao.

14.  Andlise custo/beneficio e de risco dos projectos da Sociedade da Informagao.
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4.3. PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Objectivo e Descrigao

0Os resultados da avaliagdo intercalar (mid-term review) do actual Quadro Comunitario de Apoio (QCA Ill 2000-2006), e mais concretamente do
Programa Operacional Sociedade da Informacéo (POSI), efectuada no inicio de 2003, evidenciaram um conjunto de oportunidades de melhoramento
do Programa, especialmente associados a alguma falta de enfoque e articulagéo estratégica do Programa.

Com efeito, desde a sua estruturagéo (na década de 90), verificaram-se alteragdes significativas na envolvente nacional e internacional do POSI com
fortes repercussdes sobre o0 alinhamento das medidas previstas no mesmo com a nova realidade, designadamente:

o a consubstanciagao de alguns dos principais objectivos da Agenda de Lisboa em medidas de acgéo concretas definidas no ambito dos
Planos de Accéo eEurope 2002 e eEurope 2005;

o a emergéncia de um novo paradigma de desenvolvimento, assente no acesso a informagao e ao Conhecimento, para o qual contribuiu
decisivamente o crescimento exponencial da Banda Larga;

. a nivel nacional, a criagao da UMIC, em 2002, e a publicagdo em Diario da Republica, a 12 de Agosto de 2003, dos seguintes
documentos programaticos: Plano de Acgdo para a Sociedade da Informacéo, Plano de Acgéo para o Governo Electronico, Iniciativa
Nacional para a Banda Larga, Programa para a Participagéo dos Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagéo,
Programa Nacional das Compras Electronicas.

Este desfasamento, identificado igualmente na avaliagdo realizada, esteve assim na origem de um processo de negociagéo entre a UMIC/Gabinete
de Gestéo do POSI e a Comiss@o Europeia (DG REGIO) no sentido de proceder a uma reformulagdo do Programa por forma a garantir a sua melhor
articulagdo com os objectivos estratégicos associados a nova situacao nacional e internacional. A titulo de exemplo, a anterior verséo do Programa néo
previa ainda a componente de apoio financeiro, através de fundos estruturais, de varios projectos e iniciativas chave, igualmente previstas no Plano
de Acgéo eEurope 2005, em fase final de conceptualizagdo e/ou em langamento a nivel nacional.

Assim, a 27 de Dezembro de 2004, ap6s um longo processo negocial com a Comissdo Europeia (no ambito do qual foram igualmente discutidos e
validados um conjunto de principios orientadores, de indole estratégica e operacional, instrumentais para a implementagéo dos diferentes projectos),
foi finalmente aprovado, pela Comissaria Europeia para a Sociedade da Informagao e Media, Ms Viviane Reding, o Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento (POS_Conhecimento), resultante da reformulagéo do POSI.

Mantendo ainda abertos os anteriores eixos e medidas de actuagéo do POSI, o novo POS_Conhecimento apostou na definicdo de um conjunto de 5
novos eixos alinhados com as grandes prioridades e projectos chave nacionais:

Projectos de Banda Larga

Projectos Integrados de Governo Electronico
Formagéo Integrada em TIC

Inovagao Integrada em TIC

A Sociedade do Conhecimento no Territorio

Na sequéncia da aprovacdo do POS_Conhecimento por parte da Comissdo Europeia, a 25 de Janeiro de 2005, por forma a ndo comprometer a
execucdo financeira dos apoios financeiros previstos até 2006 (que contaram com um reforgo da dotacéo financeira prevista, via alocagéo de parte
substancial da reserva de programacgéo do QCA, para um total de 110 milhdes de euros, correspondente a 216,4 milhdes euros de custo total
projectos), foram assinados os despachos ministeriais que aprovam os Regulamentos de Acesso a cada uma das medidas definidas, desenvolvidos
pela UMIC, em articulagéo com o Gabinete de Gestdo do Programa. Estes Regulamentos séo instrumentais para a abertura formal dos canais de
financiamento a novos projectos integrados nos 5 novos eixos estabelecidos.

Ponto de Situagéo

Realizado A realizar
e Terminado: Desenvolvimento, por parte da UMIC/POSI, e |ancamento, por parte da estrutura de gestdo do POS_Conhecimento,
do contetido do novo POS_Conhecimento (resultante da dos restantes Editais e documentos base ja desenvolvidos, para inicio
reformulacéo do POSI) e correspondente Complemento de da fase de recepgao de candidaturas a co-financiamento (ex. Redes
Programacao; Comunitarias, Escolas Navegadoras)

e Terminado: Processo de negociagdo UMIC/POSI/Comisséo
Europeia, conducente a aprovagéo do novo POS_Conhecimento, a
27 de Dezembro de 2004, por parte da Comissaria Europeia para
a Sociedade da Informagao e Media;

e Terminado: Assinados e publicados em Didrio da Repdblica
Regulamentos de Acesso, instrumentais para a abertura formal
dos canais de financiamento a novos projectos integrados nos 5
Novos eixos.

e Terminado: Desenvolvimento, por parte da UMIC/POSI, dos
Editais e documentos base para inicio da fase de recepgao de
candidaturas a co-financiamento, correspondentes as tipologias
de projectos chave mais criticas e urgentes (ex. Neotec, Redes
Comunitarias — vide Fichas de Projecto correspondentes)
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Factores Criticos de Sucesso

Ao longo de todo este processo de negociagéo com a Comissao Europeia foi iniciado um processo de credibilizagéo e conseguida a construgéo de
um relacionamento proximo com os servigos da Comisséo, que sera agora vital manter e fomentar, especialmente num cendrio de negociagao do
préximo Quadro Comunitario de Apoio (2007 — 2013), fortemente alicercado em torno desta temética (Agenda de Lisboa — Construcéo da Sociedade
do Conhecimento).

Sera assim um importante factor critico de sucesso a garantia de uma linha de continuidade das linhas de orientac&o vertidas para o novo programa,
designadamente nesta fase final do actual Quadro Comunitario de Apoio (QCA Il 2000 — 2006), atendendo a extrema importancia de uma eficaz e
correcta execugéo das verbas / apoios financeiros associados ao Programa até final de 2006, a 2 niveis:

o na continuidade dos projectos em curso e na implementagéo de projectos ja conceptualizados;

o no reforco do poder negocial futuro de Portugal nesta matéria, considerando o significativo alinhamento entre a nova versao do Programa
e as prioridades neste momento em fase de defini¢do quer para o relangamento da Agenda de Lisboa, quer para o quadro de negociagao
do préximo QCA 2007-2013.

0 Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (ex-POSI) é o instrumento base para a prosecucao das politicas publicas nacionais na area da
Sociedade da Informagao e Governo Electronico, essenciais para o desenvolvimento sustentado da Sociedade do Conhecimento em Portugal e para o
cumprimento dos objectivos definidos no dmbito da Agenda de Lisboa.

4.4. GRUPO DE TRABALHO UMTS

Objectivo e Descrigéo

No &mbito do processo de atribui¢ao das licencas para a exploragao do sistema moével UMTS, promovido pelo Ministério da Economia por intermédio
daANACOM, os operadores licenciados vincularam-se a desenvolver e a financiar um conjunto de iniciativas visando o desenvolvimento e promogao
da Sociedade da Informacéo em Portugal.

Com vista a prioritizagao, implementagéo, acompanhamento e avaliagéo das iniciativas a desenvolver, foi criado a 8 de Janeiro de 2001, através
da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 3/2001, o Grupo de Trabalho UMTS (GT UMTS). Este Grupo, constituido por representantes da UMIC,
ANACOM e dos trés operadores que actualmente detém licengas UMTS (Optimus, TMN, e Vodafone), é, desde 28 de Agosto de 2003, presidido pela
UMIC, ao abrigo da Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 135/2003.

Foram identificados, pelo GT UMTS, enquanto projectos prioritarios, de interesse comum, a implementar ao abrigo das obrigagdes assumidas pelos
operadores licenciados, os seguintes projectos chave para o desenvolvimento da Sociedade da Informag&o em Portugal:

Portal do Cidadao (designadamente na sua vertente mével);
Satde;

Vigilancia e Protecgao das Florestas;

Populagdes com Necessidades Especiais.

Por recurso a entidades externas, foram definidas, para cada um dos projectos chave identificados, as solugdes a implementar (definic&o conceptual
detalhada de sub-projectos e solugdes técnicas com primeira estimativa de custos de implementagéo).

0Os sucessivos adiamentos, por motivos exdgenos a realidade portuguesa, do langamento comercial dos servigos moveis UMTS teve um impacto
significativo no ritmo da concretizagao das obrigagdes assumidas pelos operadores, com efeitos directos ao nivel do trabalho desenvolvido pelo
GT UMTS.

Actualmente, os supramencionados servigos encontram-se ja a ser comercializados pelos trés operadores licenciados.
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Ponto de Situagéo

Realizado

Prioritizagéo por parte do Estado dos projectos e areas de
intervengao

Definicéo das solugdes a implementar (Abril de 2004: todos o0s
relatdrios finais elaborados pelas referidas entidades externas
aprovadas pelo GT UMTS)

Identificagdo por parte da UMIC de interlocutores chave

e constituicao de taskforces com stakeholders publicos/
membros GT UMTS para trabalhar fase de implementagao das
solugdes

Inicio dos trabalhos técnicos para projectos na vertente
“Vigilancia e Proteccéo das Florestas”com taskforce
constituida

Projecto Portal do Cidadao (vertente fixa e movel)
implementado / em curso

Primeira apresentagéo @ ANACOM / UMIC por parte dos 3
operadores licenciados de lista de despesas realizadas, como
consideradas pelos mesmos ao abrigo de contrapartidas
UMTS

A realizar

o Renegociagao das contrapartidas UMTS com os operadores
licenciados (montantes e horizonte de financiamento)

e  Criacéo de um sistema de acreditacdo das despesas realizadas
pelos operadores licenciados enquanto contrapartidas UMTS

o Entrada na fase de implementagéo dos projectos e das solugdes
propostas e aprovadas pelo GT UMTS

Factores Criticos de Sucesso

1.

Processo lento e complexo, com reduzidos niveis de colaboracao por parte dos operadores licenciados, justificados principalmente pelos elevados
montantes de financiamento por si assumidos em 2001 enquanto contrapartidas.

Rapida e eficaz implementagdo dos projectos condicionada por questdes associadas a renegociagdes de financiamento e inexisténcia de uma
definicdo totalmente clara de regras base e do modelo de governance na fase de implementag&o dos projectos.

Trabalhos técnicos dos projectos na vertente “Vigilancia e Protecgéo das Florestas” actualmente parados por este motivo, na sequéncia de tomada de
posigao de todos os operadores licenciados contra a continuagao dos trabalhos técnicos sem a prévia existéncia de definicéo da dimenséo financeira
(renegociagao de contrapartidas). Questdes similares verificam-se ao nivel do suporte financeiro dos operadores ao desenvolvimento do Portal do
Cidadao.

Para desbloquear situacéo salvaguardando interesse publico, essencial:

Definigéo “top down” por parte do Estado (ex. sob a forma de Portaria), de um enquadramento base inequivoco com: prioritizagao de projectos
a desenvolver; condigoes base para renegociacdo de financiamentos (limites temporais e de montantes).

Definicdo de regime de acreditagéo de despesas para aceitagdo de despesas enquanto contrapartidas UMTS (UMIC e ANACOM, enquanto
entidade que preside ao GT UMTS e entidade com atribui¢des na supervisdo do cumprimento dos termos das licencas atribuidas,

respectivamente).

Documentos técnicos base para ambas as dimensdes presentemente em fase inicial de desenvolvimento conjunto por parte da UMIC e da
ANACOM.

0 rapido e eficaz desbloquear desta situagao permitiria o inicio da implementagéo dos projectos definidos e ja conceptualizados em éreas de forte
interesse publico, com potencial para atingir expectaveis resultados positivos ja a médio-prazo.
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Shttp://www.compras.gov.pt/Compras/Menu/Programa/Apresentacao/10_caracteristicas_PNCE.htm?page=9

0 http://www.compras.gov.pt/Compras/Menu/Programa/Projectos/unc_umec.htm

' |ojas do Cidaddo e Postos de Atendimento ao Cidadao, num total de cerca de 60 pontos, cobrindo cerca de 85% da populacao
continental, a partir de uma parceria com o Instituto de Gestdo das Lojas do Cidaddo. Esta rede crescera rapidamente a partir do
lancamento do Portal.

2 http://www.projectliberty.org/

Bhttp://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dnglobspec/html/ws-federation.asp

Y http://europa.eu.int/idabc/en/document/1921
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