


 

• 1984 como Radio Móvil Dipsa,  
• Rebautizado en 1989 como Telcel 



 

• Sistema telefónico móvil con 
infraestructura propia que 
opera en todo México 



• Brindar un servicio 
profesional, con la más alta 
tecnología y calidad de 
servicio, porque sabemos que 
cada cliente representa una 
situación especial.  



• Apunta a ser una empresa 
reconocida por brindar 
soluciones integrales en 
comunicación y tecnología de 
última generación.  
 





7.-Herramientas para mejorar la 
comunicación y servicio  a clientes  
8.-Incremento del número de 
clientes 
9.-Detección de Necesidades de los 
usuarios 
10.-Reconocimiento en el mercado.  
11.-Manejo de productos y 
servicios. 
12.-Herramientas de cierre de 
ventas  
13.-Uso y aprovechamiento del 
material promocional como folletos, 
trípticos, presentaciones en vídeo, 
entre otros. 



*Sueldo base, mas 
comisiones 
*Prestaciones superiores 
a las de la ley 
*Descanso fines de 
semana 
*Vacaciones 



 

 

            

   






