Synapsis.

Es una empresa de Telecomunicaciones, la cual funciona en distintos paises
de Latino América, como Brasil, Panama, Peru, Argentina, Chile, entre otros.
Synapsis lleva 22 afios funcionando, en los cuales con su trabajo a logrado
posicionarse como una de las mejores empresas en esta area, destacandose
por su continuo desarrollo, experiencia y especializacion en servicios y
soluciones tecnoldgicas para empresas de servicios publicos, energia y
administracion publica. Su central ubicada en Santiago de Chile se encuentra
en Miraflores 383, Santiago Centro.

Es una empresa que le da soluciones al pais, y a través de ellas se gestiona y
administra la informacion de méas de 80 millones de personas en Latinoamérica.
Funciona con méas de 25 PMP y 50 ITIL profesionales certificados y mas de 250
consultores SAP en la region.

En sus 22 afos ejerciendo grandes proyectos para empresas y organizaciones
de Latinoamérica, han generado ingresos por mas de US$1.3 billones.

Las principales areas de actuacion de synapsis corresponden en la consultoria
de busqueda e implementacién de soluciones tecnoldgicas que apoyen los
Procesos de Negocios de sus clientes, entre ellas la integracion de servicios y
productos; servicios de desarrollo, implantacién y mantenimiento de sistemas
de informacién; servicios de outsourcing e infraestructura: Data Center,
Impresion Masiva, ademas de asesoria e implantacion de soluciones de
telemetria, telecontrol, seguridad y localizacion de vehiculos y
telecomunicaciones.

La compafia cuenta con dos centros en Chile, ademas de otros seis
distribuidos en Latinoameérica. Estos centros corresponden a infraestructuras
equipadas con tecnologia avanzada y que permiten proveer servicios de
outsourcing de los sistemas de sus clientes.

Entre los clientes de Synapsis se encuentra Chilectra, Endesa Chile, Enersis,
Abastible, CAM, CDEC SIC, Chilquinta, EFE, Enap, Previred, Esval, Aguas del
Valle, HQI Transelec, Ingendesa, INP, Claro, CCU y SISS.

Otros Clientes de Synapsis en Latinoamérica son: Codensa (Colombia),
Edelnor (Pert), Ampla (Brasil), Emgesa (Colombia), Enacal (Nicaragua),
Elektra (Panamd), Proenfar (Colombia), Grupo Otoch (Brasil), Acueducto de
Bogota (Colombia), Ecopetrol (Colombia), Coelce (Brasil), Edegel (Pert),
Ipiranga (Brasil), Ministerio de Educacién (Colombia), Edesur (Argentina),
Edenor (Argentina), Costanera (Argentina).

En febrero del 2011 Synapsis a anunciado la expansion de su oferta a causa
de que Endesa vendiera a Synapsis a la compariia de Riverwood Capital a un
valor de 52 millones de ddlares.



Debido a una divergencia con los objetivos empresariales de su empresa
matriz, synapsis decidié buscar un comprador para seguir creciendo.

Francisco Alvarez-Demalde, socio fundador de Riverwood Capital declar6 que
"Synapsis cuenta con la oportunidad para crecer no so6lo de forma orgénica
sino también a través de adquisiciones, dadas las caracteristicas de la industria
de servicios de IT en Latinoamérica".



