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I

la humanidad fue concebida de forma  tal que 

la vida sólo es posible a partir de la interacción 

FRPSOHPHQWDULD��3RU�IRUWXQD�D~Q�VHDPRV�PX\�
DXWRVX¾FLHQWHV��QXHVWUD�DFWXDFLyQ�QXQFD�VHUi�EDVWDQWH�
para cubrir todas las necesidades que generamos.  Esto 

nos obliga a demandar en nuestro favor la actuación de 

RWURV�TXH�QRV�URGHDQ��OR�TXH�VLQ�GXGD�DOJXQD�¿H[LELOL]D�
QXHVWUD�H[LVWHQFLD�HQ�OD�WLHUUD�\�HQ�OD�VRFLHGDG�

/RV�FO~VWHUHV�KDQ�HPHUJLGR�FRPR�XQD�UHVSXHVWD�
QDWXUDO�D�HVWD�UHDOLGDG�KXPDQD�\�VRFLDO��OOHYDQ�HQ�
VX�HVHQFLD�OD�LQWHQFLyQ�GH�SURGXFLU�EHQH¾FLRV�D�OD�
FROHFWLYLGDG��UD]yQ�SRU�OR�TXH�WRGR�HO�TXH�DFHSWD�HO�
FRQRFLPLHQWR�GH�ORV�FO~V�
teres se apasiona con el 

aprovechamiento de sus 

planteamientos. En cierta forma 

esto ha pasado con mi persona.

Entendido que la teoría 

HFRQyPLFD�³FO~VWHU´�HV�XQD�
oportunidad para construir 

sectores económicos más 

H¾FLHQWHV�\�H¾FDFHV��FRQ�OD�JUDQ�
bendición de que los resultados 

WHUPLQDQ�EHQH¾FLDQGR�D�
la colectividad del sector 

SURGXFWLYR��JHQHUDQGR�HVWR�PiV�
³HTXLGDG�VRFLDO´��

Mi paso por el Clúster 
Turístico de Santo Domingo��KD�
JHQHUDGR�HQ�Pt��FUHFLPLHQWR�
HVSLULWXDO��SURIHVLRQDO��
VDWLVIDFFLyQ�\�XQ�JUDQ�
GHVDUUROOR��SRU�OR�TXH�KDEHU�
GDGR�PL�WLHPSR��PL�FDSDFLGDG�\�PL�DPRU�D�HVWH�SURFHVR��
+D�UHVXOWDGR�XQ�JDQDU�JDQDU�GHO�FXDO�PH�VLHQWR�PX\�
honrado. El contenido de esta memoria recoge con 

WLPLGH]�SDUWH�GH�OR�TXH�VH�KD�UHDOL]DGR��GLJR�FRQ�WLPLGH]��
SRUTXH�HQ�HO�JUDQ�WUDEDMR�TXH�VH�KD�UHDOL]DGR��SUHGRPLQD�
OR�³LQWDQJLEOH´�SRU�OR�TXH�QR�HV�SRVLEOH�FRQFUHWL]DUOR�
HQ�HVWH�GRFXPHQWR��HQ�HVWH�SURFHVR�VH�KD�YHQGLGR�XQ�
FRQFHSWR�³FO~VWHU´��VH�KD�FUHDGR�FRQFLHQFLD�GHO�YDORU�\�
la importancia de lo que es una ciudad vista como un 

SURGXFWR�WXUtVWLFR��SHUR�VREUH�WRGR�VH�KD�LQLFLDGR�XQ�
proceso de valoración auténtica de la importancia de 

la actuación de los ciudadanos en la puesta en valor 

GHO�HQWRUQR�GRQGH�YLYLPRV��6H�KD�LQLFLDGR�SXHV��OD�
FRQVWUXFFLyQ�GH�XQ�GHVWLQR�WXUtVWLFR�IXQFLRQDO��DWUDFWLYR��
por ende rentable.

Otro gran logro ha sido integrar un equipo de seres 

KXPDQRV��FRODERUDGRUHV��YROXQWDULRV�\�FRQWUDWDGRV��FRQ�OD�
SDVLyQ�\�HO�DPRU�VX¾FLHQWH�SDUD�GDUVH�LQFRQGLFLRQDOPHQWH�
SRU�HO�DYDQFH�GH�ORV�SURSyVLWRV�GH�HVWD�RUJDQL]DFLyQ��
VHUHV�KXPDQRV�D�ORV�TXH�OHV�DJUDGH]FR�WRGR�VX�DSR\R�

/D�FRQVWDQFLD�HQ�HO�UHVSDOGR�¾QDQFLHUR�RIUHFLGR�SRU�
Adrian Tropical, Grupo SANSOUCI, AERODOM, E. León 
Jiménes, Arzobispado de Santo Domingo��QRV�JDUDQWL]y�

la consistencia en el período 

GH�FRQIRUPDFLyQ�\�QDFLPLHQWR��
OR�FXDO�YDORUR�\�DJUDGH]FR�
LQ¾QLWDPHQWH��\D�TXH�SRU�HVR�
H[LVWH�HVWD�LQVWLWXFLyQ�\�SXGH�
llevar a cabo mi gestión.

De igual manera cabe 

GHVWDFDU��OD�FDQDOL]DFLyQ�
GHO�UHVSDOGR��KHFKR�DQWH�
organismos internacionales 

como el BID, USAID-DSTA, 
Cooperación Española y el 
incondicional respaldo moral 
del ADN��D�TXLHQHV�WDPELpQ�
agradecemos grandemente 

por las respuestas a nuestros 

SODQWHDPLHQWRV�\�VROLFLWXGHV�

4XLHUR�DJUDGHFHU�D�'LRV�\�
D�OD�FLXGDG�GH�6DQWR�'RPLQJR��
la oportunidad de poderle servir 

a través del Clúster Turístico 
de Santo Domingo��\D�TXH�PH�EULQGy�HO�SULYLOHJLR�GH�
contribuir con la construcción de una comunidad más 

HTXLWDWLYD�\�XQ�VHFWRU�WXUtVWLFR�PiV�FRPSHWLWLYR�\�H[LWRVR�

$ERJDPRV�SRU�XQD�FRQWLQXLGDG��GH�SURSyVLWRV��\�
por un fortalecimiento institucional que garantice la 

transcendencia de los hechos en pro de generar desarrollo 

sostenible en el tiempo. Con el más alto nivel de 

DJUDGHFLPLHQWR�\�FRQ�HO�PD\RU�GH�ORV�RUJXOORV�SRU�KDEHU�
trabajado en el Clúster Turístico de Santo Domingo.

Lic. Luis Marino López

Carta al CoNsEjo DIrECtIvo

/HV�6DOXGD�
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EO����GH�QRYLHPEUH�GHO������HO�CTSD 

MXUDPHQWy�FRPR�3UHVLGHQWH�KRQRUt¾FR�DO�
SXEOLFLVWD��HVFULWRU�\�SURPRWRU�FXOWXUDO�

señor Freddy Ginebra en un acto celebrado en 

HO�VDOyQ�GH�DFWRV�GHO�3DODFLR�GH�%RUJXHOOi��FRQ�OD�
participación de personalidades ligadas al ambiente 

turístico nacional.

La juramentación estuvo a cargo de Isidro 
Alfredo Paredes Reyes��PLHPEUR�IXQGDGRU�GHO�
Clúster�\�PLHPEUR�GHO�Instituto de Formación 
Turística del Caribe��TXLHQ�IXH�DXWRUL]DGR�SRU�ORV�
demás miembros de la entidad. La señora Rosalinda 
Thomas le puso el botón de primer presidente.

/XHJR�GH�OD�MXUDPHQWDFLyQ��IXH�SUHVHQWDGD�XQD�
VHPEODQ]D�GHO�SUHVLGHQWH�KRQRUt¾FR��TXH�UHFRJLy�
LPSRUWDQWHV�DVSHFWRV�GH�VX�YLGD��PRVWUDQGR�VX�
WUD\HFWRULD�\�HVIXHU]RV�SDUD�HO�UHVFDWH�GH�OD�FXOWXUD��
Don Freddy Ginebra�DJUDGHFLy�VX�GHVLJQDFLyQ�\�GLMR�
HVWDU�IHOL]�\�VH�FRPSURPHWLy�D�VHJXLU�WUDEDMDQGR�SRU�
el rescate de la ciudad.

En el acto también hablaron el electo 

coordinador Luis Marino López�\�VX�Eminencia  
Reverendísima Nicolás de Jesús Cardenal López 
Rodríguez.

Don  Freddy Ginebra�_�3UHVLGHQWH�+RQRUt¾FR�&O~VWHU�7XUtVWLFR�GH�6DQWR�'RPLQJR�

la DIrECtIva
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'RQ�)UHGG\�*LQHEUD��3UHVLGHQWH�+RQRUt¾FR�&O~VWHU�7XUtVWLFR�GH�6DQWR�'RPLQJR���VX�(PLQHQFLD�
5HYHUHQGtVLPD�0RQVHxRU�1LFROiV�GH�-HV~V�&DUGHQDO�/ySH]�5RGUtJXH]�\�'RQ�/XLV�0DULQR�/ySH]��3ULPHU�

&RRUGLQDGRU�GHO�&O~VWHU�7XUtVWLFR�GH�6DQWR�'RPLQJR��GXUDQWH�HO�DFWR�GH�MXUDPHQWDFLyQ�

(O�/LF��$OIUHGR�3DUHGHV��6HFUHWDULR�*HQHUDO�GH�WXUQR��WRPD�HO�MXUDPHQWR�
FRPR�3UHVLGHQWH�+RQRUt¾FR�GH�'RQ�)UHGG\�*LQHEUD�*LXGLFHOOL�

la DIrECtIva
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Luis Marino López

Coordinador General

Rosalinda Thomas

Secretaria General
Teresa Herrera

Tesorera
Luis Molina Maríñes

Primer Vocal

Domingo Contreras

Representante del ADN
Lourdes Camilo 

Representante de  SEC
Fausto Fernández

Representante de  SECTUR

la DIrECtIva
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III

��6X�(PLQHQFLD�5HYHUHQGtVLPD�&DUGHQDO�

Nicolás de Jesús López Rodríguez

��'RQ�)UHGG\�*LQHEUD�*LXGLFHOOL

��'RQ�-RVp�/HyQ�$VHQFLR

��'RQ�-XDQ�9LFLQL

��'RQ�(XJHQLR�3pUH]�0RQWiV

��'RQ�)UDQNOLQ�%iH]�%UXJDO

��'RPLQJR�&RQWUHUDV

�7HR�9HUDV

asEsorEs HoNorÍFICos
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El Clúster Turístico de Santo Domingo��HVWi�
XELFDGR�HQ�HO�FHQWUR�GH�OD�&LXGDG�&RORQLDO���
lugar declarado por la UNESCO Patrimonio 

GH�OD�+XPDQLGDG��VLWLR�SULYLOHJLDGR�IUHQWH�DO�3DUTXH�
&ROyQ�\�D�XQRV�SDVRV�GH�OD�&DWHGUDO�3ULPDGD�GH�
América.

6X�XELFDFLyQ��HVSHFt¾FDPHQWH�HQ�OD�FDOOH�,VDEHO�
/D�&DWyOLFD������GHO�3DODFLR�GH�%RUJHOOi��HGL¾FLR�
GH�VLJOR�;9,��FX\R�HOHPHQWR�PiV�GHVWDFDGR�HV�
su fachada con galerías en forma de arcos. Allí 

FRPSDUWH�R¾FLQDV�FRQ�OD�VHGH�GHO�Patronato de 
la Ciudad Colonial de Santo Domingo��RUJDQLVPR�
responsable de restaurar el patrimonio designado 

por la UNESCO.

,1,&,26�'(/�&/Ñ67(5

En vista del potencial de Santo Domingo 

SDUD�VHU�GHVWLQR�WXUtVWLFR��HO�Consejo Nacional 
de Competitividad (CNC)��SURPXHYH�DQWH�HO 
Ayuntamiento del Distrito Nacional, la Secretaría 
de Estado de Turismo�\�OD�Secretaría de Estado 
de Cultura��MXQWR�D�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV�
como el Patronato Turístico del Malecón  
(PATROMALETUR)��TXLHQ�YHQtD�WUDEDMDQGR�
GHVGH�HO������MXQWR�D�OD Asociación de Rent 
Cars��OD Asociación de Empresas EcoTurísticas��
la Universidad Católica de Santo Domingo��OD�
Universidad APEC�\�OD Asociación de Hoteles de 
Santo Domingo��SDUD�IRUPDU�HO�Clúster Turístico de 
Santo Domingo.

6X�LQLFLR�HQ�HO�������IXH�GDGR�HQ�XQ�PRPHQWR�
KLVWyULFR�TXH�FRLQFLGLy�FRQ�XQD�QHFHVLGDG�SULYDGD�\�
XQD�YROXQWDG�S~EOLFD�GH�TXHUHU�SRVLFLRQDU�D�6DQWR�
Domingo como un destino turístico. Desde hacía 

FXDWUR�R�FLQFR�DxRV��\�GH�XQD�PDQHUD�PX\�WtPLGD�
OOHJy�OD�FRUULHQWH�GH�ORV�FO~VWHUHV�D�QXHVWUR�SDtV�\�
D�VXJHUHQFLD�GH�RUJDQLVPRV�LQWHUQDFLRQDOHV��HVWD�
propuesta fue llevada por el Consejo Nacional de 
Competitividad (CNC)��DUWLFXODQGR�IRQGRV�SURYLVWRV�
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)��
al grupo que estaba trabajando con la iniciativa de 

ver como se conjugaba el esfuerzo de preocuparnos 

por la Ciudad de Santo Domingo. Después de varios 

LQWHQWRV�\�GH�YHU�FXiO�VHUtD�HO�PDUFR�MXUtGLFR�D�UHJLU��
la señora Lina Matos en su función de Directora 

Ejecutiva de la Asociación de Hoteles de Santo 

Domingo��TXH�HQ�HVRV�PRPHQWRV�HVWDED�PDQHMDQGR�
HO�FRQFHSWR�FO~VWHU��GLy�OD�DVHVRUtD�\�RULHQWDFLyQ�
QHFHVDULDV��SDUD�MXQWR�FRQ�WRGRV�ORV�LQWHUHVDGRV�
impulsar la propuesta.

Con el respaldo del BID�\�HO�DSR\R�LQFRQGLFLRQDO�
de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo 
Internacional (USAID) con su programa Alianza 
Dominicana de Turismo Sostenible (DSTA)��XELFDURQ�
IRQGRV�SDUD�KDFHU�HO�HVWXGLR�GH�IDFWLELOLGDG�\�
¾QDOPHQWH�VDOLy�OD�LQLFLDWLYD�GH�OR�TXH�HV�KR\�HO�
Clúster Turístico de Santo Domingo (CTSD). En 

VXV�LQLFLRV��GHFLGLPRV�SUHVHQWDU�OD�SURSXHVWD�
como una alternativa importante para impulsar el 

desarrollo turístico en el territorio del Gran Santo 

'RPLQJR��SHUR�PiV�ELHQ�HQIRFDGR�HQ�HO�0DOHFyQ�\�
OD�&LXGDG�&RORQLDO��SURSXHVWD�DFRJLGD�KR\��(Q�ORV�
SULPHURV�PRPHQWRV��HO�JUXSR�HVWXYR�UHXQLpQGRVH�
en ASONAHORES�\�HQ�OD�PHGLGD�TXH�IXH�FUHFLHQGR��
OD�QHFHVLGDG�GH�EXVFDU�HVSDFLR�IXH�SHUHQWRULD��
HVWR�FRQOOHYy�D�OD�E~VTXHGD�GH�XQD�VHGH�R¾FLDO�
para el Clúster�HQ�SOD]DV�\�HQ�WRUUHV�SULYDGDV��
¾QDOPHQWH�KXER�XQ�DFHUFDPLHQWR�D�VX�Eminencia 
Reverendísima Nicolás de Jesús Cardenal López 
Rodríguez��TXLHQ�QRV�FHGLy�D�WUDYpV�GHO�DUTXLWHFWR�
Eugenio Pérez Montás�����PHWURV�FXDGUDGRV�SDUD�
ODV�R¾FLQDV��XELFDGDV�HQ�HO�DOD�QRUWH�GHO�HGL¾FLR�GHO�
Palacio de Borgellá. 

HIstorIa Y NatUralEZa DEl ClÚstEr tUrÍstICo DE saNto DoMINGo
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(VWH�HVSDFLR�UHVXOWDED�SHTXHxR��SXHV�FDGD�
GtD�VH�LQFUHPHQWDEDQ�ORV�WUDEDMRV�\�FUHFtD�OD�
FDQWLGDG�GH�FRODERUDGRUHV��OR�TXH�KL]R�SHUHQWRULR�
DPSOLDU�HO�HVSDFLR�ItVLFR��\�TXH�QRV�FHGLHUDQ�ODV�
R¾FLQDV�XELFDGDV�HQ�HO�DOD�(VWH��/DV�PLVPDV�IXHURQ�
equipadas con fondos de Adrian Tropical��FRQ�XQ�
diseño arquitectónico que permite acoger a muchas 

personas en poco espacio.

 Estas iniciativas dieron inicio a la plataforma  

GH�ORJtVWLFD��GH�KDFHU�SRVLEOH�TXH�HO�Clúster Turístico 
de Santo Domingo llevara a cabo su agenda de 

trabajo de estos años. La visión del Clúster es la de 

“Ser la organización gestora del destino turístico de 
Santo Domingo”��FRQYLUWLpQGRVH�DVt�HQ�XQD�PHVD�GH�
trabajo donde convergen todos los sub sectores del 

sector turístico de Santo Domingo.

La concepción del Clúster de una alianza de 

WRGRV�ORV�VHFWRUHV�GHO�WXULVPR��OH�KD�SHUPLWLGR�
GH¾QLU�VX�PLVLyQ��\�HV�OD�GH��“Desarrollar a la 
comunidad turística de Santo Domingo”.

HIstorIa Y NatUralEZa DEl ClÚstEr tUrÍstICo DE saNto DoMINGo
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la primera iniciativa de la Junta Directiva del 
Clúster��IXH�OD�GH�FUHDU�XQD�HVWUXFWXUD�OHJDO�
\�RSHUDWLYD�TXH�SHUPLWLHUD�D�OD�RUJDQL]DFLyQ�

trabajar efectivamente en el logro de su misión.

Como primer paso se propuso lograr la incorpo-

ración legal del Clúster��REMHWLYR�DOFDQ]DGR�HO����GH�
IHEUHUR�GHO�DxR�������PHGLDQWH�OD�UHVROXFLyQ�0014��
de la Procuraduría General de la República��HO�FXDO�

TXHGD�LQFRUSRUDGR�FRPR�DVRFLDFLyQ�VLQ�¾QHV�GH�OX-

FUR��*UDFLDV�D�HVWH�SUR\HFWR��OD�RUJDQL]DFLyQ�FXHQWD�
FRQ�XQRV�HVWDWXWRV�TXH�OH�VLUYHQ�GH�EDVH�MXUtGLFD��
¾UPDGRV�SRU�UHSUHVHQWDQWHV�GH�WRGD�OD�FRPXQLGDG�
turística nacional. 

(VWH�SDVR�SHUPLWLy�GLOLJHQFLDU�\�GLVSRQHU�GH�XQ�
HVSDFLR�LPSRUWDQWH�SDUD�LQLFLDU�ODV�RSHUDFLRQHV��
HQ�HVH�VHQWLGR��VH�LQVWDODURQ�ODV�R¾FLQDV�HQ�HO�

DEsarrollo Y EvolUCIÓN INstItUCIoNal
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3DODFLR�GH�%RUJHOOi�GH�OD�&LXGDG�&RORQLDO��JUDFLDV�DO�
auspicio del Patronato de la Ciudad Colonial.

Inmediatamente se reclutó al personal adminis-

WUDWLYR��HO�FXDO�HV�SDJDGR�FRQ�DSRUWHV�GH�ORV�
DVRFLDGRV��7DPELpQ�VH�GH¾QLy�\�VH�SXVR�HQ�SUiFWLFD�
un plan para captar voluntarios no pagados que 

GRQDURQ�VX�WLHPSR�\�VX�WDOHQWR�DO�GHVDUUROOR�GH�ODV�
diferentes actividades. A la fecha se cuenta con más 

de una docena de profesionales que se han sumado 

a las iniciativas de trabajar por la ciudad.                   

&RQ�OD�¾QDOLGDG�GH�LQWHJUDU�D�WRGRV�ORV�PLHP�
bros de la cadena de valor se implementó un plan 

GH�UHFOXWDPLHQWR�GH�QXHYRV�PLHPEURV��HO�FXDO�������
LQFOX\y�YLVLWDV�D�HVWDEOHFLPLHQWRV�FRPHUFLDOHV�\�
envío de comunicaciones.

Con la  gestión proactiva del equipo operativo 

\�ORV�YROXQWDULRV��VH�ORJUy�OD�GRQDFLyQ�H�LPSOHPHQ�
tación de un sistema de contabilidad multimoneda 

\�PRGXODU��DXVSLFLDGR�SRU�OD�HPSUHVD�AVACOMP. 

(VWH�VLVWHPD�YLHQH�D�H¾FLHQWL]DU�\�JDUDQWL]DU�OD�
transparencia en la gestión de los recursos.

$VLPLVPR��SHUPLWH�XQ�FRQWURO�H[KDXVWLYR�GH�ORV�
LQJUHVRV��TXH�DO�PRPHQWR�TXH�VH�HPLWH�XQD�IDFWXUD�
GH�OD�PHPEUHVtD��HO�VLVWHPD�FUHD�DXWRPiWLFDPHQWH�
XQD�FXHQWD�SRU�FREUDU��OR�TXH�SHUPLWH�TXH�HO�FXHUSR�
GH�DXGLWRUHV�YROXQWDULRV�HYDO~H�SHULyGLFDPHQWH�\�
GHQ�VHJXLPLHQWR�D�FDGD�WUDQVDFFLyQ��JDUDQWL]DQGR�
DVt�VX�HIHFWLYLGDG��GHVGH�HO�LQLFLR�KDVWD�HO�FREUR�

$�SULQFLSLRV�GHO�DxR������\�FRPR�XQD�IRUPD�
GH�SUR\HFWDUVH�HVWUDWpJLFDPHQWH��HO�CTSD logró al 

WpUPLQR�GH�VX�JHVWLyQ��HQWUHJDUOHV�D�VXV�PLHPEURV�
\�D�OD�FLXGDG��XQ�EROHWtQ�\�XQ�EORJ�LQVWLWXFLRQDO��
DVt�FRPR�WDPELpQ�\�FRQ�XQ�FULWHULR�SURIHVLRQDO�\�
ULJXURVR��FUHy�OD�EDVH�GH�GDWRV�GHO�Clúster��FRQ�
informaciones segmentadas de cada uno de los 

VHFWRUHV�TXH�FRQIRUPDQ�OD�UHG�\�GH�OD�EDVH�GH�
datos de todos los actores representativos de la 

comunidad turística. 

DEsarrollo Y EvolUCIÓN INstItUCIoNal
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,PDJHQ�GH�OD�SODFD�TXH�DFUHGLWD�D�ORV�PLHPEURV�GHO�&O~VWHU�7XUtVWLFR�GH�6DQWR�'RPLQJR��
GLVHxDGD�FRPR�SDUWH�GHO�.,7�GH�VRFLRV�GHO�&O~VWHU��TXH�LQFOX\H�XQ�ERWyQ��XQ�EURFKXUH��DVt�FRPR�
RWURV�SUHVHQWHV�SURPRFLRQDOHV�TXH�EXVFDQ�OD�LGHQWL¾FDFLyQ�GHO�PLHPEUR�FRQ�OD�LQVWLWXFLyQ��

ÇUHD�GH�WUDEDMR�\�GH�UHDOL]DFLyQ�GH�MXQWDV�RSHUDWLYDV�

DEsarrollo Y EvolUCIÓN INstItUCIoNal
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&RPR�SDUWH�GHO�SURJUDPD�GH�OD�HYROXFLyQ�LQVWLWXFLRQDO�VH�FRQIHFFLRQDURQ�XQD�VHULH�GH�SLQV�LQVWLWXFLRQDOHV��XQ�SULPHUR�EODQFR�
FRQ�OD�SDODEUD�&O~VWHU��XQR�GH�2UR�SDUD�LQYLWDGRV�\�UHFRQRFLPLHQWRV�HVSHFLDOHV�\�XQ�~OWLPR�HVSHFLDO�GH�FRORU�GRUDGR�FRPR�HO�
que se observa en la foto superior.

1

2

1

2

+DEODGRU�KHFKR�SDUD�ORV�PLHPEURV�GHO�&O~VWHU�D�¾Q�
GH�VHU�XWLOL]DGR�HQ�IHULDV��VHPLQDULRV��FRQJUHVRV��
etc. en los que dichos miembros participen como 

H[SRVLWRUHV�R�FRQ�XQ�VWDQG�R�iUHD�GH�PXHVWUHR�GH�
sus productos o servicios.

Placa de Reconocimiento del programa: “Líderes 

)RUPDQGR�/tGHUHV´�OD�FXDO�VH�GLVHxy�SDUD�DJUDGHFHU�
DO�FKDUOLVWD�OtGHU�LQYLWDGR�HVSHFLDO��WDPELpQ�VH�
diseñó otra placa de menor dimensión para los 

GHPiV�H[SRVLWRUHV�

DEsarrollo Y EvolUCIÓN INstItUCIoNal
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1XHVWUD�PDUFD�EXVFD�LGHQWL¾FDU�\�GH¾QLU�FRPXQLGDGHV�TXH�FRPSDUWHQ�XQD�PLVPD�
FDGHQD�GH�YDORU��SDUD�JHQHUDU�HQ�HOORV�OD�DGHFXDGD�FRQFLHQFLD�GH�TXH�DWHQGHPRV�XQ�
PLVPR�FOLHQWH�\�SRU�WDQWR��WHQHPRV�HO�FRPSURPLVR�GH�ORJUDU�HQWUH�WRGRV�XQD�~QLFD�
VDWLVIDFFLyQ�HQ�pO��SDUD�TXH�QRV�UHFRPLHQGH�\�UHJUHVH�D�6DQWR�'RPLQJR�

Nuestro símbolo está compuesto por un círculo central que simboliza una mesa 

UHGRQGD��URGHDGD�SRU���VHPLFtUFXORV��TXH�D�VX�YH]��UHSUHVHQWDQ�ODV�VLOODV�GH�VHFWRUHV�
LPSRUWDQWHV�GHO�WXULVPR��TXLHQHV�IRUPDQ�SDUWH�GH�XQ�WUDEDMR�LQWHJUDQGR�LJXDO�Q~PHUR�
GH�WULiQJXORV�TXH�UH¿HMDQ�QXHVWUD�SURSXHVWD�GH�HVWUXFWXUDU�D�FDGD�VHFWRU�GH�OD�FDGHQD�
SURGXFWLYD�GH�YDORU��7RGRV�HVWRV�HOHPHQWRV�FRQIRUPDQ�XQ�VRO�TXH�LUUDGLD�OX]�\�YLGD�
para el desarrollo del turismo dominicano.

DEsarrollo Y EvolUCIÓN INstItUCIoNal



26

v DEsarrollo Y EvolUCIÓN INstItUCIoNal

9(5'(� Por la esperanza de que “sí 

VH�SXHGH´�WHQHU�XQ�6DQWR�'RPLQJR�
Turístico.

$=8/� Porque tenemos como 

producto cautivo el más hermoso de 

ORV�FLHORV�\�HO�PiV�EHOOR�GH�ORV�PDUHV�
que se pueden disfrutar todo el año.

1$5$1-$��5H¿HMD�OR�WURSLFDO��
VLPEROL]D�HO�VRO��SURGXFWR�TXH�VDOH�GH�
la reunión de todos los actores.

*5,6��([SUHVD�PRGHUQLGDG��VREULHGDG�
\�VROLGH]�HQ�OD�SURSXHVWD�&O~VWHU�

El color es un factor determinante para reforzar los aspectos de percepción 

de la Identidad Visual Corporativa del &O~VWHU�7XUtVWLFR�6DQWR�'RPLQJR��,QF.

/RV�FRORUHV�VHOHFFLRQDGRV�SDUD�FRQ¾JXUDU�OD�H[SUHVLyQ�FURPiWLFD�GH�ORV�
elementos básicos de la identidad visual son:

/D�EDQGHUD�HV�OD�HQVHxD�LQVWLWXFLRQDO��FRQ�OD�FXDO�VH�KDFH�UHSUHVHQWDU�DQWH�OD�
VRFLHGDG�OD�IRUWDOH]D�\�UHSUHVHQWDWLYLGDG�GHO�&O~VWHU�7XUtVWLFR�GH�6DQWR�'RPLQJR��,QF�
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vI

Hacer del turismo 

XQ�QHJRFLR�EXHQR�SDUD�WRGRV.
35,0(5�3523Î6,721

6(*81'2�3523Î6,72
Convertir a Santo Domingo en 

un GHVWLQR�WXUtVWLFR�DWUDFWLYR�\
H[LWRVR a partir de ser FRPSHWLWLYR.

2

IDENtIFICaCIÓN  DE  propÓsItos
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vII

pDUD�PDQWHQHU�\�FRQVROLGDU�OD�PHPEUHVtD��
contamos con un sistema de registro 

DFWXDOL]DGR�FRQ�ORV�SULQFLSDOHV�GDWRV��
DVt�FRPR�WDPELpQ��OD�FRPXQLFDFLyQ�¿XLGD�\�
SHUPDQHQWH��FRQ�LQYLWDFLRQHV�D�DFWLYLGDGHV��
WDOOHUHV�\�VHPLQDULRV�GRQGH�VH�OHV�GD�LQIRUPDFLyQ�
JHQHUDOL]DGD�GH�OD�PLVLyQ��YLVLyQ��YDORUHV�\�
principios del Clúster.

A la fecha contamos con cuarenta y tres (43) 
PLHPEURV�DFWLYRV�HQ�OD�&LXGDG�GH�6DQWR�'RPLQJR��
estos son:

��3DWURQDWR�&LXGDG�&RORQLDO

��$(52'20

��,QYHUVLRQHV�6$1628&,

��6~SHU�7D[L

��$VRFLDFLyQ�GH�2SHUDGRUHV�GH�7XULVPR��23(785�

��$VRFLDFLyQ�'RPLQLFDQD�GH�2SHUDGRUHV�GH�

���7XULVPR��$'2785�

��6LQGLFDWR�GH�&KRIHUHV�GH�7UDQVSRUWH�GHO���

���$HURSXHUWR�,QWHUQDFLRQDO�GH�/DV�$PpULFDV��

����6,&+$/$�

��$\XQWDPLHQWR�GHO�'LVWULWR�1DFLRQDO

��6HFUHWDUtD�GH�(VWDGR�GH�7XULVPR

��6HFUHWDUtD�GH�(VWDGR�GH�&XOWXUD

��&RQVHMR�1DFLRQDO�GH�&RPSHWLWLYLGDG

��)HGHUDFLyQ�1DFLRQDO�GH�$UWHVDQRV

��$UWHVDQtD�+HUPDQRV�*XLOOpQ

��8QLYHUVLGDG�&DWyOLFD�GH�6DQWR�'RPLQJR

��8QLYHUVLGDG�$SHF��81$3(&�

��,QVWLWXWR�GH�)RUPDFLyQ�7XUtVWLFD

��5HVWDXUDQW�$GULDQ�7URSLFDO

��5HVWDXUDQW�'�/XLV�3DUULOODGD

��5HVWDXUDQW�0DOHFyQ��

��$VRFLDFLyQ�1DFLRQDO�GH�5HQW�$�&DUV

��$VRFLDFLyQ�GH�+RWHOHV�GH�6DQWR�'RPLQJR

��$VRFLDFLyQ�GH�(PSUHVDV�(FRWXUtVWLFDV�\��

���&XOWXUDOHV

��$VRFLDFLyQ�GH�(PSUHVDULRV�GH�OD�3OD]D�(VSDxD

��$VRFLDFLyQ�GH�*XtDV�GH�7XULVPR

��&HUWL¾FD�FRP�'RPLQLFDQD

��$%�0iVWHU

��6LQGLFDWRV�GH�*XtDV�2¾FLDOHV�7XUtVWLFRV�GH�6DQWR�

���'RPLQJR

��5HVWDXUDQW�9HVXYLR

��+HODGRV�%RQ

��)UDQFLVFR�GHO�&DUSLR�\�$VRFLDGRV

��3HOOHUDQR�\�+HUUHUD

��0XVHR�0XQGR�GHO�ÇPEDU

��,QYHUVLRQHV�0DULR�%UD]]DOH

��6N\�;RIW

��&DVD�GH�7HDWUR

��$VRFLDFLyQ�GH�&RPHUFLDQWHV�GH�OD�&DOOH�(O�&RQGH

��$VRFLDFLyQ�GH�*XtDV�GH�7XULVPR�GH�OD�5HS~EOLFD��

���'RPLQLFDQD

��7HTXLD�([SHULHQFHV

��7UDYHO�/RXQJH

��-RYHQHV�8QLGRV�SRU�XQD�0HMRU�=RQD�&RORQLDO

��$VRFLDFLyQ�GH�3URGXFWRUHV�GH�$UWHVDQtD

��)XQGDFLyQ�0XQGR�$UWHVDQDO

��$VRFLDFLyQ�,EHURDPHULFDQD�SDUD�HO�'HVDUUROOR�\��

���&RRSHUDFLyQ�GH�OD�$UWHVDQtD��$,'(&$�

De igual manera el Clúster forma parte activa 

del Consorcio Dominicano de Competitividad 
Turística (CDCT)��TXH�HV�XQD�Red Nacional de 
Clúster Turísticos��FRQ�HO�REMHWLYR�SUHFLVR�GH�WUDEDMDU�
en forma conjunta con las demás regiones del país.

 Siguiendo la línea estratégica de unir, consen-
VXDU�H�LGHQWL¾FDU�DFFLRQHV�TXH�SHUPLWDQ�HO�GHVDUUROOR�
sostenible del destino Santo Domingo��GLUHFWLYRV��
DVRFLDGRV�H�LQYLWDGRV��SDUWLFLSDURQ�HQ�UHXQLRQHV�
SHULyGLFDV��HVWD�SDUWLFLSDFLyQ�HQWXVLDVWD�GH�WRGRV�
\�WRGDV��KD�FUHDGR�XQ�HVSDFLR�GRQGH�VH�FRPSDUWHQ�
innovaciones e iniciativas que enriquecen los planes 

\�SUR\HFWRV�GHO�Clúster.

MEMBrEsÍa INstItUCIoNal
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vIII

3/$1�'(�&$3$&,7$&,Î1

��7DOOHUHV�\�FKDUODV�VREUH�JHVWLyQ�\�GHVDUUROOR�SHUVRQDO�

7RGRV�ORV�ViEDGRV�VH�UHDOL]DURQ�UHXQLRQHV�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�GLUHFWLYRV��ORV�DVRFLDGRV��ORV�
LQWHJUDQWHV�GHO�HTXLSR�RSHUDWLYR��\�ORV�YROXQWDULRV��SDUD�OD�UHYLVLyQ�GH�ODV�GLIHUHQWHV�DFWLYLGDGHV�HQ�ODV�TXH�
VH�KDFH�UHSUHVHQWDU�OD�LQVWLWXFLyQ��DVt�FRPR�SDUD�GDU�VHJXLPLHQWR�D�ORV�SUR\HFWRV�SRU�WUDEDMDU��7DPELpQ�
VH�DERUGDURQ�GLIHUHQWHV�WHPDV�GH�DSR\R�DO�GHVDUUROOR�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV�GH�JHVWLyQ�\�GH�WXULVPR��FRPR�
son: ³/D�$XWRQRPtD�GHO�/tGHU´��³4Xp�HV�VHU�6RVWHQLEOH´��³7UDEDMR�SDUD�HO�(TXLSR´��³e[LWR�'HVSXpV�GHO�e[LWR´��
“Promotor Emprendedor”.

��)RUWDOHFLPLHQWR�D�ORV�VXEVHFWRUHV�

3DUD�LQWHJUDU�D�ORV�VXEVHFWRUHV�PHQRV�HVWUXFWXUDGRV�GH�OD�FRPXQLGDG�WXUtVWLFD��VH�FUHy�HO�SURJUDPD�GH�
“Tutoría de Subsectores”��PHGLDQWH�OD�FHOHEUDFLyQ�GH�FXUVRV�\�WDOOHUHV��DVXPLHQGR�HVWR�FRPR�XQ�SUR\HFWR�
GH�QDWXUDOH]D�HGXFDWLYD��GLULJLGR�D�FDGD�VHFWRU�SRU�VHSDUDGR��DERUGDQGR�HQWUH�RWURV�WHPDV��ORV�REMHWLYRV��
LGHQWL¾FDFLyQ�\�IRUWDOH]DV�GHO�Clúster��PRWLYDQGR�D�FDGD�XQR�GH�HOORV�D�FUHDU�SODQHV�GH�DFFLyQ�FRQMXQWD��
tendentes a solucionar los problemas que les afectan.    

plaN DE CapaCItaCIÓN Y CoMUNICaCIÓN

Luis Molina del Grupo Sans Souci mientras disertaba sobre la importancia de los cruceros para el desarrollo de Santo Domingo.

,PiJHQHV�GHO�SULPHU�7DOOHU�GHO�3URJUDPD�³$Q¾WULRQHV�GH�6DQWR�'RPLQJR´��7DOOHU�SDUD�HO�LQLFLR�GH�OD�7HPSRUDGD�GH�&UXFHURV�
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$�SDUWLU�GHO������VH�KDQ�UHDOL]DGR�WDOOHUHV�VHFWRULDOHV�FRQ�ORV�WD[LVWDV��ORV�RSHUDGRUHV��JXtDV�WXUtVWLFRV��
\�ORV�UHQW�FDU��HQWUH�RWURV��'H�HVWRV�HQFXHQWURV�KDQ�VXUJLGR�DFFLRQHV�FRQFUHWDV��LQLFLDGDV�D�SDUWLU�GH�ODV�
VXJHUHQFLDV�GH�ORV�PLVPRV�SDUWLFLSDQWHV��WDOHV�FRPR�UHXQLRQHV�HQWUH�UHSUHVHQWDQWHV�GH�SECTUR�\�ORV�JXtDV�
WXUtVWLFRV��UHWLUDGDV�GH�ORV�JXtDV�IDOVRV�HQ�HO�3DUTXH�&ROyQ��LQLFLR�GH�OD�OLPSLH]D�GH�OD�3XHUWD�GH�OD�$WDUD]DQD��
DXPHQWR�GH�OD�YLJLODQFLD�HQ�ODV�iUHDV�GH�WUiQVLWR�GH�FUXFHURV��HQWUH�RWURV��3DUD�HVWR�VH�LPSOHPHQWDURQ�
GLIHUHQWHV�WHPDV�GH�FDSDFLWDFLyQ��FRQFLHQWL]DFLyQ�\�DFWXDOL]DFLyQ�VREUH�FDGD�XQR�GH�ORV�DJHQWHV�TXH�
FRPSRQHQ�OD�FDGHQD�GH�YDORU�GHO�VHFWRU�WXUtVWLFR�\�SURIHVLRQDOHV�GH�OD�&LXGDG�GH�6DQWR�'RPLQJR��ORV�FXDOHV�
se formularon dependiendo del producto de la realización de un simposio con representantes del sector 

universitario. Estos buscan comprender el aprendizaje básico sobre el turismo en los ciclos de educación 

SULPDULD��VHFXQGDULD�\�OD�FDSDFLWDFLyQ�GH�DJHQWHV�FRQ�WUDWR�GLUHFWR�DO�WXULVWD�EXVFDQGR�RSWLPL]DU�OD�FDOLGDG�
del servicio que estos ofrecen.

��$Q¾WULRQHV���&UXLVH�6DQWR�'RPLQJR��&RPSRQHQWH�GH�&DSDFLWDFLyQ�

/D�IRUPDFLyQ�HV�XQR�GH�ORV�SLODUHV�IXQGDPHQWDOHV�GHO�SURJUDPD�$Q¾WULRQHV�6DQWR�'RPLQJR��(Q�HVWH�PDUFR�
\�FRPR�XQ�HMHPSOR�GH�p[LWR��UHDOL]DPRV�HO�7DOOHU��$Q¾WULRQHV�&UXLVH�6DQWR�'RPLQJR��HQ�HO�FXDO�FRPSDUWLPRV�
REMHWLYRV�FRPXQHV��UHFRPHQGDFLRQHV��\�SUiFWLFDV�WHQGHQWHV�D�RSWLPL]DU�OD�FDOLGDG�GH�ODV�LQWHUDFFLRQHV�FRQ�
los cruceristas que nos visitan durante la temporada de cruceros.

3DUD�SRVLFLRQDU�6DQWR�'RPLQJR�FRPR�GHVWLQR�WXUtVWLFR�OtGHU�GHO�&DULEH��HVWDPRV�FRQFLHQWHV�GH�TXH��
GHEHPRV�HMHFXWDU�DFFLRQHV�GLULJLGDV�D�PHMRUDU�ORV�DVSHFWRV�GH�VHUYLFLR�\�SRU�HQGH�HO�IDFWRU�KXPDQR�

$Q¾WULRQHV�6DQWR�'RPLQJR�HV�XQD�DFHUWDGD�UHVSXHVWD�SDUD�ODV�QHFHVLGDGHV�SXQWXDOHV�GH�FDUiFWHU�IRUPDWLYR�
que presentan cada uno de los sectores que conforman la cadena de valor del turismo en la ciudad de Santo 

'RPLQJR��6XV�SURJUDPDV�FRQWHPSODQ�XQLGDGHV�GH�ORJtVWLFD�\�SHGDJRJtD�TXH�DFWXDQ�FRPR�VRSRUWH�SDUD�OD�
UHDOL]DFLyQ�GH�WDOOHUHV�\�FKDUODV�GLULJLGDV�IXQGDPHQWDOPHQWH�D�ORV�PLHPEURV�GHO�Clúster Turístico de Santo 
Domingo.

��6DQWR�'RPLQJR��&LXGDG�7XUtVWLFD�

Es un taller creado para todos los subsectores que conforman el CTSD��GRQGH�VH�OHV�SUHVHQWD�HO�WXULVPR�
FRPR�XQD�RSFLyQ�HFRQyPLFD�GH�JUDQ�UHQWDELOLGDG�HQ�OD�FLXGDG�\�PRWLYiQGRORV�D�SDUWLFLSDU�HQ�OD�YLVLyQ�GHO�
&O~VWHU��\�HQ�HO�GLVHxR�GH�QHJRFLRV�DWUDFWLYRV�SDUD�ORV�WXULVWDV��(V�XQD�SURSXHVWD�TXH�EXVFD�JHQHUDU�XQD�
LQWHUDFFLyQ�SURGXFWLYD�HQWUH�ORV�PLHPEURV�GH�OD�FDGHQD�GH�YDORU�GHO�WXULVPR�HQ�OD�FLXGDG��JHQHUDQGR�XQD�

vIII plaN DE CapaCItaCIÓN Y CoMUNICaCIÓN
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H[SHULHQFLD�RSHUDWLYD�\�H[LWRVD�HQWUH�HVWRV��'LVHxDPRV�XQD�VHULH�GH�SDTXHWHV�WXUtVWLFRV��\�GHQWUR�GH�HVWH�
PDUFR��VH�LGHQWL¾FDURQ�FRQ�SURSLHGDG��FXDOHV�HOHPHQWRV��DWULEXWRV�R�LQVXPRV�WXUtVWLFRV�TXH�FRPSRQHQ�HO�
Gran Santo Domingo pueden resultar atractivos para los potenciales turistas para posteriormente proceder 

D�³HPSDTXHWDU´�\�GLVWULEXLU�ORV�PLVPRV�FRQ�DOWD�FDOLGDG�D�SUHFLR�MXVWR��HVWRV�SDTXHWHV�VH�LGHQWL¾FDQ�D�WUDYpV�
del concepto “Santo Domingo Es”.

Entre los objetivos fundamentales de Santo Domingo Es�HVWi�HO�GH�JHQHUDU�RFXSDFLyQ�KRWHOHUD�ORV�¾QHV�
GH�VHPDQD�\�¾QHV�VHPDQDV�³SXHQWH´��SHUPLWLHQGR�HO�DSURYHFKDPLHQWR�GH�ODV�SURSLHGDGHV�KRWHOHUDV�GHO�
*UDQ�6DQWR�'RPLQJR�GH�PDQHUD�ySWLPD�\�SURGXFWLYD��*HQHUDU�XQ�WUi¾FR�XUEDQR�TXH�JDUDQWLFH�QHJRFLRV�SDUD�
HO�UHVWR�GH�OD�RIHUWD��RIHUWD�FRPSOHPHQWDULD��KRWHOHV�PiV�SHTXHxRV��UHVWDXUDQWHV��WD[LV��EDUHV��GLVFRWHFDV��
FDIHWHUtDV��IUXWHURV��FRFKHURV��WLHQGDV�GH�UHJDORV��HO�PHWUR��HQWUH�PXFKDV�RWUDV�RIHUWDV��'HVFXEULU�RWUDV�
QHFHVLGDGHV�TXH�VH�JHQHUDQ�HQ�ORV�YLVLWDQWHV�SDUD�SRGHU�SURGXFLU�OD�VROXFLyQ��X�RIHUWD��TXH�ODV�FXEUDQ��OR�
que a su vez generará nuevos negocios. 

��7RGRV�EDMR�XQ�PLVPR�WHFKR�

El Clúster Turístico de Santo Domingo participó en los talleres “Todos Bajo un Mismo Techo” por un 
Turismo Dominicano más Competitivo y Sostenible. “Todos Bajo un Mismo Techo”�IXH�XQD�MRUQDGD�GH���GtDV�
donde la 86$,'�EXVFDED�XQL¾FDU�FULWHULRV�\�GH¾QLU�HVWUDWHJtDV�VREUH�FRPR�PDQHMDU�HO�WXULVPR�VRVWHQLEOH�HQ�
polos turísticos del país. 

��0DSHR�GH�&RQWH[WR�

(O�SURSyVLWR�GH�HVWRV�WDOOHUHV�IXH�PDSHDU�OD�VLWXDFLyQ�DFWXDO�GHO�WXULVPR�GH�OD�FLXGDG�GH�6DQWR�'RPLQJR��
FRQVLGHUDQGR�VXV�DWUDFWLYRV��FXOWXUDOHV�\�QDWXUDOHV���ORV�UHWRV�\�RSRUWXQLGDGHV�TXH�ORV�FDUDFWHUL]DQ�\�ORV�
SULQFLSDOHV�DFWRUHV�TXH�LQWHUYLHQHQ�\�R�GHEHUtDQ�LQWHUYHQLU�HQ�VX�GHVDUUROOR��FRQ�HO�SURSyVLWR�GH�IRUPXODU�XQ�
SODQ�GH�DFFLyQ�TXH�LQWHJUH�ORV�FRPSRQHQWHV�VRFLDOHV��HFRQyPLFRV��DPELHQWDOHV�\�GH�JREHUQDELOLGDG��(VWH�
taller fue auspiciado por la USAID�TXLHQ�WDPELpQ�OR�DXVSLFLy�HQ�RWURV�GHVWLQRV��HQ�pO�VH�OHYDQWy�LQIRUPDFLyQ�
sobre otros destinos potenciales.

(Q�HVWH�LQYHQWDULR�VH�LGHQWL¾FDURQ�702 atractivos turísticos naturales�\�706 atractivos culturales a nivel 
nacional��VLQ�HPEDUJR��DOJXQRV�GH�HOORV�VRQ�UHFRQRFLGRV�\�YLVLWDGRV�SRU�ORV�WXULVWDV�\�OD�PD\RU�SDUWH�VyOR�VRQ�
UHFRQRFLGRV�\�YDORUDGRV�SRU�XQD�SDUWH�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�ORFDOHV��

��3ODQL¾FDFLyQ�(VWUDWpJLFD�GHO�&O~VWHU�7XUtVWLFR�GH�6DQWR�'RPLQJR�

'HVGH�HO�������OD�Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) ha estado 

DSR\DQGR�ORV�SURFHVRV�GH�FRPSHWLWLYLGDG�\�VRVWHQLELOLGDG�HQ�OD�5HS~EOLFD�'RPLQLFDQD�D�WUDYpV�GHO�
Programa de Competitividad y Políticas (CPP por sus siglas en inglés) implementado por Chemonics 

International. 

&RQ�ODV�QXHYDV��LQLFLDWLYDV�GH�ORV�FO~VWHU�WXUtVWLFRV�HQ�OD�5HS~EOLFD�'RPLQLFDQD��ORV�FXDOHV�KDQ�VLGR�
DSR\DGRV�SRU�HO�Programa de Competitividad y Políticas�\�SRU�HO�Consejo Nacional de Competitividad��VH�
KDQ�SHUFDWDGR�TXH�GXUDQWH�HVWH�SURFHVR�ORV�FO~VWHUV�KDQ�WHQLGR�QLYHOHV�GLVWLQWRV�GH�PDGXUH]�\�HMHFXFLyQ��
D�SHVDU�GH�HVWR��FDGD�XQR�GH�ORV�FO~VWHUHV�KD�WHQLGR�UHVXOWDGRV�SRVLWLYRV�\�GH�LPSDFWR�HQ�VXV�UHVSHFWLYRV�
destinos. Por esta razón la USAID�GHFLGLy�FRQWLQXDU�DSR\DQGR�HVWDV�LQLFLDWLYDV�D�WUDYpV�GHO�QXHYR�SURJUDPD�
Alianza Dominicana para el Turismo Sostenible (DSTA).

El Programa de USAID-DSTA�\�HO�Clúster Turístico de Santo Domingo comparten  metas comunes para 

HO�IRUWDOHFLPLHQWR�LQVWLWXFLRQDO�\�RUJDQL]DFLRQDO�GHO�Clúster��FUHDQGR�HO�FDSLWDO�VRFLDO�\�DVLVWLpQGROR�SDUD�
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ORJUDU�VXV�REMHWLYRV�HQ�FRUWR�SOD]R�D�WUDYpV�GH�DVLVWHQFLD�WpFQLFD�HVSHFLDOL]DGD�\�OD�DGTXLVLFLyQ�GH�ELHQHV�\�
servicios. 

�3RU�HVWDV�UD]RQHV�VH�UHDOL]y�HO�WDOOHU�GH�3ODQL¾FDFLyQ�(VWUDWpJLFD�FRQ�HO�REMHWLYR�IXQGDPHQWDO�GH�GRWDU�DO�
CTSD de un instrumento de gestión que asegure su desarrollo como entidad gestora del destino turístico de 

Santo Domingo.

(O�PLVPR�IXH�UHDOL]DGR�ORV�GtDV���\���GH�DEULO�GHO�������HQ�HO�VDOyQ�GHO�Ayuntamiento del Distrito 
Nacional de la Plaza Simón Bolívar�\�HQ�OD�Universidad Iberoamericana UNIBE. Asistieron miembros del 

Clúster��OD�Secretaría de Estado de Turismo�\�GHO�Consejo Nacional de Competitividad.

��3RWHQFLDO�GHO�7XULVPR�&XOWXUDO�HQ�OD�&LXGDG�&RORQLDO�

En noviembre del mismo año realizamos el taller “Potencial del Turismo Cultural en la Ciudad Colonial”��
el mismo fue impartido por la Sra. Melba Claudio��&RRUGLQDGRUD�*HQHUDO�GHO�3RUWDO�,EHURDPHULFDQR�GH�
*HVWLyQ�&XOWXUDO��\�SRU�HO�Sr. Lluís Bonet��'LUHFWRU�GHO�3URJUDPD�GH�'RFWRUDGR�HQ�*HVWLyQ�GH�OD�&XOWXUD�\�HO�
3DWULPRQLR�\�GH�ORV�&XUVRV�GH�3RVWJUDGR�HQ�*HVWLyQ�&XOWXUDO�GHO�OD�8QLYHUVLGDG�GH�%DUFHORQD��

(Q�HO�PLVPR�VH�WUDWDURQ�WHPDV�FRQFHUQLHQWHV�D�OD�LPSRUWDQFLD�GH�OD�FXOWXUD�FRPR�HMH�WXUtVWLFR�\�HO�
PDQHMR�GH�OD�PLVPD�FRPR�KHUUDPLHQWD�VXSOLGRUD�GH�ODV�FDGD�YH]�PiV�HOHYDGDV�H[SHFWDWLYDV�GH�ORV�WXULVWDV��
recalcando que la ciudad de Santo Domingo tiene el potencial necesario para convertirse en el primer 

destino cultural del Caribe.

��7DOOHU�(QIRTXH�2SHUDWLYR�GHO�&76'�

(Q�GLFLHPEUH�GHO�������\�GXUDQWH�GRV�GtDV�VH�LPSDUWLy�HO�WDOOHU�³(QIRTXH�2SHUDWLYR´��HQ�VX�SULPHUD�
IDVH�FRQWy�FRQ�OD�H[SRVLFLyQ�GH�GRQ�Luis Marino López��&RRUGLQDGRU�*HQHUDO�GHO�Clúster��TXLHQ�GH�PDQHUD�
LOXVWUDWLYD�H[SOLFy�ODV�GLVWLQWDV�PDQHUDV�GH�HVWUXFWXUDU�HO�PRGR�GH�HQIRFDU�QXHVWUDV�WDUHDV��SUR\HFWRV�\�
REMHWLYRV�D�WUDYpV�GH�HVWUDWHJLDV�RSHUDWLYDV�TXH�QRV�JDUDQWLFHQ�VX�DOFDQFH��([SOLFy�TXH�OD�ODERU�GHO�Clúster 

FRPSUHQGH�OD�DUWLFXODFLyQ�GH�DFFLRQHV��WDQWR�H[yJHQDV�FRPR�HQGyJHQDV�TXH�SHUPLWDQ�LQ¿XLU��SRU�XQ�ODGR�
HQ�OD�GHFLVLyQ�GHO�YLVLWDQWH�SRWHQFLDO�GH�YLVLWDU�XQR�X�RWUR�GHVWLQR��PLHQWUDV�GH�IRUPD�LQWHUQD�DUWLFXOD�UHGHV�
entre los distintos actores del escenario turístico local que soporten el desarrollo de productos turísticos 

LQQRYDGRUHV��FDSDFHV�GH�VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�YLVLWDQWH��JDUDQWL]DQGR�UHFRPHQGDFLRQHV�\�YLVLWDV�
posteriores.

(O�VHxRU�/OXtV�%RQQHW�H[SRQH�VREUH�ODV�(VWUDWHJLDV�GH�7XULVPR�&XOWXUDO�
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3DUD�OD�VHJXQGD�SDUWH��GHO�WDOOHU�³(QIRTXH�2SHUDWLYR´�FRQWDPRV�FRQ�OD�YLVLyQ�H[SHUWD�GHO�DVHVRU�WpFQLFR�
del CTSD��Víctor Pizarro��DQDOL]y�HO�SODQ�HVWUDWpJLFR�SDUD�HO�������KDFLHQGR�pQIDVLV�HVSHFLDO�HQ�OD�FRORFDFLyQ�
GH�ODV�SHUVRQDV�FODYHV�SDUD�OD�HMHFXFLyQ�GH�FDGD�XQR�GH�ORV�SUR\HFWRV�

Otros talleres especializados:

��“Reinventando Santo Domingo”�LQLFLDWLYD�\�E~VTXHGD�GH�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�HO�WXULVPR�GLIHUHQFLDGR�

��“Contabilidad de Costos para no Contadores” dirigido a las PYMES.

��(Q�)HEUHUR�GHO������\�FRQ�OD�SUHVHQFLD�GH�UHSUHVHQWDQWHV�GH�ORV�VHFWRUHV�GH�WRXUV�RSHUDGRUHV��
DUWHVDQRV��JXtDV��UHVWDXUDQWHV��Secretaría de Estado de Cultura, Secretaria de Estado de Turismo, ADN�\�
DOJXQDV�XQLYHUVLGDGHV��HO�Clúster Turístico de Santo Domingo coordinó la conferencia “Turismo Sostenible 
y Patrimonio Mundial”�FRQ�HO�H[SRVLWRU�Chris Seek��SUHVLGHQWH�GH�6ROLPDU�,QWHUQDFLRQDO�\�FRQVXOWRU�GH�
National Geographic.   

ACCIONES ESTRATéGICAS NECESARIAS

1ro. Tenemos que crear la demanda�HQ�ORV�PHUFDGRV�TXH�QR�HVWDPRV�DSURYHFKDQGR��TXH�VRQ�����GHO�
PHUFDGR�DFWXDO�������GHO�PHUFDGR�UHDO�\������GHO�PHUFDGR�SRWHQFLDO�

2do. Tenemos que adecuar la oferta para lo que debemos generar acciones inmediatas hacia adentro 

GH�QXHVWUD�FLXGDG�HQ�PXFKDV�GLUHFFLRQHV��OR�TXH�KHPRV�GH¾QLGR�FRPR�DFFLRQHV�HQGyJHQDV��YHU�(VTXHPD�
GH�(QWHQGLPLHQWR��SDJ�����

3ro. Tenemos que mejorar los procesos. Debemos hacer una revisión sensata de todas las acciones 

TXH�DUWLFXODPRV�KDVWD�KR\�SDUD�PDQHMDU�HO�QHJRFLR�WXUtVWLFR�\�YHU�FRQ�VHULHGDG��TXH�IXQFLRQD�HQ�XQ������\�
TXp�QR��SDUD�PHMRUDU�GH�LQPHGLDWR�\��PiV�D~Q��GHEHPRV�LGHQWL¾FDU�HQ�TXH�iUHD�GH�RSRUWXQLGDG�QR�HVWDPRV�
DFWXDQGR�SDUD�GLVHxDU�\�DUWLFXODU�HVWUDWHJLDV�TXH�SHUPLWDQ�DSURYHFKDU�ODV�GHPiV�HVIHUDV�GHO�PHUFDGR�
WXUtVWLFR�TXH��KDVWD�KR\��HVWDPRV�GHVSHUGLFLDQGR�
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En esta conferencia se resaltó la importancia de la Ciudad Colonial de Santo Domingo como lugar 

Patrimonio de la Humanidad��8Q�OXJDU�SDWULPRQLR�GH�OD�KXPDQLGDG�HV�GH�XQ�JUDQ�DWUDFWLYR�SDUD�ORV�WXULVWDV��
SHUR�VL�pVWH�QR�VH�PDQHMD�GH�IRUPD�VRVWHQLEOH��OD�DFWLYLGDG�WXUtVWLFD�SXHGH�FRQYHUWLUVH�HQ�XQ�GHVWUXFWRU�GHO�
lugar. Por esto se incentivó la implementación de un plan de turismo sostenible que garantice el desarrollo 

económico de la comunidad aledaña al sitio histórico.

��6DQWR�'RPLQJR��(QFXHQWUR�FRQ�VX�IXWXUR�

6DQWR�'RPLQJR��HQFXHQWUR�FRQ�VX�IXWXUR��IXH�DXVSLFLDGR�SRU�OD�USAID�\�RUJDQL]DGR�SRU�HO�CTSD�\�HO�
Ayuntamiento del Distrito Nacional��(VWD�VHULH�GH�FKDUODV�\�FRQIHUHQFLDV�VH�KLFLHURQ�SDUD�LPSXOVDU��JHQHUDU�
HQWXVLDVPR�\�HO�FRPSURPLVR�SRU�HPSUHQGHU�SRU�OD�FLXGDG��(Q�PD\R�GHO������IXH�FHOHEUDGD�OD�SULPHUD�GH�
HVWDV�FKDUODV�FRQ�XQ�GHVD\XQR�HQ�HO�VDOyQ�(GXDUGR�/DWRUUH�GH�OD�&DQFLOOHUtD�GH�5HS~EOLFD�'RPLQLFDQD�

Freddy Ginebra��SUHVLGHQWH�KRQRUt¾FR��TXLHQ�VH�HQFRQWUDED�IXHUD�GHO�SDtV��HQYLy�VX�PHQVDMH�YtD�YLGHR�
FRQIHUHQFLD��TXLHQ�DJUDGHFLy�OD�SUHVHQFLD�GH�ORV�DVLVWHQWHV��“Para resolver juntos el problema de la Ciudad 
TXH�WDQWR�VRxDPRV��XQ�6DQWR�'RPLQJR�QXHYR�TXH�VHD�XQD�DYHQWXUD��XQ�6DQWR�'RPLQJR�TXH�VHD�UHDOPHQWH�
&LXGDG�UHVSXHVWD��XQD�&LXGDG�GRQGH��WRGRV�ORV�HOHPHQWRV�HVWpQ�FRPELQDGRV�SDUD�TXH�TXLHQ�QRV�YLVLWH�VH�
VLHQWD�RUJXOORVD�\�TXLHUD�YROYHU´.

José Oviedo��'LUHFWRU�GHO�&RPLWp�2UJDQL]DGRU�GH�6DQWR�'RPLQJR��&DSLWDO�$PHULFDQD�GH�OD�&XOWXUD�������
GLy�ODV�JUDFLDV�D�ORV�VHFWRUHV�TXH�DSR\DQ�HVWH�HYHQWR��HO�FXDO�VH�DYRFD�D�VHU�OD�*UDQ�&LXGDG�GHO�&DULEH�\�
Centroamérica.

3RU�VX�SDUWH��Víctor Pizarro��HVSHFLDOLVWD�HQ�0HUFDGHR�GH�'HVWLQRV�7XUtVWLFRV��KDEOy�VREUH�HO�WHPD�
“Santo Domingo, Manejo Estratégico a Partir de la Visión de ser un Destino Turístico”��RIUHFLy�LGHDV�GH�FyPR�
FRQYHUWLU�OD�FLXGDG�GH�6DQWR�'RPLQJR�HQ�XQ�GHVWLQR�WXUtVWLFR��'LMR�TXH�OD�FLXGDG�WLHQH�HOHPHQWRV�VX¾FLHQWHV�
para convertirse en uno de los destinos más atractivos de la región. Víctor Pizarro��DVHVRU�WpFQLFR�GHO�
Clúster��KDEOy�GH�FyPR�OD�&LXGDG�GH�6DQWR�'RPLQJR�SXHGH�VHU�XQ�GHVWLQR�WXUtVWLFR�FRQ�LGHQWLGDG�SURSLD�\�
HVWUDWHJLDV�GH�PDUNHWLQJ�SDUD�SURPRYHU�VXV�UHFXUVRV�\�DWUDFWLYRV�

Víctor Pizarro��FRQ�HO�DXVSLFLR�GHO�CTSD��WDPELpQ�GLFWy�XQD�FKDUOD�HQ�OD�3URYLQFLD�$OWDJUDFLD�D�
UHSUHVHQWDQWHV�GHO�iUHD�KRWHOHUD��GRQGH�KDEOy�VREUH�ORV�DQWHFHGHQWHV�\�ODV�WHQGHQFLDV�GH�ORV�FO~VWHUV�FRPR�
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LQVWLWXFLRQHV�JHVWRUDV�GHO�GHVDUUROOR�WXUtVWLFR�GH�GHVWLQR��DVt�FRPR�WDPELpQ�VREUH�OD�LPSRUWDQFLD�GH�ORV�
VHUYLFLRV�\�SURGXFWRV�GH�OD�LQGXVWULD�VH�GLVWULEX\DQ�FRQ�ORV�QLYHOHV�PiV�DOWRV�GH�SURIHVLRQDOLGDG�\�pWLFD��

(Q�HVH�PLVPR�HVSDFLR��“Santo Domingo, Encuentro Con Su Futuro” el licenciado Domingo Contreras 

Secretario General del Ayuntamiento del Distrito Nacional habló de los propósitos  del CTSD con el tema  

³6DQWR�'RPLQJR��Vt�SXHGH�D�3DUWLU�GH�ODV�&RQ¿XHQFLDV�GH�(VIXHU]RV´�\�Luis Marino López, Coordinador del 

Clúster��WUDWy�HO�WHPD�“Clúster: Estrategia de Negocios o Teorías Económicas”��KDFLHQGR�pQIDVLV�HQ�OR�TXH�
está haciendo el Clúster�HQ�OD�DFWXDOLGDG��TXH�HV��HQWUH�RWUDV�FRVDV��LGHQWL¾FDQGR�DTXHOODV�SHUVRQDV��DFWRUHV�
SULPDULRV�\�VHFXQGDULRV�TXH�GH�XQD�PDQHUD�X�RWUD�SDUWLFLSDQ�HQ�HO�QHJRFLR�GHO�WXULVPR�

��&RQIHUHQFLD�³'HVWLQDWLRQ�0DUNHWLQJ�����´

Conferencia sobre “Destination Marketing”��HQ�OD�RFWDYD�)HULD�GH�9HQWDV�+RWHOHUDV������HQ�OD��
3RQWL¾FLD�8QLYHUVLGDG�&DWyOLFD�0DGUH�\�0DHVWUD��38&00���RUJDQL]DGD�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV�GHO��PR��
semestre.

��(O�&76'�WXYR�RWUDV�SDUWLFLSDFLRQHV�LPSRUWDQWHV�HVH�PLVPR�DxR�

�&KDUOD�HQ�HO�&ROHJLR�6DQWD�&ODUD��SDUD�HO�UHVFDWH�GH�OD�WUDGLFLyQ�GH�OD�FHOHEUDFLyQ�GHO�GtD�GH�6DQ�$QGUpV�
\�GH�OD�GHFODUDFLyQ�GH�,QGHSHQGHQFLD�SRU�'RQ�-RVp�1~xH]�GH�&iFHUHV�

-Asistencia al 4to. Congreso Latinoamericano de Clústers en Mendoza, Argentina. Este congreso 

SURSLFLy�XQD�DFWXDOL]DFLyQ�H�LGHQWL¾FDFLyQ�GH�SUREOHPDV�UHVSHFWR�D�ORV�SURFHVRV�GH�FOXVWHUL]DFLyQ�TXH�VH�
LPSOHPHQWDQ�KR\�HQ�GtD��3DUWLFLSDURQ�SRU�HO�SDtV��Luis Marino López��UHSUHVHQWDQGR�DO�CTSD, Katia Ríos��
técnico especialista de la USAID-DSTA�\�7DPDUD�9i]TXH] del CNC.
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��³/tGHUHV�)RUPDQGR�/tGHUHV´

(VWi�SDXWDGR�SDUD�GHVDUUROODUVH�FDGD�GRV�PHVHV��FRQ�HO�REMHWLYR�SULQFLSDO�GH�DSRUWDU�LQVXPRV�TXH�
SURPXHYDQ�HO�GHVDUUROOR�GH�QXHVWUD�FLXGDG��SDUD�FUHDU�XQ�HVSDFLR�GH�FUHFLPLHQWR�\�GLUHFFLRQDPLHQWR�D�
ORV�OtGHUHV�DFWXDOHV�\�SRWHQFLDOHV�TXH�DFW~DQ�HQ�HO�PLVPR��D�¾Q�GH�TXH�SURIHVLRQDOHV�GH�p[LWR�IRUPHQ�H�
LQFHQWLYHQ�FRQ�VX�H[SHULHQFLD�\�HMHPSOR�D�RWURV�OtGHUHV��&DGD�GRV�PHVHV�SDUWLFLSDUi�XQ�GHVWDFDGR�OtGHU�
QDFLRQDO��FRPR�H[SRVLWRU�LQYLWDGR��SDUD�TXH�pVWH�FRPSDUWD�VXV�H[SHULHQFLDV�D�¾Q�GH�DJUHJDU�YDORU�D�OD�
DFWXDFLyQ�GH�RWURV�OtGHUHV��\�FRQ�HVWR�JHQHUDU�XQ�FLUFXLWR�GH�FUHFLPLHQWR�LQWHOHFWXDO�TXH�Gp�FRPR�UHVXOWDGR�
el fortalecimiento en el liderazgo local. El primer encuentro tuvo lugar en el auditorio Eduardo Latorre de 

OD�&DQFLOOHUtD�'RPLQLFDQD�\�FRPR�SULQFLSDO�RUDGRU�DO�VHxRU�Andrés Van Der Horst��'LUHFWRU�(MHFXWLYR�GHO�
Consejo Nacional de Competitividad��TXLHQ�GHVDUUROOy�HO�WHPD�“Ser Competitivos, la Única Forma de Alcanzar 
el Desarrollo”��(O�HQFXHQWUR�FRQWy�FRQ�OD�DVLVWHQFLD�GH�PiV�GH�����LQYLWDGRV��HQWUH�ORV�TXH�HVWXYLHURQ�'RQ�
Freddy Ginebra,�TXLHQ�SUHVLGLy�OD�PHVD�GLUHFWLYD��Ramón Colombo��HO�FXDO�SUHVHQWy�XQD�VHPEODQ]D�GHO�VHxRU 
Andrés Van Der Horst, Carlos Yunén�\�Luis Marino López.

$QGUpV�9DQ�'HU�+RUVW��6HFUHWDULR�GH�(VWDGR�\�'LUHFWRU�(MHFXWLYR�GHO�&RQVHMR�1DFLRQDO�GH�&RPSHWLWLYLGDG�&1&�
PLHQWUDV�GLFWD�VX�FKDUOD�HQ�HO�HQFXHQWUR�³/tGHUHV�)RUPDQGR�/tGHUHV´�GHO�&O~VWHU�7XUtVWLFR�6DQWR�'RPLQJR�
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��6HPLQDULR�(�0DUNHWLQJ�7XUtVWLFR��HQ�OD�8QLYHUVLGDG�,EHURDPHULFDQD��81,%(�.

(VWXYR�RULHQWDGR�D�FyPR�SODQL¾FDU��GLVHxDU�\�GHVDUUROODU�FDPSDxDV�GH�PDUNHWLQJ�VREUH�FDQDOHV�HOHF�
WUyQLFRV��IXH�UHDOL]DGR�GHVGH�HO����DO����GH�HQHUR�GHO�������FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�VHFWRUHV�\�VXEVHFWRUHV�
del área turística.

(VFHQDULR�GHO�SULPHU�HQFXHQWUR�³/tGHUHV�)RUPDQGR�/tGHUHV´�GRQGH�GLVHUWDURQ�$QGUpV�9DQ�'HU�+RUVW��
&DUORV�<XQpQ��5DPyQ�&RORPER��'RQ�)UHGG\�*LQHEUD�\�/XLV�0DULQR�/ySH]�

Parte del equipo operativo del CSTD.
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IX EsQUEMa DE ENtENDIMIENto Y CoMposICIÓN DEl proDUCto tUrÍstICo

0(5&$'2�327(1&,$/

0(5&$'2�5($/

0(5&$'2�
$&78$/

30%

Solo estamos aprovechando 

un 30% del mercado actual 

GHVSHUGLFLDQGR�HO�UHVWR�\�WRGD�
OD�HVIHUD�GHO�PHUFDGR�UHDO�\�
potencial.

ESqUEMA DE ACTUACIÓN 

ESTRATéGICA

A partir de visualizar la 

composición del mercado 

turístico de la ciudad de 

6DQWR�'RPLQJR�\�DQDOL]DU�OD�
participación del mismo en las 

GLIHUHQWHV�HVIHUDV��YHPRV�OR�
siguiente:
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X

El Clúster Turístico de Santo Domingo fue 

FUHDGR�FRQ�HO�¾Q�GH��IRPHQWDU��GLVHxDU�\�
promover iniciativas productivas para el 

desarrollo sustentable del turismo en la Ciudad 

GH�6DQWR�'RPLQJR��SDUD�HVWR�VH�DUWLFXODURQ�YDULRV�
SUR\HFWRV��WDOHV�FRPR�

��0DUFD�&LXGDG� 
(Q�EXVFD�GH�XQD�PDUFD�SDUD�6DQWR�'RPLQJR

La importancia de promover un destino 

WXUtVWLFR��FRPR�XQ�SURGXFWR�LQWHUHVDQWH��FDSD]�GH�
VHU�UHFRQRFLGR�PHGLDQWH�XQ�VtPEROR�R�XQ�VORJDQ��
motivaron la iniciativa de crear una marca para 

OD�FLXGDG�GH�6DQWR�'RPLQJR��(O����GH�PDU]R�GHO�
������ORV�Ayuntamientos del Gran Santo Domingo 

\�OD�Secretaría de Estado de Turismo��¾UPDURQ�XQ�
DFXHUGR�SDUD�OD�FUHDFLyQ�\�ODQ]DPLHQWR�GH�OD�PDUFD�
turística de la ciudad de Santo Domingo avalado 

por el Clúster. Varias reuniones fueron llevadas a 

FDER��SDUD�KDFHU�HO�OHYDQWDPLHQWR�GH�LQIRUPDFLRQHV��
en donde participaron todos los actores directos 

TXH�FRQYHUJHQ�HQ�HO�VHFWRU�WXULVPR��\�GRQGH�VH�
recopilaron las percepciones en torno al posible 

EHQH¾FLR�TXH�JHQHUDUtD�D�6DQWR�'RPLQJR��WHQHU�XQD�
marca.

(O�SODQ�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�PDUFD�FLXGDG��
FRQWHPSOD�HQWUH�RWUDV�LQLFLDWLYDV��OD�FUHDFLyQ�GH�XQ�
nuevo sistema de señalización con características 

PiV�XQLYHUVDOHV�\�FRVPRSROLWDV��TXH�VHD�XQ�
complemento de la imagen internacional que se 

EXVFD�YHQGHU�HQ�HO�SUR\HFWR��DVt�FRPR�JHVWLyQ�\�
XVR�GH�ORV�HVSDFLRV�S~EOLFRV��JHVWLyQ�GH�OD�FDOLGDG�
DPELHQWDO��JREHUQDELOLGDG�ORFDO�H�LQLFLDWLYDV�HVWUD�
tégicas. El Clúster�KD�GDGR�VX�DSR\R�\�VHJXLPLHQWR�
DO�$\XQWDPLHQWR�SDUD�OD�VHOHFFLyQ�GH�OD�¾UPD�TXH�
HVWi�GHVDUUROODQGR�OD�PDUFD��OD�Agencia Arismendy 
.QR[��/WG.���DVt�FRPR�SDUD�QHJRFLDU�HO�FRVWR�GH�OD�
LQYHUVLyQ�\�JHVWLRQDU�XQD�SDUWH�GH�ORV�UHFXUVRV�SDUD�
OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�SUR\HFWR��/RV�FRVWRV�GH�GLFKR�
estudio serán asumidos por el Ayuntamiento del 
Distrito Nacional, Adrian Tropical�\�OD�Secretaría de 
Estado de Turismo��6HJ~Q�HO�FURQRJUDPD��OD�0DUFD�
&LXGDG�VHUi�ODQ]DGD�DO�¾QDO�GHO�DxR��������

��0DQHMR�GH�(VSDFLRV�3~EOLFRV. 

Normativas a implantar:

3UR\HFWR�0DOHFyQ��0RGHOR�GH�DFWXDFLyQ

(O�0DOHFyQ�GH�6DQWR�'RPLQJR��SRU�VX�DOWR�
potencial para el aprovechamiento económico 

UH~QH�WRGDV�ODV�FRQGLFLRQHV�SDUD�FRQYHUWLUOR�HQ�HO�
primer modelo de actuación conjunta del sector 

S~EOLFR�\�SULYDGR�GH�OD�&LXGDG��(O�Clúster plantea 

que este espacio sea desarrollado con una visión 

GH�WHUULWRULR�WXUtVWLFDPHQWH�H[SORWDEOH��SDUD�OR�FXDO�
presenta un plan estratégicamente concebido a 

¾Q�GH�TXH�VLUYD�GH�PRGHOR�SDUD�RWURV�SRWHQFLDOHV�
DFXHUGRV�GH�LQWHUDFFLyQ�S~EOLFR�\�SULYDGR��(Q�HVWH�
sentido presentamos al ADN�XQ�SUR\HFWR�SDUD�
HO�FR�PDQHMR�GH�HVSDFLRV�S~EOLFRV��VLVWHPD�GH�
JHVWLyQ�FRQMXQWD�GH�iUHDV�FRPXQHV��GRQGH�DPERV�
VHFWRUHV�VH�FRQFHQWUHQ�HQ�OD�E~VTXHGD�SODQL¾FDGD�
de soluciones a la administración urbana de dichas 

áreas con un sentido de complementariedad.

Con esta propuesta se aprovecharán las 

P~OWLSOHV�FRQGLFLRQHV�\�SRWHQFLDOLGDGHV�GHO�OLWRUDO�
sur de Santo Domingo para desarrollar un modelo 

GH�DFWXDFLyQ�H[LWRVD��HQ�EDVH�D�VHU�DXWR�VRVWHQLEOH��
por ser competitivo.  

3DUD�HVWH�SUR\HFWR��HO�Clúster no solo tomó 

HQ�FXHQWD�OR�UHODWLYR�D�OD�RIHUWD�WXUtVWLFD�\�VXV�
DFWLYLGDGHV�FRPSOHPHQWDULDV��VLQR�WDPELpQ�HO�
FXLGDGR�GHO�HQWRUQR��ODV�LQIUDHVWUXFWXUDV��VHJXULGDG�
\�VHUYLFLRV�EiVLFRV�IXQGDPHQWiQGRVH�HQ�ORV�
siguientes lineamientos estratégicos:

Declaración del territorio bajo régimen de 

Ley De Condominio Ampliado��TXH�HVWDEOHFH�ORV�
GHUHFKRV�\�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�ORV�KDELWDQWHV�GH�
estas áreas para complementar la actuación de las 

DXWRULGDGHV�S~EOLFDV�

Propuesta de normativa orientada a garantizar 

la puesta en valor de las prioridades que formen 

SDUWH�GH�HVWH�WHUULWRULR��DOLQHDGDV�D�ORV�REMHWLYRV�GH�
aprovechamiento de éste espacio como el más alto 

nivel de vocación turística de la ciudad.

Revisar los diferentes paquetes de incentivos 

que hasta la fecha se han planteado para el 

GHVDUUROOR�GH�ORV�SRORV�WXUtVWLFRV�\�GLVHxDU�RWURV�
LQFHQWLYRV�TXH�VH�DGHFXHQ�D�OD�QHFHVLGDG�\�VH�
LGHQWL¾TXHQ�HQ�HO�OHYDQWDPLHQWR�\�HO�GLVHxR�GHO�

proYECtos EstratÉGICos
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Malecón mejor concebido del Caribe.

&UHDFLyQ�GH�XQD�YHQWDQD�~QLFD�SDUD�HO�SDJR�
\�ORV�UHFODPRV�GH�ORV�VHUYLFLRV�S~EOLFRV�SDUD�ORV�
KDELWDQWHV�GHO�WHUULWRULR�FR�PDQHMDGR�\�OD�FUHDFLyQ��
DGHPiV��GHO�Foro Malecón 2015: Plan de Desarrollo 
&RPHUFLDO�GHO�3DUTXH�/LWRUDO�6XU.

(VWH�SUR\HFWR�SUHYHH�WDPELpQ�OD�VHJXULGDG�
ciudadana en cuanto éste elemento es vital para 

JHQHUDU�FRQ¾DQ]D�DO�YLVLWDQWH�LQWHUQDFLRQDO�\�ORV�
GHO�SDtV��FRPR�HO�HVWDEOHFLPLHQWR�GH�XQ�VLVWHPD�
GH�VHJXULGDG�GLJLWDO�\�PLQL�FXDUWHOHV�HQ�OD�DYHQLGD�
*HRUJH�:DVKLQJWRQ��FDPSDxD�GH�FRQFLHQWL]DFLyQ�
SDUD�TXH�WRGRV�ORV�DFWRUHV�GHO�iUHD�VH�LQYROXFUHQ�\�
comprendan su responsabilidad para preservar un 

ambiente seguro.

4XH�WHQJDQ�VHJXULGDG�YLDO��VHJXULGDG�DOLPHQ�
WDULD��LQIUDHVWUXFWXUD�SDUD�GLVFDSDFLWDGRV�\�SUH�
vención de accidentes.

&RQWHPSOD�WDPELpQ�OD�LOXPLQDFLyQ��VHxDOL]DFLyQ�
\�PDQWHQLPLHQWR�GH�ODV�FDOOHV�FRQ�LQVWDODFLyQ�
de un sistema de energía renovable con paneles 

VRODUHV�HQ�HVDV�iUHDV��HO�PDQHMR�GH�ORV�GHVHFKRV�
VyOLGRV�\�OD�OLPSLH]D�GH�OD�]RQD�FRQ�FRORFDFLRQHV�GH�
]DIDFRQHV�\�FRQWHQHGRUHV�FRQ�LGHQWL¾FDFLyQ�TXH�
SHUPLWD�OD�FODVL¾FDFLyQ�GH�ORV�PDWHULDOHV�

/D�UHFUHDFLyQ�HQ�ODV�iUHDV�S~EOLFDV�SHUPLWH�DO�
H[WUDQMHUR�LGHQWL¾FDUVH�FRQ�OR�GRPLQLFDQR��DEULHQGR�
]RQDV�GH�HVSDUFLPLHQWR�HQ�ORV�SDUTXHV�GH�*�LELD��
en la Plaza Omar Torrijos��PRQWDQGR�DUWHVDQtDV�
\�SURGXFWRV�FULROORV��WDULPDV�SDUD�TXH�DUWLVWDV�
LQGHSHQGLHQWHV�KDJDQ�SHTXHxDV�SUHVHQWDFLRQHV��
HQ�ORV�SDVHRV�KLVWyULFRV�\�FXOWXUDOHV�\�RWUDV�UXWDV�
WHPiWLFDV�SDUD�HO�GHSRUWH�\�OD�SHVFD�DUWHVDQDO�

7DPELpQ��LQFOXLU�OD�UHQRYDFLyQ�GH�SDUTXHV�FRQ�
FRORULGR�GRPLQLFDQR��YDULHGDG�HQ�ORV�UHVWDXUDQWHV�
FRQ�RIHUWDV�JDVWURQyPLFDV�GHO�PXQGR�\�WHUUD]DV�
FRQ�VKRZ�HQ�YLYR��DVt�FRPR�WDPELpQ�H[SUHVLRQHV�
WtSLFDV�GH�OD�P~VLFD�\�HO�EDLOH�GH�PHUHQJXH��EDFKDWD�
\�RWURV�ULWPRV�WURSLFDOHV�

ÇUHDV�GH�MXHJRV��GH�H[SRVLFLyQ��YHQWDV�GH�¿RUHV�
\�IUXWDV�WURSLFDOHV��EDOFRQHV�GH�REVHUYDFLyQ�\�PLQL�
muelles de pescadores.

Elaboración de normativas tendentes a impulsar 

HO�GHVDUUROOR�GHO�WHUULWRULR��HQ�OR�TXH�HVWDUtD�OD�
UHYLVLyQ�\�DSOLFDFLyQ�GH�ODV�OH\HV�GH�LQFHQWLYR�
WXUtVWLFR�HQ�OD�FLXGDG�GH�6DQWR�'RPLQJR�\�OD�OH\�
SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�ORV�VRODUHV�EDOGtRV�\�HVSDFLRV�
abandonados.

&RPR�SDUWH�GH�HVWD�SURSXHVWD��HQ�'LFLHPEUH�
GHO�������SUHVHQWDPRV�DQWH�HO�Alcalde Roberto 
Salcedo los planos para la construcción de una 

Plaza Artesanal�\�HO�HVSDUFLPLHQWR�HQ�OD�SOD\D�GH�
Güibia. Elementos nuestros fueron tomados en 

FXHQWD�SRU�HO�HTXLSR�GHO�D\XQWDPLHQWR�SDUD�ORV�
SODQRV�¾QDOHV�GH�UHPR]DPLHQWR�GHO�0DOHFyQ�

��7XULVNLQ. 

8QR�GH�ORV�SUR\HFWRV�TXH�HVWiQ�HQ�SURFHVR�GH�
implementación es Turiskin un personaje animado 

SDUD�OD�SURPRFLRQ�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�\�DWUDFFLRQHV�
de la ciudad de Santo Domingo. 

X proYECtos EstratÉGICos
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La idea es el uso de este personaje animado 

SDUD�OD�SURPRFLyQ�GH�YDULRV�SUR\HFWRV�GH�OD�FLXGDG�
GH�6DQWR�'RPLQJR��DO�PRPHQWR�GH�OD�HODERUDFLyQ�
de estas memorias se estaba trabajando en la 

DQLPDFLyQ�GH�HVWD�¾JXUD�SDUD�VX�LQFOXVLyQ�HQ�ODV�
campañas de promoción de la ciudad de Santo 

'RPLQJR�\�SDUD�JHQHUDU�XQ�3ODQ�GH�&RPXQLFDFLyQ�
concientizadora e informativa.

X proYECtos EstratÉGICos
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aunque Santo Domingo es una ciudad 

FRQ�P~OWLSOHV�DWUDFWLYRV��\�FRQ�XQD�JUDQ�
ULTXH]D�FXOWXUDO��QR�SRVHH�XQ�SURJUDPD�

SHUPDQHQWH�GH�DFWLYLGDGHV�\�UXWDV�TXH�SHUPLWDQ�
competir con otros destinos del Caribe. Tomando 

HQ�FXHQWD�HVWR��HO�Clúster propuso promover la 

FUHDFLyQ�GH�GLIHUHQWHV�SUR\HFWRV�UHFUHDWLYRV�\�
FXOWXUDOHV��DWUDFWLYRV�SDUD�WXULVWDV�\�FLWDGLQRV��
GRQGH�LQYROXFUH�D�OD�PD\RU�FDQWLGDG�GH�DFWRUHV�
de la cadena de valor. Para esto se diseñaron los 

SUR\HFWRV�Color Dominicano, Reorientación del 
Festival de Merengue, Ritmos Tropicales, Instalación 
de Talleres Artesanales, Reconstrucción del Malecón 

\�HO�UHODQ]DPLHQWR�GHO�SUR\HFWR�GH�Rotulación de 
Coches Turísticos.

352*5$0$�&8/785$/�&2/25�'20,1,&$12�
(1�6$172�'20,1*2�

(VWH�HV�XQ�SUR\HFWR�TXH�EXVFD��SURPRFLRQDU�
\�YHQGHU�HO�DUWH�GRPLQLFDQR�D�QLYHO�QDFLRQDO�H�

LQWHUQDFLRQDO��FRQ�OD�H[SRVLFLyQ�SHUPDQHQWH�HQ�
ORV�SDUTXHV�\�]RQDV�S~EOLFDV�GH�DOWR�WUi¾FR�GH�
WXULVWDV�\�YLVLWDQWHV��%XVFD�LQFXOFDU�HO�DSUHFLR�
SRU�ODV�DUWHV�\�HVWLPXODU�OD�FRQFLHQFLD�HVWpWLFD��
DVt�FRPR�WDPELpQ��FDPELDU�OD�SHUFHSFLyQ�TXH�
WLHQHQ�ORV�UHVLGHQWHV�\�H[WUDQMHURV�GH�TXH�HO�DUWH�
GRPLQLFDQR�HV�HO�UHDOL]DGR�\�FRPHUFLDOL]DGR�SRU�
los ciudadanos haitianos en el país. Además del 

DSRUWH�FXOWXUDO�\�YLVXDO��SODQWHD�FDGD�HVSDFLR�FRPR�
SHTXHxRV�QHJRFLRV��GDQGR�OD�RSRUWXQLGDG�D�ORV�
DUWLVWDV�YLVXDOHV�\�D�ORV�DUWHVDQRV�RIUHFHU�VXV�REUDV�
TXH�LGHQWL¾TXHQ�\�IRUWDOH]FDQ�QXHVWUD�FXOWXUD��(Q�
estos espacios también están planteados talleres 

SDUD�QLxRV��HVFXOWXUDV��DUWLVWDV�SLQWDQGR�HQ�YLYR�\�
performance.

(O�SUR\HFWR�IXH�FRQVHQVXDGR�FRQ�HO�Ayunta-
miento del Distrito Nacional��SDUD�HO�FXDO�\D�VH�
LGHQWL¾Fy�HO�SULPHU�SDUTXH�GRQGH�IXQFLRQDUi��(O�
mismo está contemplado en el plan de negocios 

HODERUDGR�FRQ�HO�DSR\R�GH�USAID-DSTA��TXLHQHV�

X proYECtos EstratÉGICos
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patrocinarán la primera muestra.

5(25,(17$&,Î1�'(/�)(67,9$/�'(/�0(5(1*8(�

&RQ�OD�¾QDOLGDG�GH�KDFHU�GHO�Festival del 
Merengue el portal referencial de Santo Domingo 

FRPR�GHVWLQR�WXUtVWLFR��HO�Clúster dio seguimiento 

D�OR�LQLFLDGR�HQ�HO��������3DUD�HVWR��VH�SUHSDUy�XQD��
propuesta a ser presentado a la comunidad turística 

GH�6'��TXH�EXVFD�FRQYHUWLU�HO�HYHQWR�HQ�XQ�SUR\HFWR�
GH�&LXGDG��FRQ�DFWLYLGDGHV�DUWtVWLFDV�\�FXOWXUDOHV��
campañas publicitarias de todas las empresas 

patrocinadoras a nivel nacional e internacional.

&RQ�HVWD�¾QDOLGDG��VH�GHVDUUROOy�XQ�SUR\HFWR�
que fue presentado a la empresa Brugal y Cía.��DO�
Ayuntamiento del Distrito Nacional, la Secretaría 
de Estado de Turismo��OD�Asociación de Hoteles de 
Santo Domingo, AERODOM, Inversiones SANSOUCI,  
Universidad APEC��OD�Federación de Artesanos, 
APETUR��OD�Secretaría de Estado de Cultura, 
Empresas E. León Jiménes, Grupo Corripio, Banco 
BHD, ASOCONDE��HQWUH�RWUDV�

Algunas actividades a reeditar dentro del 

festival son: Foro del Merengue, Danza Nacional, La 
Ruta del Artesano, Ritmos de Mi Tierra, Fiesta de los 
80s, Cata de Ron�\�HO�HVSHFWiFXOR�“A pura Cepa”��
del Ballet Folklórico Nacional en la Plaza España.

Los objetivos concebidos para este esfuerzo 

VRQ�HQWUH�RWURV��DSURYHFKDU�HO�HVFHQDULR�GHO�)HVWLYDO�
para involucrar a todos los actores relacionados con 

HO�WXULVPR��JHQHUDQGR�RSRUWXQLGDGHV�GH�QHJRFLRV�\�
EHQH¾FLRV�HFRQyPLFRV�SDUD�WRGRV�ORV�GRPLQLFDQRV�

��&RQFLHQWL]DU�D�ORV�FLWDGLQRV�DFHUFD�GH�OD�����
LPSRUWDQFLD�GHO�WXULVPR�\�VXV�DSRUWHV�D�OD�HFRQRPtD�
del país.

��/RJUDU�TXH�HO�PHV�GH�MXOLR�VHD�UHFRQRFLGR�SRU�
el congreso como “Mes del Merengue”.

��$PSOLDU�HO�IHVWLYDO�D�WRGD�OD�FLXGDG�GH�
6DQWR�'RPLQJR��UHDOL]DQGR�ODV�DFWLYLGDGHV�HQ�ORV�
municipios.

Para lograr convencer a los patrocinadores 

organizamos reuniones con los interesados de 

la comunidad turística como una manera de 

concientizarlos sobre la importancia de dicha 

FHOHEUDFLyQ�FRPR�SRUWDO�UHIHUHQFLDO��SRU�OR�TXH�
realizamos varios eventos como:

 “El encuentro típico por el merengue”��HYHQWR�
que se enmarca dentro de una iniciativa del Clúster 

para dar a conocer su visión sobre el festival.

“La Ruta del Artesano”��HV�XQD�IHULD�PXOWLVHF�
WRULDO�TXH�VH�UHDOL]y�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�KRWHOHV��
GRQGH�SDUWLFLSDURQ�DUWHVDQRV��SLQWRUHV�\�HVFXOWRUHV�
dominicanos.

Asimismo fue celebrado el espectáculo de 

EDLOH�\�IROFORU�GRPLQLFDQR��“Ritmo de mi Tierra”��
organizado por el Ayuntamiento del Distrito 
Nacional��HO�FXDO�IXH�SUHVHQWDGR�HQ�HO�Teatro 
Narciso González de Villa Juana.

La conferencia  ³(O�0HUHQJXH�([SUHVLyQ�PiV�
Genuina de la Dominicanidad”��RUJDQL]DGR�SRU�OD�
universidad APEC��FRQ�ORV�H[SRVLWRUHV�Huchi Lora, 
Rafael Solano y Catana Pérez de Cuello��HO�HYHQWR�
culminó con el desvelizamiento del Mural sobre el 

merengue del pintor Vela Zanetti en la casona de 

APEC�\�FRQ�XQD�FKDUOD�GHO�DUTXLWHFWR Feris Iglesias 

sobre el valor artístico de dicha obra.

35238(67$6�'(�$32<2�$�6$172�'20,1*2��
&$3,7$/�$0(5,&$1$�'(�/$�&8/785$�����

Desde la designación de Santo Domingo como 

capital Americana de la Cultura 2010��UHDOL]DGD�
por el Buró Internacional de Capitales Culturales��
el Clúster ha estado representado en el comité 

organizador. En la agenda se han contemplado 

WUHV�SURSXHVWDV�GH�SUR\HFWRV�QXHVWURV��HQWUH�
estos “Santo Domingo: música y baile”��TXH�
busca mostrar a los turistas de forma sencilla e 

LQQRYDGRUD�OD�P~VLFD�H�KLVWRULD�GRPLQLFDQD��(V�XQ�
espectáculo diurno de una hora que se realizará en 

XQ�HVSDFLR�KLVWyULFR�FXOWXUDO��FRQ�XQD�PH]FOD�GH�
WHDWUR�\�EDLOH��

Actualmente el Clúster está interviniendo 

en aspectos de fortalecimiento institucional de 

desarrollo de la Marca Ciudad��GHVDUUROOR�GH�QXHYRV�
SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�WXUtVWLFRV�TXH�JHQHUHQ�QXHYRV�
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HPSOHRV��DVt�FRPR�FRQ�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�GH�OD�
Ciudad de Santo Domingo utilizando la gestión 

de la información a través de la tecnología como 

componente estratégico.

Entre los objetivos fundamentales está 

FRQWULEXLU�DO�GHVDUUROOR�VRVWHQLEOH�GHO�WXULVPR��
consolidando el desarrollo de un proceso de 

implementación del nuevo modelo turístico a seguir 

en acciones para lograr sostenibilidad.

352<(&72�'(�5278/$&,Î1�'(�&$5526�
785Ê67,&26�

6H�UHDOL]DURQ«��SURWRWLSRV�\�HO�SUR\HFWR�HVWD�HQ�
proceso de readecuación para la presentación a 

X proYECtos EstratÉGICos



51

X proYECtos EstratÉGICos

3$75,021,2�&8/785$/�//(*$�$�/$6�
(6&8(/$6�

El Clúster Turístico de Santo Domingo siempre 

está dispuesto a colaborar con las instituciones 

preocupadas por la difusión de nuestro patrimonio 

PRQXPHQWDO��HQ�WDO�VHQWLGR�DSR\DPRV�DO�Ministerio 
de Cultura y Cuadernos Eco��SDUD�OD�HGLFLyQ�GH�XQRV�
FXDGHUQRV��IDFLOLWDQGR�GH�QXHVWUR�EDQFR�GH�GDWRV�
ODV�IRWRV�GH�ORV�SULQFLSDOHV�PRQXPHQWRV��HQ�HO�
marco de la Capital Americana de la Cultura. 
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CoNCIENtIZaCIÓN
CIUDaDaNa
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Este programa está elaborado para acercarse 

PiV�D�OD�FRPXQLGDG��GH�PD\RU�WXULVPR�
HQ�ORV�GLIHUHQWHV�VHFWRUHV�GH�OD�FLXGDG��

FRQ�OD�¾QDOLGDG�GH�FUHDU�XQ�FDPELR�FXOWXUDO�HQ�HO�
intercambio con los visitantes internacionales.

��$Q¾WULRQHV�GH�6DQWR�'RPLQJR��&RPSRQHQWHV�
GH�&RQFLHQWL]DFLyQ�&LXGDGDQD�

&DSDFLWDU�\�IRUPDU�D�ORV�GLIHUHQWHV�VXE�VHFWRUHV�
TXH�LQFLGHQ�HQ�HO«VHFWRU�WXULVPR«IRPHQWDQGR�VXV�

competencias para la gestión del 

VHUYLFLR�\�DWHQFLyQ�DO�WXULVWD��
Es un programa de 

HQWUHQDPLHQWR�\�
concientización 

dirigido al 

personal que 

tiene contacto 

directo con el 

YLVLWDQWH��ORV�WD[LVWDV��FRQVHUMHV��
UHFHSFLRQLVWDV��PDOHWHURV��JXtDV��

3ROLWXUV��GHSHQGLHQWHV��FRQ�OR�TXH�EXVFDPRV�GDUOHV�
las herramientas básicas de servicio al cliente 

FRPR�DFWLWXG�GH�VHUYLFLRV��OHFWXUD�GH�PDSDV��IUDVHV�
importantes en diversos idiomas etc.

��,QWHJUDFLyQ�GH�ODV�³-XQWD�GH�9HFLQRV´ a las 

actividades del Clúster.

��3DUWLFLSDFLyQ�GH�ODV�SDUURTXLDV�

��&XUVRV�GH�DUWHVDQtDV para moradores de la 

Ciudad Colonial.

��3UHPLR�³ÇQJHO�GHO�7XULVPR´��GLULJLGR�D�OD�
diáspora dominicana en las diferentes ciudades 

del mundo tomando en consideración a Don Ángel 
Miolán��XQR�GH�ORV�SDGUHV�GHO�7XULVPR�'RPLQLFDQR�

��6DQWR�'RPLQJR�+DFLD�HO�)XWXUR�

En abril socios del CTSD�\�ORV�PLHPEURV�GHO�
equipo operativo trabajaron en la creación del Plan 

(VWUDWpJLFR�D���DxRV��'HQWUR�GH�ODV�HVWUDWHJLDV�
\D�GHWHUPLQDGDV��HVWRV�SODQHV�VH�VXPDQ�D�ORV�
SUR\HFWRV�SHQGLHQWHV�GHO������

Santo Domingo es una ciudad de evolución 

constante que acoge con entusiasmo a los turistas 

GHO�PXQGR��SRU�OR�WDQWR�QHFHVLWD�SUR\HFWDUVH�FRPR�
el destino turístico cultural más sobresaliente 

GH�WRGR�(O�&DULEH��EHQH¾FLDQGR�D�OD�FLXGDG��D�
TXLHQHV�HVWXGLDQ�\�WUDEDMDQ��SHUR�VREUH�WRGR�D�VXV�
visitantes. Cada empresa debe ser partícipe del 

proceso que conlleva el incremento de los niveles 

de calidad de vida de los habitantes de la ciudad. 

El Clúster��MXQWR�DO�Ayuntamiento del Distrito 
Nacional \�OD�Secretaría de Estado de Turismo���
propusieron una acción conjunta para el programa 

GH�RULHQWDFLyQ�DO�WXULVWD�QDFLRQDO�\�H[WUDQMHUR��VREUH�
ORV�DWUDFWLYRV��DFWLYLGDGHV��SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�
que oferta el destino turístico Santo Domingo. Por 

lo que el Clúster tiene en su agenda un conjunto 

GH�DFFLRQHV�SUiFWLFDV�D�¾Q�GH�RULHQWDU�ORV�UHFXUVRV�
GLVSRQLEOHV�\�DSURYHFKDEOHV�FRQ�XQD�VHULH�GH�
SURJUDPDV�\�SUR\HFWRV��WDOHV�FRPR�

��(PEHOOHFLPLHQWR�3DUTXH�&ROyQ� 

(VWH�SUR\HFWR�HVWi�HQ�OD�HWDSD�GH�SODQL¾FDFLyQ�
\�VH�VXVFULEH�HQ�HO�SURJUDPD�GH�“Señalética de 
la Ciudad Colonial”��SDUD�LGHQWL¾FDU�ORV�iUEROHV�
plantados en el Parque Colón. Actualmente están 

FRORFDGDV�ODV�WDUMDV��\�IXHURQ�VXV�SDWURFLQDGRUHV�
el Ayuntamiento del Distrito Nacional��OD Agencia 
Española de Cooperación Internacional para el 
Desarrollo del Turismo AECID��/D Secretaría de 
Estado de Turismo�\�HO�Clúster Turístico de Santo 
Domingo.

��&R�JHVWLyQ�0XVHR�$UWH�7DtQR�GH�OD�&DOOH�(O�
&RQGH�

(VWH�SUR\HFWR�HVWi�HQ�HWDSD�GH�LQLFLDFLyQ�

��&R�JHVWLyQ�WLHQGD�DUWHVDQDO�$WDUD]DQD���

El Ministerio de Cultura��D�WUDYpV�GHO�9LFH�
Ministro de Gestión del Patrimonio ofreció al 

CTSD�FR�JHVWLRQDU�OD�WLHQGD�GH�MR\DV�XELFDGD�
en la calle Atarazana 7 de la Ciudad Colonial. 

(O�&O~VWHU�planteaba dicho espacio como una 

VDOD�GH�H[SRVLFLyQ�SHUPDQHQWH�GH�FDWiORJRV�GH�
MR\DV�H[SXHVWDV�SRU�REUDV�GH�RUIHEUHV�QDFLRQDOHV�
GHVFRQRFLGRV�D�QLYHO�ORFDO��FRPR�XQD�IRUPD�GH�
darlos a conocer. 

(O�SUR\HFWR�HVWi�HQ�OD�IDVH�GH�QHJRFLDFLyQ�FRQ�
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la Secretaría de Estado de Cultura��TXLHQ�HV�OD�
propietaria del local.

��6HJZD\��SDUD�HO�-DUGtQ�%RWiQLFR�1DFLRQDO�

'RWDU�DO�-DUGtQ�%RWiQLFR�GH�6HJZD\V��SDUD�UHDOL]DU�
las distintas rutas dentro del parque.

��%LFL�7RXUV�

2IUHFHU����ELFLFOHWDV�D�ORV�WXULVWDV�TXH�YLVLWDQ�
OD�]RQD�FRORQLDO��GH�IRUPD�TXH�SXHGDQ�VHU�UHQWDGDV�
SRU�HVWRV��SDUD�XVR�LQGLYLGXDO�R�SDUD�UHDOL]DU�OD�
UXWD�KLVWyULFD�FXOWXUDO��DFWXDOPHQWH�H[SORWDGD�
SRU�ORV�JXtDV�WXUtVWLFRV�GHO�iUHD��(VWH�SUR\HFWR�VH�
HQFXHQWUD�HQ�OD�HWDSD�GH�LQLFLDFLyQ�\�VH�EXVFD�TXH�
sea sometido al Fondo Multilateral de Inversiones  
(FOMIN).

��,QGXPHQWDULD�SDUD�JXtDV�WXUtVWLFRV�

(O�GLVHxR�\�FRQIHFFLyQ�GH�XQLIRUPHV�SDUD�
los guías turísticos de la Ciudad Colonial. Se les 

SUHVHQWDURQ�YDULDV�RSFLRQHV�D�VXV�GLUHFWLYRV�\�
QR�ODV�DFHSWDURQ��SRU�OR�TXH�HV�QHFHVDULR�UHDOL]DU�
nuevos diseños.

��6LHWH�9LVLRQHV�7XUtVWLFDV�GH�6DQWR�'RPLQJR�

(Q�VX�SULPHUD�HGLFLyQ�HQ�HQHUR�GHO��������VH�
escogieron a los artistas de la Escuela de Diseño 
de Altos de Chavón��ORV�FXDOHV�HODERUDURQ�REUDV�
de siete espacios turísticos correspondientes a 

OD�&LXGDG�&RORQLDO��TXH�VHUiQ�UHSURGXFLGDV�HQ�
serigrafías numeradas para suplir arte a precios 

asequibles para el turista. Con esto se busca 

promover el desarrollo de las artes plásticas a 

WUDYpV�GH�ORV�MyYHQHV�WDOHQWRV��DVt�FRPR�GHVDUUROODU�
productos de la industria cultural que impacten a 

ORV�YLVLWDQWHV�H[WUDQMHURV�FRQ�REUDV�SURGXFLGDV�SRU�
artistas nacionales.

��6HOORV�3RVWDOHV�9LVLRQHV�7XUtVWLFDV�

 También se suscribe dentro del programa “7 
visiones turísticas de Santo Domingo”. Donde se 

realizarán sellos postales coleccionables a comer-

FLDOL]DU��EDVDGRV�HQ�ODV�REUDV�GH�ORV�Hermanos 
Osorio.

��&DPLVHWDV�9LVLRQHV�7XUtVWLFDV�

(VWH�SUR\HFWR�SHUWHQHFH�DO�SURJUDPD�“7 
Visiones Turísticas de Santo Domingo”��FRQVLVWH�
en la contratación de siete obras de los artistas 

Hermanos Osorio��DOXVLYDV�DO�SDWULPRQLR�FRORQLDO�
\�D�ODV�DYHV�GH�OD�FLXGDG��(VWDV�VHUiQ�LPSUHVDV�HQ�
W�VKLUWV�GH�EXHQD�FDOLGDG�\�HQ�RWURV�SURGXFWRV�SDUD�
ser comercializados por los canales apropiados. 

(VWH�SUR\HFWR�HVWi�HQ�HWDSD�GH�SODQL¾FDFLyQ��
HMHFXFLyQ��SXHV�ODV�REUDV�HVWiQ�GLVSRQLEOHV�

��%ROVD�7XUtVWLFD�³7XULHPSOHR´�

Disponer de una plataforma online para ofrecer 

empleos a personas interesadas en desarrollar su 

profesión en el sector turismo de Santo Domingo e 

LGHQWL¾FDU�FDQGLGDWRV�SDUD�ODV�HPSUHVDV�GHO�VHFWRU�
WXULVPR��(VWH�SUR\HFWR�VH�HQFXHQWUD�HQ�HWDSD�GH�
iniciación.

��)HULD�$UWHVDQDO�3OD]D�%DUWRORPp�GH�ODV�
&DVDV�

)HULD�DUWHVDQDO�D�UHDOL]DUVH�FRQ�HO�DSR\R�GH�Don 
Freddy Ginebra \�Casa de Teatro. Está funcionando 

GHVGH�0DU]R��VH�UHDOL]D�WRGRV�ORV�¾QHV�GH�VHPDQD�
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GH�YLHUQHV�D�GRPLQJRV�KDVWD�ODV���GH�OD�QRFKH�

��&LW\�3DVV�DWUDFFLRQHV�'LVWULWR�1DFLRQDO�

Diseñar un City Pass que contenga entradas 

para distintas atracciones en la Ciudad de Santo 
Domingo \�FRPHUFLDOL]DUODV�HQWUH�QDFLRQDOHV�\�
H[WUDQMHURV�SRU�GLVWLQWRV�FDQDOHV�

��.LW�GH�PHPEUHVtD�&76'�

Diseñar un kit a los miembros del CTSD. Está en 

etapa de iniciación.

��3DVHR�GH�OD�PRGD�GH�OD�&DOOH�(O�&RQGH�

 Decorar todas las cortinas metálicas de 

SURWHFFLyQ�GH�ORV�QHJRFLRV�GH�OD�&DOOH�(O�&RQGH��FRQ�
murales referentes a la evolución de las formas de 

YHVWLU�GHVGH�OD�pSRFD�GH�$GiQ�\�(YD�KDVWD�QXHVWURV�
días. Está auspiciada por Capital Americana de la 
Cultura�\�OD�PUCMM���OD�PLVPD�HVWi�HQ�SURFHVR�GH�
SODQL¾FDFLyQ�

��3XQWRV�GH�LQIRUPDFLyQ�WXUtVWLFD�

,GHQWL¾FDU�XQ�HVSDFLR�GRQGH�RIUHFHU�ORV�
servicios básicos de un punto de información 

WXUtVWLFD�FRQ�PDSDV��IRWRJUDItDV�GH�SHUVRQDMHV�
KLVWyULFRV��SRVWDOHV�\�DUWtFXORV�SHUVRQDOL]DGRV�TXH�
pueden ser enviadas desde el mismo lugar.

��3UR\HFWR�6DQWR�'RPLQJR�GHVGH�VX�HQIRTXH�

$�GHVDUUROODU�XQD�FDPSDxD�HQ�YtD�S~EOLFD�
tendente a buscar la participación del capitaleño 

TXH�SDUWLFLSH�HQ�XQ�FRQFXUVR�IRWRJUi¾FR��GRQGH�VH�
UH¿HMH�OD�YLVLyQ�WXUtVWLFD�GH�ORV�GLIHUHQWHV�DWUDFWLYRV�
GH�OD�&LXGDG��D�¾Q�GH�FRQFLHQWL]DU�VREUH�ODV�RSRUWX�
nidades que presenta Santo Domingo como pro-

ducto turístico. Esta campaña se efectuará en 

colaboración con el ADN.

��3URPRFLyQ�(VWDFLyQ�0HWUR�

El Clúster implementará encuentros con 

personal directivo del Metro�D�¾Q�GH�DVRFLDU�
ambas instituciones en la utilización de las vallas 

GLVSRQLEOHV�HQ�ODV�HVWDFLRQHV��FRPR�HOHPHQWR�YLVXDO�
para promocionar la ciudad desde el punto de vista 

turístico.

��6WUDERQ�&DUDLEHV�

(Q�HVWH�SUR\HFWR��TXH�FRQWDUi�FRQ�HO�SDWURFLQLR�
de la Embajada Francesa�\�FX\R�REMHWLYR�SULQFLSDO�
es la promoción de modo global del patrimonio 

FXOWXUDO�\�QDWXUDO�GH�OD�República Dominicana. Ya se 

KDQ�GDGR�ORV�SDVRV�QHFHVDULRV�SDUD�VX�FRQVHFXFLyQ��
teniendo como modelo la iniciativa desarrollada con 

p[LWR�HQ�RWURV�SDtVHV�FDULEHxRV��3DUD�HVWR�VH�IRUPy�
un comité integrado por e CTSD, SECTUR, SEC�\�OD�
Embajada de Francia.    

2WURV�SURJUDPDV�\�SUR\HFWRV�D�LPSOHPHQWDU�VRQ�

��3URIHVLRQDOL]DFLyQ�SHUVRQDO�LQWHUQR�GH�&76'

��&RQWLQXDU�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�GHO�&76'�FRPR�
HO�SULQFLSDO�JHVWRU�GHO�GHVWLQR�6DQWR�'RPLQJR�

��0DQWHQHU�HO�DSR\R�DO�$\XQWDPLHQWR�GHO�
'LVWULWR�1DFLRQDO�SDUD�HO�ODQ]DPLHQWR�GH�OD�
0DUFD�&LXGDG�GH�6DQWR�'RPLQJR�

��&XUVR�GH�DUWHVDQtD�GH�KLJ�HUR�SDUD�
PRUDGRUHV�GH�OD�&LXGDG�&RORQLDO�

��,PSOHPHQWDU�HO�SUR\HFWR�$Q¾WULRQHV�GH�
6DQWR�'RPLQJR��FRQ�XQ�&DPSDPHQWR�GH�
9HUDQR�SDUD�MyYHQHV�GH����D����DxRV�

��0DQHMR�GHVHFKRV�VyOLGRV�\�OLPSLH]D�GH�OD�
&LXGDG�&RORQLDO�FRQ�MXQWDV�GH�YHFLQRV�

��$UWLFXODFLyQ�GHO�SODQ�GH�DFFLyQ�FRQ�HTXLSR�GH�
DVHVRUHV�¾QDQFLDGRV�SRU�86$,'�'67$�

��$JHQGD�GH�(YHQWRV��HQWUHWHQLPLHQWRV�\�
HVSHFWiFXORV��<D�HQ�RSHUDFLyQ�

��6HJXULGDG�&LXGDGDQD�

��,OXPLQDFLyQ��VHxDOL]DFLyQ�\�PDQWHQLPLHQWR�
GH�FDOOHV��HQ�iUHDV�WXUtVWLFDV�

��&UHDU�UHFUHDFLyQ�HQ�iUHDV�S~EOLFDV�

��3URPRFLyQ�SUR\HFWRV�WXUtVWLFRV�

��3RUWDO�3URPRFLyQ�7XUtVWLFD�&LXGDG�6DQWR�
'RPLQJR��SUy[LPR�ODQ]DPLHQWR��

��5H�SODQL¾FDFLyQ�GHO�WHUULWRULR�GHO�0DOHFyQ�
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��(QFXHQWUR�1DYLGHxR�FRQ�ODV�-XQWDV�GH�
9HFLQRV�

(Q�GLFLHPEUH�GHO�������HO CTSD tuvo un 

encuentro navideño con todas las juntas de vecinos 

GH�OD�&LXGDG�&RORQLDO��HQ�HO�SDUTXH�GHO�)XHUWHFLWR�
GH�6DQ�-RVp��GH�OD�FDOOH�-RVp�*DEULHO�*DUFtD�GRQGH�
MyYHQHV�\�DGXOWRV��EDLODURQ�DO�ULWPR�GH�OD�P~VLFD�
típica del conjunto de Lupe Valerio. Doña Mercedes 
Coste��SUHVLGHQWD�GH�OD�Junta de Vecinos de la Ciudad 
Colonial RUJDQL]y�\�OOHYy�D�FDER�HO�UHLQDGR�GH�6DQ�
$QGUpV��/D�UHLQD�\�VXV�SULQFHVDV�GHV¾ODURQ�FRQ�
su cortejo por toda la zona hasta el Parque Colón. 

(Q�HVWH�HYHQWR�SDUWLFLSDURQ��HO Ayuntamiento del 
Distrito Nacional, la Dirección General de Patrimonio 
Monumental�\�OD�Secretaría de Estado de Cultura��OD�
2¾FLQD�GH�'HVDUUROOR�GH�OD�&RPXQLGDG�\�HO�Clúster 
Turístico de Santo Domingo.

El Clúster pretende crear una red para despertar conciencia bajo la inspiración de ser motivadores de 

FDPELR��SRU�OR�TXH�VH�DEUH�FRPR�HQODFH�FRQFLOLDGRU�\�GH�FRQVHQVR�DO�VHUYLFLR�GH�OD�FRPXQLGDG�TXH�
esté interesada en el desarrollo turístico. Bajo el postulado de “Juntos Somos, Solos no Somos”��WRPD�

LPSRUWDQFLD�OD�FROHFWLYLGDG�GLQDPL]DQGR�DVt�HO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�\�OD�LQWHJUDFLyQ�GH�ORV�JUXSRV�VRFLDOHV�
FRQ�LQWHUpV�FRP~Q�

��8ELFDFLyQ�GH�ORV�HQYHMHFLHQWHV�\�ORV�HQIHUPRV�PHQWDOHV�

(Q�HO�������LPSOHPHQWDPRV�YDULRV�DFXHUGRV�FRQ�OD�6HFUHWDUtD�GH�(VWDGR�GH�6DOXG�3~EOLFD�\�VX�
GHSDUWDPHQWR�GH�SURWHFFLyQ�DO�HQYHMHFLHQWH��SDUD�ORFDOL]DFLyQ�GH�DVLORV�SDUD�LQWHUQDU�D�ORV�DQFLDQRV�GH�OD�
Ciudad Colonial que andan deambulando por sus calles.

&RQ�HVWD�PLVPD�HQWLGDG��\�VX�GHSDUWDPHQWR�GH�6DOXG�0HQWDO�VH�GLVHxy�XQ�SURJUDPD�SDUD�OD�ORFDOL]DFLyQ�
GH�ORV�HQIHUPRV�PHQWDOHV�TXH�GHDPEXODQ�VLQ�KRJDU�HQ�OD�]RQD�\�FRORFDUORV�HQ�KRVSLWDOHV�R�MXQWR�D�VXV�
familiares. De esta cooperación resultó el internamiento de un enajenado que deambulaba semidesnudo 

SRU�OD�FDOOH�$U]RELVSR�3RUWHV�\�FRQ�RWUD�VH�ORJUy��PHGLDQWH�XQ�RSHUDWLYR�FRORFDUOD�HQ�VX�FDVD��\�RWUD�DQFLDQD�
IXH�LQWHUQDGD�HQ�HO�DVLOR�GH�3XHUWR�3ODWD��5HFLELPRV�DSR\R�GH�OD�Junta de Vecinos de la Calle El Conde en la 

persona de Doña Mercedes Coste \�GHO�Teniente Coronel Sosa de Politur.

��-yYHQHV�8QLGRV�SDUD�XQD�0HMRU�=RQD�&RORQLDO��-80=&���

(V�XQD�IXQGDFLyQ�GH�MyYHQHV�TXH�WUDEDMDQ�XQLGRV�SRU�OD�MXYHQWXG�GH�QXHVWUR�SDtV��TXH�ORV�RULHQWD�VREUH�
FLHQFLDV��GHSRUWHV�\�WXULVPR��(O�Clúster�GHFLGLy�DSR\DUORV��SRU�OR�TXH�\D�HQWUHJDURQ�VX�SULPHU�SUR\HFWR�
artístico para presentarlo en el evento Capital Americana de la Cultura 2010. 

��7RXUV�HQ�ELFLFOHWD�

(O�GtD����GH�HQHUR�GHO�������ORV�LQWHJUDQWHV�GHO�JUXSR�Ciclo-Ciudad�FRQ�HO�DSR\R�\�DFRPSDxDPLHQWR�GH�
integrantes del Clúster,�ELFLFOHWHDURQ�SRU�WRGD�OD�&LXGDG�&RORQLDO��KDFLHQGR�SDUDGDV�HQ�ORV�PRQXPHQWRV�
de interés. El propósito fue mostrarle a la ciudadanía que tome el uso de la bicicleta como una forma de 

GHVFRQJHVWLRQDPLHQWR�YHKLFXODU�\�SRU�HO�UHVFDWH�GH�ODV�DFHUDV�\�ORV�HVSDFLRV�S~EOLFRV�
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El Clúster�FRRUGLQy�RWUDV�DFWLYLGDGHV��GHVWDFiQGRVH�OD�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�Feria Artesanal Navideña��
GRQGH�DSR\DPRV�D�OD�Secretaría de Estado de Cultura��SDWURFLQDQGR�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�OD�Rondalla del 
Poder Judicial��DVt�FRPR�OD�FRORFDFLyQ�GH�D¾FKHV�\�SURPRFLyQ�HQ�WRGDV�ODV�WLHQGDV�GH�OD�&LXGDG�&RORQLDO�\�OD�
LQVWDODFLyQ�GH�FDELQDV�VDQLWDULDV�SRUWiWLOHV�SDUD�XVR�GH�SDUWLFLSDQWHV�\�S~EOLFR�HQ�JHQHUDO�

��5DOO\�GH�0RQXPHQWRV�����

(O�GRPLQJR����GH�RFWXEUH��VH�OOHYy�D�FDER�HO�SULPHU�Rally Cultural��HQ�OD�&LXGDG«&RORQLDO�GH�QXHVWUD�
FLXGDG�3ULPDGD�GH�$PpULFD��FLUFXQVFULWR�GHQWUR�GHO�PDUFR�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�FRQPHPRUDWLYDV�GHO�GtD�GHO�
Descubrimiento de América.

(VWH�HYHQWR�FRQWy«FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�OD�PUCMM�GH�6DQWLDJR��OD�RUJDQL]DFLyQ�
de Raíces��DJHQFLD�HVSHFLDOL]DGD�HQ�HO�7XULVPR�GHO�WHUFHU�PLOHQLR��\�IXH�DXVSLFLDGR�SRU��El Clúster Turístico 
de Santo Domingo��Secretaría de Estado de Turismo��Adrian Tropical��Graphic City�\�HO�DSR\R�HQ�OD�SDUWH�
logística de la Empresa Integra.

XII El ClÚstEr Y la CoMUNIDaD
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��)LHVWD�GH�6DQ�$QGUpV

El Clúster Turístico de Santo Domingo patrocinó la tradicional Fiesta de San Andrés en la Ciudad Colo-

QLDO��OD�PLVPD�IXH�UHDOL]DGD�HQ�1RYLHPEUH������\�RUJDQL]DGD�SRU�OD�XQLyQ�GH�MXQWDV�GH�YHFLQRV�

XII El ClÚstEr Y la CoMUNIDaD

5LWD�$OPRQWH��PLHPEUR�GH�OD�-XQWD�GH�9HFLQRV�GH�OD�&LXGDG�&RORQLDO�H[KLEH�SDUWH�GH�ORV�GXOFHV�GH�OD�H[SRVLFLyQ�

��&RQFXUVR�'XOFHV�7UDGLFLRQDOHV�1DYLGHxRV

(Q�VX�FRQVWDQWH�DSR\R�D�OD�JDVWURQRPtD�WUDGLFLRQDO�GRPLQLFDQD��HO�Cluster Turístico de Santo Domingo 

patrocinó una nueva entrega del concurso: Dulces Tradicionales Navideños organizado por la unión de junta 

GH�YHFLQRV�\�FHOHEUDGR�HQ�'LFLHPEUH������HQ�HO�SDUTXH�3DGUH�%LOOLQL�GH�OD�&LXGDG�&RORQLDO�
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Con el propósito de contribuir a la ejecución 

del Plan de Acción Turístico Santo Domingo 
2010-2012��HO�CTSD pretende suscribir 

un convenio con el Fondo Multilateral (FOMIN) 

del Banco Interamericano de Desarrollo BID para 

la implementación del programa de “Tutoría y 
Desarrollo Competitivo de Subsectores Turísticos”. 

0HGLDQWH�HVWH�SURJUDPD��HO�Clúster fortalecerá a los 

VXEVHFWRUHV�\�ORV�LQFHQWLYDUi�D�TXH�VH�LQWHJUHQ�D�OD�
FDGHQD�GH�YDORU�WXUtVWLFR�GH�OD�FLXGDG��PRWLYiQGRORV�
a crear planes de acción conjuntos que les permitan 

ser más competitivos.

��(O����GH�PDU]R�GHO�������HO�Ayuntamiento del 
Distrito Nacional��\�HO�Clúster Turístico de Santo 
Domingo��FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�OD�Secretaría de 
Turismo��¾UPDURQ�XQ�DFXHUGR�SDUD�OD�FUHDFLyQ�\�
lanzamiento de la marca turística de la ciudad del 

Gran Santo Domingo.

��7DPELpQ�VH�KDQ�HVWDEOHFLGR�UHODFLRQHV�FRQ�
GLIHUHQWHV�RUJDQLVPRV�QDFLRQDOHV��HQWUH�HOORV��
Solimar Internacional \�HO�Consejo Nacional de 
Competitividad. 

��$FWXDOPHQWH�HVWi�HQ�SURFHVR�GH�¾UPDU�DFXHUGRV�
con Infotep,  Apec,  Intec�\�OD�Universidad 
Autónoma de Santo Domingo��HQ�SURFXUD�GHO�
desarrollo de planes integrales de formación. 

En la misma se busca captar a los estudiantes 

HQ�SDVDQWtDV�GH�WXULVPR��PHUFDGHR��GHUHFKR��
DGPLQLVWUDFLyQ��SXEOLFLGDG�\�VRFLRORJtD�SDUD�DSR\DU�
el fortalecimiento de los subsectores.

��'HVD\XQR�GH�OD Red de Clúster con los Senadores 

\�Diputados de la República��GRQGH�VH�SUHVHQWy�HO�
&76'.

��9LVLWD�\�HYDOXDFLyQ�GHO�SRWHQFLDO�WXUtVWLFR�GH�
FRPSOH�MRV�DFXtIHURV�UtR�,VDEHOD�\�PDQDQWLDO�
Cachón de la Rubia en conjunto con la Secretaría 
de Estado de Medio Ambiente�\�Recursos Naturales 
(SEMARENA).

��5HSUHVHQWDFLyQ�HQ�HO�FRQFXUVR�GH�FRUWRV�ItOPLFRV�
turísticos convocados por la Universidad APEC.

��5HXQLyQ�FRQ�ORV�VHxRUHV�Duty Greene��\�Odalis 
Pérez��$VHVRU�GH�3ROtWLFDV�(FRQyPLFDV�\�2¾FLDO�GH�

Medio Ambiente respectivamente de la USAID��
VREUH�RULHQWDFLRQHV�\�JXtDV�DFHUFD�GHO�GHVDUUROOR�
GHO�SODQ�GH�WUDEDMR�RSHUDFLRQDO�HQ�HO�FRUWR�\�
mediano plazo del CTSD.

��(QFXHQWUR�FRQ�ODV�VHxRUDV�Elizabeth Tovar�\�
Beatriz Cassá��SUHVLGHQWD�\�GLUHFWRUD�¾QDQFLHUD�
de OPETUR��SDUD�GLVFXWLU�OD�QRUPDWLYD�LPSHUDQWH��
en el país del desarrollo de las actividades de las 

agencias de tours operadores.

��5HXQLyQ�SDUD�OD�SURSXHVWD�GH�OD�JHVWLyQ�GH�Ruta 
Cultural con la señora Japonesa Capellán de la 

GLUHFFLyQ�GH�7XULVPR�&XOWXUDO��GH�OD�Secretaría de 
Estado de Cultura.

��(QFXHQWUR�FRQ�OD�GLUHFWLYD�GHO�Colegio Dominicano 
de Artistas Plásticos�VREUH�SUR\HFWR�Galería-Taller 
de Arte Urbano��SDUD�OD�JHVWLyQ�DUWtVWLFD��ORJtVWLFD�\�
comercial.

��5HXQLyQ�FRQ�HMHFXWLYRV�GH�Diario Libre��SDUD�OD�
presentación del CTSD�\�OD�SXHVWD�HQ�FRP~Q�SDUD�
HYDOXDU�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�SUR\HFWRV�HQ�FRQMXQWR�
como el Smart Guide��TurInfo��HQWUH�RWURV�

��3DUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�Bolsa Turística del Caribe���
junto a un grupo de empresas de servicios para 

promover el aumento del turismo.

��AVACOMP��HVWD�HPSUHVD�VH�GHGLFD�DO�GHVDUUROOR�
de software. La gestión realizada arrojó como resul-

WDGR��OD�GRQDFLyQ�GH�XQ�VRIWZDUH�GH�XQ�VLVWHPD�
¾QDQFLHUR�\�DGPLQLVWUDWLYR�\�OD�PRGL¾FDFLyQ�\�
adaptación del sistema a las necesidades del CTSD.

��$FXHUGR�GH�&RRSHUDFLyQ�FRQ�OD�Agencia de 
Desarrollo Turístico de Cartagena de Indias��TXH�D�
través de la Promotora de Proyectos inició la gestión 

SDUD�OD�¾UPD�GH�XQ�DFXHUGR�GH�LQWHUFDPELR�GH�
mejores prácticas.

��Centro Nacional de Fomento y Promoción a las 
Asociaciones sin Fines de Lucro��SDUD�OD�FDQDOL]DFLyQ�
\�DVLJQDFLyQ�GH�IRQGRV�SDUD�HO�CTSD en el 

presupuesto nacional. 

��Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)��
con la cual se ha establecido contacto para la 

canalización de un acuerdo de Cooperación.

aCUErDos Y ENCUENtros INtEr-INstItUCIoNalEsXIII
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Un elemento importante de validación es 

la cooperación internacional recibida por 

la Agencia de los Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional (USAID) \�HO�Proyecto de 
Alianza Dominicana  para el Turismo Sostenible 
DSTA�\�OD�Agencia Española de Cooperación 
Internacional para el Desarrollo (AECID���FRQ�
estas instituciones logramos convertir en realidad 

la ampliación de la infraestructura actual de las 

R¾FLQDV��HO�SURJUDPD�GH�VHxDOL]DFLyQ��OD�HMHFXFLyQ�
GHO�SODQ�GH�QHJRFLRV�\�XQ�DPSOLR�SURJUDPD�GH�
fortalecimiento institucional para el Clúster�\�VXV�
DVRFLDGRV��DVt�FRPR�FRQ�DVHVRUtDV�GH�FRQVXOWRUHV�
LQWHUQDFLRQDOHV�\�ORFDOHV�

(Q�HVWH�PRPHQWR��USAID/DSTA sigue 

VXPLQLVWUDQGR�DSR\R�WpFQLFR�\�¾QDQFLHUR��
participando en la implementación de lo planteado 

HQ�HO�SODQ�GH�QHJRFLRV��HO�FXDO�IXH�GLVHxDGR�
PHGLDQWH�OD�LQWHJUDFLyQ�GH�XQ�HTXLSR�PL[WR��GH�
HVD�DJHQFLD�LQWHUQDFLRQDO�\�HO�HTXLSR�RSHUDWLYR�GHO�
CTSD��3DUD�DSR\DU�ODV�DFFLRQHV�SODQL¾FDGDV�HQ�HO�
Plan de Negocios el programa invertiría una  suma 

determinada de dinero.    

3RU�VX�SDUWH��OD�Agencia Española de Coope-
ración Internacional para el Desarrollo��FRQVLJQy�
HQ�HO�������XQD�VXPD�GHWHUPLQDGD�GH�HXURV��
para el desarrollo de un programa formulado por 

ellos para la Ciudad Colonial. Los trabajos ope-

rativos estuvieron a cargo de un técnico que co-

gestionará la ejecución de los trabajos a favor del 

fortalecimiento institucional.  

Otras instituciones u organizaciones internacio-

nales con las que se ha iniciado el acercamiento 

para colaboración estratégica son:

��(PEDMDGD�GH�)UDQFLD

��(PEDMDGD�GH�7DLZiQ

��&RRSHUDFLyQ�GH�-DSyQ��-$<&$�

��7KH�1DWXUH�&RQVHUYDQF\

��3RU�FRQWDFWDU��8QLyQ�(XURSHD��*7=��(PEDMDGD��

����GH�%UDVLO�\�(PEDMDGD�GH�&DQDGi.

/XLV�0DULQR�/ySH]��&RRUGLQDGRU�GHO�&76'��\�'RQ�'XW\�*UHHQ��$VHVRU�GH�3ROtWLFDV�(FRQyPLFDV�GH�OD�$JHQFLD�GH�ORV�(VWDGRV�
8QLGRV�SDUD�HO�'HVDUUROOR�,QWHUQDFLRQDO�HQ�OD�5HS~EOLFD�'RPLQLFDQD��FRQYHUVDQ�GXUDQWH�XQ�UHFHVR�HQ�HO�3DODFLR�GH�%RUJHOOi�

alIaNZas EstratÉGICas CoN orGaNIsMos INtErNaCIoNalEsXIv
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&21�/$�35(16$

7RXUV�FRQ�OD�SUHQVD��(Q�DEULO�GHO������\�FRPR�SDUWH�GH�OD�HVWUDWHJtD�GH�SURPRFLyQ�GHO�GHVWLQR�Clúster 
Turístico de Santo Domingo��HQ�FRRUGLQDFLyQ�FRQ�OD�Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo 
Internacional (USAID)�\�HO�Proyecto de Alianza Dominicana de Turismo Sostenible (DSTA)��RUJDQL]y�XQ�
interesante viaje de socialización con la prensa.  

El evento se inició en el Palacio Consistorial del Ayuntamiento del Distrito Nacional��VHJXLGR�SRU�
XQ�HVSHFWiFXOR�FXOWXUDO�HQ�HO�SDWLR�HVSDxRO�GHO�3DODFLR�GH�%RUJHOOi��'XUDQWH�GRV�GtDV�����SHULRGLVWDV�GH�
GLIHUHQWHV�PHGLRV��WXYLHURQ�OD�RSRUWXQLGDG�GH�UHGHVFXEULU�ODV�KLVWRULDV�\�OH\HQGDV�GH�OD�&LXGDG�&RORQLDO�\�
*D]FXH��VDERUHDU�ODV�GHOLFLDV�GH�QXHVWUD�JDVWURQRPtD��GH�EXHQD�P~VLFD�WtSLFD�\�GH�OD�EHOOH]D�GH�OD�DUWHVDQtD�
dominicana.

3UHVV�7ULS�UHDOL]DGR�HQ�HO������GRQGH�VH�LQYLWy�D�XQ�JUXSR�GH�SHULRGLVWDV�GHO�VHFWRU�WXULVPR��(Q�ODV�LPiJHQHV�
OD�PHVD�SULQFLSDO�GH�KRQRU��OD�YLVLWD�DO�3DODFLR�1DFLRQDO��OD�DFWXDFLyQ�DUWtVWLFD�GHO�%DOOHW�GH�$'1��\�SRU�

~OWLPR�HO�JUXSR�%RQ\p�TXH�FHUUy�XQ�GtD�GH�DFHUFDPLHQWR�D�ORV�DWUDFWLYRV�\�DWUDFFLRQHV�GH�OD�&LXGDG�GH�6DQWR�
'RPLQJR��GLVHxDGR�SRU�HO�&O~VWHU�SDUD�ORV�SULQFLSDOHV�SHULRGLVWDV�GHO�UDPR�

DIFUsIÓN Y CoMUNICaCIoNEsXv
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38%/,&$&,21(6

Las informaciones sobre las actividades del Clúster en este período han sido publicadas en diferentes 

PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�HVFULWRV��WHOHYLVLYRV��UDGLDOHV�\�GLJLWDOHV��FRQ�FREHUWXUD�ORFDO�

El Clúster�D�OR�ODUJR�GH�VX�IRUPDFLyQ�KD�SXEOLFDGR�YDULRV�HQFDUWHV�LQIRUPDWLYRV�SDUD�HQWUHJDU�D�WXULVWDV��
DVt�FRPR�IROOHWRV�SDUD�XVR�LQWHUQR�\�0DSDV�*XtDV�GH�OD�&LXGDG�GH�6DQWR�'RPLQJR�FRQ�ODV�ORFDOL]DFLRQHV�
H[DFWDV�GH�ORV�VLWLRV�KLVWyULFRV��

DIFUsIÓN Y CoMUNICaCIoNEsXv
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0(',26��',*,7$/(6�

El surgimiento del CTSD��KD�VLGR�XQD�GH�ODV�RSRUWXQLGDGHV�PiV�LPSRUWDQWHV�SDUD�OR�TXH�HV�HO�GHVDUUROOR�
GH�OD�FLXGDG�FRPR�XQD�IRUPD�GH�LQFUHPHQWDU�HO�GHVDUUROOR�WXUtVWLFR��(Q�HVH�VHQWLGR��VH�SURSXVLHURQ�
HVWUDWHJLDV�SDUD�FUHDU�LQVWUXPHQWRV�LQIRUPiWLFRV�\�HOHFWUyQLFRV�TXH�SHUPLWLHUD�DUWLFXODU�XQ�PRGHOR�GH�
SURPRFLyQ�\�SUR\HFFLyQ�GH�OR�TXH�HV�OD�FLXGDG�KR\�HQ�GtD��(VWRV�PHGLRV�VRQ�www.gosantodomingo.travel��
RULHQWDGR�DO�VHFWRU�WXULVPR�FRPR�WDO��\�HO�Portal Web de la Ciudad��GLULJLGR�SULQFLSDOPHQWH�D�ODV�DWUDFFLRQHV��
DFWLYLGDGHV�\�VHUYLFLRV�GH�DQ¾WULRQHV��HVWR�TXLHUH�GHFLU��TXH�HO�WXULVWD�SRGUi�REWHQHU�LQIRUPDFLRQHV�GH�OD�
FLXGDG��GH�VXV�KRWHOHV��UHVWDXUDQWHV��VLWLRV�GH�LQWHUpV�KLVWyULFRV��OXJDUHV�GH�FRPSUDV��UXWDV�WHPiWLFDV�H�
LQIRUPDFLRQHV�JHQHUDOHV��FRQ�OR�TXH�SRGUiQ�SODQL¾FDU�DGHFXDGDPHQWH�VX�YLDMH�

Vale el resaltar que Santo Domingo cuenta con el primer espacio .travel�GH�5HS~EOLFD�'RPLQLFDQD��
espacio establecido por la Organización Mundial del Turismo (O.M.T.)

(VWH�SUR\HFWR�VH�HQFXHQWUD�DFWXDOPHQWH�ELHQ�DYDQ]DGR��\�KD�VLGR�¾QDQFLDGR�SRU�OD�AECID��OD�USAID�\�
Adrian Tropical��VX�WHUPLQDFLyQ�GHSHQGH�GH�OD�OtQHD�JUi¾FD�TXH�SURYLHQH�GH�OD�GH¾QLFLyQ�GH�OD�Marca Ciudad, 
TXH�WDPELpQ�HVWi�HQ�VX�HWDSD�¾QDO��HVSHUDQGR�TXH�VH�ODQFH�FRPR�XQ�LQVWUXPHQWR��DO�VHUYLFLR�GHO�GHVDUUROOR�
de la Ciudad de Santo Domingo.

También se creó como medio de comunicación el InfoclusterSD��EROHWtQ�TXH�VLUYH�GH�FDQDO�SDUD�OD�
SURPRFLyQ�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�\�SURJUDPDV�GHO�Clúster�\�VXV�D¾OLDGRV��HO�FXDO�VH�GLVWULEX\H�PHQVXDOPHQWH��
(GLFLRQHV�HVSHFLDOHV�\�DPSOLDGDV�GHO�PLVPR�\D�KDQ�VLGR�LPSUHVDV�\�GLVWULEXLGDV�HQWUH�ORV�DVRFLDGRV�

(Q�PD\R�GHO�������LQLFLD�HQ�HO�FDQDO�GH�YLGHR�<RX�7XEH��OR�TXH�SHUPLWLUi�FRPSDUWLU�ORV�FRQWHQLGRV�GHO�
&O~VWHU�FRQ�OD�JUDQ�DXGLHQFLD�TXH�WLHQH�HVH�PHGLR�GLJLWDO��)XH�LQDXJXUDGR�FRQ�OD�ELRJUDItD�GH�Don Freddy 
*LQHEUD��3UHVLGHQWH�+RQRUt¾FR.

%$1&2�'(�,0Ç*(1(6�

&RQ�HO�DSR\R�GH�OD�USAID-DSTA��HO�Clúster está conformando el banco de imágenes especializado 

FRQ�IRWRJUDItDV�GH�ORV�SULQFLSDOHV�PRQXPHQWRV�\�VLWLRV�GH�LQWHUpV�GH�OD�FLXGDG��(VWDV�LPiJHQHV��GH�DOWD�
UHVROXFLyQ��HVWiQ�VLHQGR�UHDOL]DGDV�SRU Jerry Bauer��UHQRPEUDGR�DUWLVWD�GHO�OHQWH�LQWHUQDFLRQDO��TXLHQ�
YLHQH�DO�SDtV�FDGD�FLHUWR�WLHPSR�D�IRWRJUD¾DU�QR�VROR�ORV�PRQXPHQWRV�VLQR�WDPELpQ��VLWLRV�FRPR�HO�3DODFLR�
1DFLRQDO��&HQWUR�)HULD��VLWLRV�KLVWyULFRV�\�ORV�SDUTXHV��/DV�PLVPDV�HVWDUiQ�D�GLVSRVLFLyQ�GHO�S~EOLFR�\�GH�ODV�
instituciones que las necesiten.

&'�('8&$7,92�

El CTSD�GLR�VX�DSR\R�SDUD�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�XQ�&'�
educativo para los miembros del Sindicato de Guías 
2¾FLDOHV�7XUtVWLFRV�GH�6DQWR�'RPLQJR��FRQVLJXLpQGROHV�
HO�HVWXGLR�GH�JUDEDFLyQ��HO�ORFXWRU�\�OD�UHSURGXFFLyQ�GHO�
mismo.

DIFUsIÓN Y CoMUNICaCIoNEsXv
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EQ�DJRVWR�GHO������IXH�UHFRQRFLGD�OD�VHxRUD�
Dolores Vicioso��HGLWRUD�GH�Guide DR1��SRU�
contribuir al posicionamiento de Santo 

'RPLQJR�FRPR�GHVWLQR�WXUtVWLFR�\�DSR\DU�FRQ�VX�
trabajo el desarrollo social sostenible.

La publicación en inglés de DR1 Guide Santo 
Domingo��HQ�VX�SULPHUD�HGLFLyQ��VH�VXPD�D�OD�YROXQ�
tad de cambio en la ciudad que tiene el Clúster.

(Q�UHFRQRFLPLHQWR�DO�FRQVWDQWH�DSR\R�GDGR�
D�HVWD�LQVWLWXFLyQ��OH�IXH�FRORFDGR�HO�EURFKH�GH�
RUR��LQVLJQLD�GHO�ORJR�GHO�Clúster��D�Stella León de 
Fernández��YLFHSUHVLGHQWD�GH�Asuntos Corporativos 
de E. León Jimenes. 

El evento fue en las instalaciones de la empresa 

E. León Jimenes�\�HO�VHxRU�Luis Marino López��
DSURYHFKy�OD�RFDVLyQ�SDUD�WRFDU�WHPDV�GH�LQWHUpV�\�
DERUGDU�QXHYRV�SUR\HFWRV�HQ�ORV�TXH�HVWiQ�DPEDV�
instituciones involucradas. 

Rodolfo Roa��-HIH�GH�VHJXULGDG�GHO�Hostal 
Nicolás de Ovando��IXH�UHFRQRFLGR�SRU�OD�JUDQ�D\XGD�
\�RULHQWDFLyQ�D�ORV�FRFKHURV��DGHPiV�GHO�EXHQ�WUDWR�
D�ORV�WXULVWDV�GHO�PDOHFyQ�\�&LXGDG�&RORQLDO�

También se reconoció al Alcalde de Puerto 

5LFR��Jorge Santini��HQ�HO�PDUFR�GHO�)HVWLYDO�%UXJDO�
del Merengue. Se reconocieron otras importantes 

¾JXUDV�FRPR�'RQ�/XLV�)HOLSH�$TXLQR��H[SHUWR�HQ�
WXULVPR�\�'HFDQR�GH�OD�(VFXHOD�GH�7XULVPR�GH�OD�
8QLYHUVLGDG�$3(&��\�Ramón Colombo��FRPXQLFDGRU��
a sugerencia de Rosalinda Thomas.

rECoNoCIMIENtosXvI
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El Clúster Turístico de Santo Domingo (CTSD) 
FHOHEUy�OD�VHJXQGD�HOHFFLyQ�GH�VX�GLUHFWLYD��
HVWD�~OWLPD��DSHJDGD�D�OD�RUGHQDQ]D�GH�ORV�

HVWDWXWRV�LQVWLWXFLRQDOHV��HQ�HO�TXH�SXVR�D�IXQFLRQDU�
una urna transparente que evocó la diafanidad del 

proceso.

6HJ~Q�OR�HVWDEOHFLGR�HQ�ORV�(VWDWXWRV�GHO�

Clúster��OD�HOHFFLyQ�HVWXYR�SUHFHGLGD�GH�OD�
escogencia de un representante de cada subsector 

de la cadena productiva de valor.

/D�HOHFFLyQ�FRQWy�FRQ�OD�DVLVWHQFLD�GH�ORV����
subsectores de la cadena productiva con calidad de 

YRWDU��OR�TXH�IRUWDOHFLy�OD�HVWUXFWXUD�LQVWLWXFLRQDO�GH�
la organización.

Como resultado de las elecciones resultaron electos Don Freddy Ginebra��&RRUGLQDGRU�*HQHUDO���Raúl 
Berroeta��6HFUHWDULR�*HQHUDO���David Mármol��7HVRUHUR��\�Luís Marino López��9RFDO��

CElEBraCIÓN DE ElECCIoNEs 2010XvII
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I

3$752&,1$'25(6�),1$1&,(526�$�/$�)(&+$

��$U]RELVSDGR�GH�6DQWR�'RPLQJR��HQ�OD�SHUVRQD�GH�VX�(PLQHQFLD�5HYHUHQGtVLPD�
1LFROiV�GH�-HV~V�&DUGHQDO�/ySH]�5RGUtJXH]�

��$GULDQ�7URSLFDO

��&HUYHFHUtD�1DFLRQDO�'RPLQLFDQD��HQ�OD�SHUVRQD�GH�'RQ�-RVp��/HyQ�$VHQFLR

��$(52'20���LQVWLWXFLRQDO�

��6$1628&,���LQVWLWXFLRQDO�

��$\XQWDPLHQWR�GHO�'LVWULWR�1DFLRQDO���LQVWLWXFLRQDO�

��&RQVHMR�1DFLRQDO�GH�&RPSHWLWLYLGDG

3$752&,1$'25(6�,17(51$&,21$/(6

��%,'

��)21'(6

��86$,'

��'67$

� $JHQFLD�(VSDxROD�GH�&RRSHUDFLyQ�
,QWHUQDFLRQDO�SDUD�HO�'HVDUUROOR��$(&,'�

patroCINaDorEs  FINaNCIEros

El Clúster Turístico de Santo Domingo�EDVD�VX�HVWUDWHJLD�GH�PDQHMR�¾QDQFLHUR�HQ�HO�SULQFLSLR�GH�TXH�HO�
GHVDUUROOR�GH�OD�LQVWLWXFLyQ�VH�DSR\H�IXQGDPHQWDOPHQWH�HQ�OD�DUWLFXODFLyQ�GHO�FDSLWDO�LQWHOHFWXDO�\�FDSLWDO�
UHODFLRQDO��ORV�FXDOHV�VRQ�FDSDFHV�GH�JHQHUDU�FDSLWDO�¾QDQFLHUR��(VWH�~OWLPR��GHEH�DSOLFDUVH�HQ�VX�WRWDOLGDG�
D�ODERUHV�TXH�IRUWDOH]FDQ�\�FRQVROLGHQ�DO�VHFWRU��HV�SRU�HVWD�UD]yQ�TXH�HO�SDWULPRQLR�VRFLDO�GHEHUi�VXSHUDU�
siempre los montos ingresados por aportes líquidos.

$�WUDYpV�GH�HVWRV�DFXHUGRV�ORJUDPRV�¾QDQFLDU�

��&RVWR�GH�PDQWHQLPLHQWR�\�R�HQWUHQDPLHQWR�GH�
FRODERUDGRUHV�YROXQWDULRV�

��&XEULU�HYHQWRV�SXQWXDOHV�

��&RPSUD�GH�HTXLSRV��HQWUH�RWURV�

��/D�DUWLFXODFLyQ�GH�FDSLWDO�LQWHOHFWXDO�SHUPLWH�
FUHDU�GHVGH�HO�&76'�SURSXHVWDV�FDSDFHV�GH�VHU�HQ�
Vt�PLVPDV�JHQHUDGRUDV�GH�SDWULPRQLR�VRFLDO�

��&RQVHFXFLyQ�GH�DFXHUGRV�TXH�IDYRUH]FDQ�HO�
VHFWRU�

��1HJRFLDFLRQHV�VLQ�LQYHUVLyQ�GH�&DSLWDO�)LQDQFLHUR�
TXH�JHQHUHQ�3DWULPRQLR�6RFLDO�

��$FXHUGRV�LQWHULQVWLWXFLRQDOHV�TXH�DKRUUHQ�
IRQGRV�

��$FXHUGRV�FRQ�RUJDQLVPRV�LQWHUQDFLRQDOHV�TXH�
SURPXHYDQ�OD�LQYHUVLyQ�

XIX
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(48,32�23(5$7,92

Luís Marino López Coordinador General 

$OIUHGR�3DUHGHV Secretario General

(ULN�9pOH] ,QJHQLHUR�GH�6LVWHPDV���'LVHxDGRU�*Ui¾FR

9LUJLQLD�%iH] Lic. en Mercadeo / Asistente 
Administrativa.

,YHWWH�&iFHUHV Lic. en Mercadeo / Promotora de 
Proyectos

&KDQHO�)HUQiQGH] Periodista / Asistente Comercial / 
Encargada de Comunicaciones  

&2/$%25$'25(6

0HUFHGHV�%ULWR Especialista en preparación e 
implementación de proyectos. UNESCO

5RVDOtD�0XxR] Máster en Economía. Enlace entre 
el proyecto USAID-DSTA. Encargada de Relaciones 
Internacionales.

.DWLD�5tRV Especialista en programas de Desarrollo. 
Trabaja para la USAID-DSTA.

Juan Febles Director general de la A/B Masters, 
Escuela Dominicana de Alimentos y Bebidas

3HGULWR�*X]PiQ Fotógrafo

'DYLG�0iUPRO Mercadólogo. Apoya la coordinación 
de Mercadeo

-RFHO\Q�4XH]DGD Máster en Mercadeo, Consultora en 
Gestión y Desarrollo Organizacional

7RPDV�.HOO\ Ing. de Sistemas. Asesor de Tecnología

.LQ�6iQFKH] Especialista en Turismo. Apoya la 
coordinación de concientización ciudadana

$LPHH�6HKZRHUHU Mercadóloga. Especialista en 
E-Marketing

(VWHEDQ�*XLOOpQ Lic. en Idiomas. Colabora en 
Relaciones Internacionales

&2/$%25$'25(6�
$'0,1,675$7,926

)DELiQ�%HOWUp

2VLO\V�5H\HV

Mario Minaya

%LHQYHQLGR�%ULWR

'DUtR�0RUHWD

3HGUR�$PRUyV

Ignacio Miranda

6LQGLV�*RQ]iOH]

EQUIpo opEratIvoXX



86'
H�
DU
UL
ED
�D
�D
ED
MR
��G
H�
L]
TX
LH
UG
D�
D�
GH
UH
FK
D�
�9
tF
WR
U�
3L
]D
UU
R�
�$
VH
VR
U�
�_�
%
UL
VH
LG
D�
2
OLY
HU
R�
�&
RR
UG
LQ
DG
RU
D�
$
GP

LQ
LV
WU
DW
LY
D�
�_�
(U
LF
N�
9
pO
H]
��
6R
SR
UW
H�
GH
�0
DU
NH
WL
QJ
�H
�,Q
WH
UQ
HW
��
_�5
DI
DH
O�5
HD
G�
�5
HS
UH
VH
QW
DQ
WH
�UH
VL
GH
QW
H�
GH
O�$
'
1
��
\�
'
RP

LQ
JR
�&
RU
WR
UU
HD
O 

�(
QF
DU
JD
GR
�G
H�
55
+
+
�\
�&
RQ
WD
EL
OLG
DG
��
_�6
RU
D\
D�
/L
FH
OR
W�0

RQ
WL
OOD
��
&
RR
UG
LQ
DG
RU
D�
GH
�6
HU
YL
FL
RV
�D
�0
LH
P
EU
RV
��
_�&
UL
VW
LQ
D�
&
RQ
WU
HU
DV
��
$
VL
VW
HQ
WH
�$
GP

LQ
LV
WU
DW
LY
D�
UH
VL
GH
QW
H�
GH
O�$
'
1
��
_�*
XV
WD
YR
�5
RP

iQ
��
&
RR
UG
LQ
DG
RU
�G
H�
3U
R\
HF
WR
V�
�_�
.
LQ
�6
iQ
FK
H]
��
$
VH
VR
U�

\�
HQ
FD
UJ
DG
R�
GH
�OD
V�
5H
OD
FL
RQ
HV
�F
RQ
�OD
�&
RP

XQ
LG
DG
��
_�/
HJ
QD
�6
XD
]R
��
(Q
FD
UJ
DG
D�
GH
�OD
�D
JH
QG
D�
GH
�(
YH
QW
RV
��
_�(
VW
HE
DQ
�*
XL
OOp
Q�
�$
VH
VR
U�
$
UW
HV
DQ
DO
�_�
9
LU
JL
QL
D�
%
iH
]�
�$
VL
VW
HQ
WH
�$
GP

LQ
LV
WU
DW
LY
D�
�_�

D
o

n
 L

u
is

 M
a

r
in

o
 L

ó
p

e
z
��
&
RR
UG
LQ
DG
RU
�*
HQ
HU
DO
��
\�
&
DU
OD
�

0
HM
tD
�&
KH
VW
DU
R�
�&
RR
UG
LQ
DG
RU
D�
GH
�0
DU
NH
WL
QJ
��



87

El Clúster Turístico de Santo Domingo��HV�XQ�FDWDOL]DGRU�DFWLYR��
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paradigma en el manejo 

socio económico del Gran Santo Domingo. 
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³&RQVWUX\HQGR�QXHVWUD�&LXGDG�7XUtVWLFD��
6DQWR�'RPLQJR´

Este impreso es realizado gracias a la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo 
Internacional (USAID) bajo los términos del Acuerdo de Cooperación No. 517-A-00-07-00105-
00 (Alianza Dominicana para el Turismo Sostenible), implementado por su destinatario principal 
Academy for Educational Development y Socios. El contenido y las opiniones expresadas aquí, 
QR�UHÀHMDQ�QHFHVDULDPHQWH�ODV�RSLQLRQHV�GH�OD�86$,'�QL�ODV�GHO�*RELHUQR�GH�ORV�(VWDGRV�8QLGRV
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