
More detail, citations, and funny cartoons in the full report –
http://www.businessofgovernment.org/report/designing‐open‐projects‐lessons‐internet‐
pioneers
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Early sketch of ARPANET’s first four nodes”, Scientific American, December 4, 2009, 
http://www.scientificamerican.com/gallery_directory.cfm?photo_id=5B11E498‐
A639‐3996‐6D74347AFB957CAA

http://www.opte.org/maps/; http://blyon.com/blyon‐
cdn/opte/maps/static/1105496683.LGL.2D.400x400.png

3



Data extracted from “Internet World Stats” 
http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm

4



5



Quick review of where we’ve come from

Using “internet” in the broad, common sense ‐ the entire ecosystem of machines, 
connections, data, and software that people use to send email, surf the web, read 
news, shop, listen to music, watch movies, and more. 
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Not really built to sustain nuclear attack though was a research interest for designer 
Paul Barand of RAND
Goal was to better share expensive computing equipment, reduce redundancy, 
simplify access.
Robert Taylor – didn’t want 3 terminals connected to 3 different computers in his 
DARPA office

So DARPA gave a contract to BBN which designed the system and developed the 
software.  BBN used Honeywell computers.

4 nodes were connected originally – UCLA to Stanford was 1st. Then UC Santa 
Barbara and Utah were added.  
RFC #1 was issued in 1969 by Steve Crocker at UCLA

“Early sketch of ARPANET’s first four nodes”, Scientific American, December 4, 2009, 
http://www.scientificamerican.com/gallery_directory.cfm?photo_id=5B11E498‐
A639‐3996‐6D74347AFB957CAA
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Image: http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/6959034.stm
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http://www.time.com/time/covers/0,16641,19960219,00.html
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http://www.flickr.com/photos/30465871@N05/3434587927/sizes/m/in/photostream/
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Walter Buckley, Sociology and Modern Systems Theory, 1967, as quoted in W. 
Richard Scott, Organizations: Rational, Natural, and Open Systems, 2003, p, 82
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Be great to get more suggestions for distinctions between open & closed approaches.
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Internet has a “do it ourselves” culture

Open participation leads to:
Discovery of more smart people  “most of the smartest people work for someone else”
Problem solving “with enough eyeballs all bugs are shallow”
New ideas – Zittrain’s “Generativity”
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Procrastination principle – wait for problems to arise before solving them
Jimbo’s “knives in a steak house” example
Allow diverse incentives to participate
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Improve communications
Accelerates learning
Helps potential participants figure out how and when to participate
Trust building
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Many Internet products have been new communications approaches and improvements on 
those communications approaches
Repeated generations of News, email, chat.  

Embed the discussion in the project e.g., Wikipedia talk pages and submission history in 
software repositories
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Much of the infrastructure of the Internet is freely available for reuse – TCP/IP, HTML, 
Wikipedia code & content, Linux, Apache, …

As Kevin Kelly says, “Cultivate increasing returns”

Opportunity for government work as it creates “self leveling playing fields”
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Participants not in the “core” have different experiences and data

New ideas come from the “adjacent possible”
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Keep it simple, make it work
Simplicity also makes it easier to include other people (tip 1)
Do it and learn from the doing.  
Direct Project story – “doing” an implementation of transport protocols taught them that 
the protocols weren’t the issue – it was trust between the transmitters
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Standards are about persuasion ‐ Demonstrating functioning implementation is an 
important criterion for getting agreement
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Mix of multiple kinds of organizations and interests – “ecosystems”
Linux has contributions from 500 separate companies but largest group is still individual 
contributors (20%)
“neutral” entities like the foundations have special roles for preserving assets
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Break problems down into chunks
Balance between what Benkler calls “modularity” and “granularity” – don’t want to get 
pieces that are so small they are hard to put back together
Build “stacks” – like the LAMP stack or TCP/IP stack
Offer lots of different tasks suitable for different skills
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Broadcast – 1 to many
Community – many to many within one network (e.g., ARPANET)
Network of networks – e.g. the Internet. Ability to form own networks
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Platforms are tools that help people and organizations coordinate their activities so 
they are jointly more productive

Infrastructure, plumbing
Don’t solve the problem – give other people tools to solve it
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When to use open vs. closed system – more suggestions?

29



30


