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3.1 Manejadores de Bases de Datos

1Access @

Microsoft Access es un programa sistema de gestion de base de datos relacional
creado y modificado por Microsoft para uso personal en pequenas organizaciones. Es
un componente de la suite Microsoft Office, aunque no se incluye en el paquete
"basico". Una posibilidad adicional es la de crear ficheros con bases de datos que
pueden ser consultados por otros programas. Dentro de un sistema de informacion,
entraria dentro de la categoria de gestion, y no en la de ofimatica, como podria
pensarse. Este programa permite manipular datos en forma de tablas (la cual es la
union de filas y columnas), realizar calculos complejos con férmulas y funciones,
incluso dibujar distintos tipos de gréficas.

Generalidades

Software de gran difusién entre pequenas empresas (PYMES), Microsoft Office
Access permite crear formularios para insertar y modificar datos facilmente. También
tiene un entorno grafico para ver las relaciones entre las diferentes tablas de la base de
datos.

Tiene un sistema de seguridad de cifrado bastante primitivo y puede ser la
respuesta a proyectos de programacion de pequefios y medianos tamaros.

Historia

Office Access version 1.0 fue lanzado en noviembre de 1992. Rapidamente, en
mayo de 1993, se lanz6 Access 1.1 para mejorar la compatibilidad con otros productos
de Microsoft e incluir el lenguaje de programacion Access Basic.

Para empezar, advierte una serie de circunstancias en las que los controladores
de dispositivo obsoletos o configuraciones incorrectas pueden causar la pérdida de
datos. Con la eliminacion gradual de Windows 95, 98 y ME, la mejora de la
confiabilidad de la red y el lanzamiento de Microsoft de 8 Service Pack para el Jet
Database Engine, la fiabilidad de las bases de datos Access ha mejorado
enormemente tanto en tamafo como en nimero de usuarios.

Con Office 95, Microsoft Access 95 se convirti6 en parte de Microsoft Office
Professional Suite junto con Microsoft Excel, Word y PowerPoint y la transformacion de
Access Basic a Visual Basic para Aplicaciones (VBA). Desde entonces, ha habido
liberaciones de Microsoft Access con cada version de Office. Esto incluye el Access 97
(versién 8.0), Access 2000 (version 9.0), Access 2002 (version 10.0), Access 2003

1 .
www.microsoft.com
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(version 11.0) y Access 2007 (versién 12.0). El formato de base de datos nativa de
Access (la base de datos Jet MDB) también ha evolucionado a lo largo de los afos.
Incluyen los formatos de acceso 1.0, 1.1, 2.0, 95, 97, 2000, y 2002-2007. La mas
significativa fue la transicion de Access 97 a Access 2000, formato que no era
compatible antes, y Access 2000 requirié el nuevo formato. Desde Access 2000, todas
las nuevas versiones de Access soportan este formato. Se anadieron nuevas
caracteristicas a Access 2002, que pudieron ser usadas por Access 2002, 2003 y 2007.

En Access 2007, se introdujo un nuevo formato de base de datos: ACCDB. El
ACCDB soporta los tipos de datos mas complejos, como archivos adjuntos y campos
con multiples valores. Estos nuevos tipos de campos son esencialmente de registros y
permiten el almacenamiento de multiples valores en un campo.

Antes del lanzamiento de Access, el mercado de base de datos de escritorio
estaba dominado por Borland, con sus programas Paradox y dBase, y FoxPro.
Microsoft Access fue el primer programa en masa de base de datos para Windows.
Con la compra de FoxPro y la incorporacion de sus rutinas de optimizacion Rushmore
dentro de Access, Microsoft Access se convirtidé rapidamente en la principal base de
datos para Windows de manera efectiva, eliminando la competencia que no daba
transicion en el mundo MS-DOS.

Su nombre cédigo fue Cirrus; el motor se llamo6 Ruby. Esto fue antes de Visual
Basic; Bill Gates los llamo asi y decidi6 que el lenguaje BASIC debia ser co-
desarrollado como una aplicacién ampliable, un proyecto denominado Thunder. Como
los motores eran incompatibles entre si, estos proyectos fueron desarrollados por
separado; sin embargo, estos se fusionaron de nuevo después de VBA.

Access también fue el nombre de un programa de comunicaciones de Microsoft,
destinado a competir con Procomm y otros programas. Esto resulté ser un fracaso y se
abandond. Anos mas tarde, Microsoft reutilizé el nombre para su software de base de
datos.

Fechas de creacion

* 1992 Access 1.0

* 1993 Access 1.1

* 1994 Access 2.0

* 1995 Access 95

* 1997 Access 97

* 2000 Access 2000

* 2001 Access XP o 2002
* 2003 Access 2003

* 2007 Access 2007

* 2009 Access 2010
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Inconvenientes

Para bases de datos de gran tamarno (en cuanto a volumen de datos o de
usuarios) es recomendable usar otros sistemas como MySQL o Microsoft SQL Server,
y cédigo VBA (Visual Basic para Aplicaciones).

Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es multiplataforma, pues sélo
esta disponible para sistemas operativos de Microsoft. Su uso es inadecuado para
grandes proyectos de software que requieren tiempos de respuesta criticos.

Extensiones de archivo

Microsoft Access usa las siguientes extensiones para guardar sus datos:

.mdb - Base de datos Access (version 2003 y anteriores)

.mde - Base de datos Access protegida, con macros (version 2003 y anteriores)
.mdz - Extensién de plantillas en Access

.accdb - Base de datos Access (version 2007)

.accde - Base de datos Access protegida, con macros (version 2007 y anteriores)
.mam - Macro Access

.maq - Consulta Access

.mar - Informe Access

.mat - Tabla Access

.maf - Formulario Access

.adp - Proyecto Access

.adn - Plantilla de proyecto Access
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My SQL MQS&

SQL es un lenguaje formal declarativo, estandarizado 1SO, para manipular
informacioén en una base de datos.

SQL es un acrénimo (Structured Query Language) ya que la ISO lo define con
nombre oficial Database Language SQL. No es un lenguaje estructurado (puede ser
usado en bloques o procedimientos), No es solamente para consultas("queries") y
desde el punto de vista computacional no es un lenguaje ya que no es Turing completo.
(Fuente negacién Acronimo: "Visual Quickstart Guide SQL, 3th edition - Chris Fehily,
Peachpit Press")

Origenes y evolucion

Los origenes del SQL estan ligados a los de las bases de datos relacionales. En
1970 E. F. Codd propone el modelo relacional y asociado a éste un sublenguaje de
acceso a los datos basado en el calculo de predicados. Basandose en estas ideas, los
laboratorios de IBM definen el lenguaje SEQUEL (Structured English QUEry Language)
que mas tarde seria ampliamente implementado por el SGBD (Sistemas Gestores de
Bases de Datos) experimental System R, desarrollado en 1977 también por IBM. Sin
embargo, fue Oracle quien lo introdujo por primera vez en 1979 en un programa
comercial.

El SEQUEL terminaria siendo el predecesor de SQL, siendo éste una versién
evolucionada del primero. EI SQL pasa a ser el lenguaje por excelencia de los diversos
SGBD relacionales surgidos en los anos siguientes y es por fin estandarizado en 1986
por el ANSI, dando lugar a la primera version estandar de este lenguaje, el "SQL-86" o
"SQL1". Al afo siguiente este estdndar es también adoptado por la ISO.

Sin embargo, este primer estandar no cubre todas las necesidades de los
desarrolladores e incluye funcionalidades de definicion de almacenamiento que se
consideraron suprimir. Asi que en 1992 se lanza un nuevo estandar ampliado y
revisado del SQL llamado "SQL-92" o "SQL2".

En la actualidad el SQL es el estdndar de facto de la inmensa mayoria de los
SGBD comerciales. Y, aunque la diversidad de anadidos particulares que incluyen las
distintas implementaciones comerciales del lenguaje es amplia, el soporte al estandar
SQL-92 es general y muy amplio.

Caracteristicas generales [editar]

2
www.mysgl.com
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El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y
potencia de los sistemas relacionales permitiendo gran variedad de operaciones en
éstos ultimos.

Es un lenguaje declarativo de "alto nivel" o "de no procedimiento”, que gracias a
su fuerte base tedrica y su orientacion al manejo de conjuntos de registros, y no a
registros individuales, permite una alta productividad en codificacién y la orientacion a
objetos. De esta forma una sola sentencia puede equivaler a uno 0 mas programas que
se utilizarian en un lenguaje de bajo nivel orientado a registros.

Optimizacion

Como ya se dijo arriba, y suele ser comun en los lenguajes de acceso a bases
de datos de alto nivel, el SQL es un lenguaje declarativo. O sea, que especifica qué es
lo que se quiere y no como conseguirlo, por lo que una sentencia no establece
explicitamente un orden de ejecucion.

El orden de ejecucion interno de una sentencia puede afectar gravemente a la
eficiencia del SGBD, por lo que se hace necesario que éste lleve a cabo una
optimizacién antes de su ejecucion. Muchas veces, el uso de indices acelera una
instruccion de consulta, pero ralentiza la actualizacién de los datos. Dependiendo del
uso de la aplicacion, se priorizara el acceso indexado o una rapida actualizacion de la
informacién. La optimizacién difiere sensiblemente en cada motor de base de datos y
depende de muchos factores.

Existe una ampliacién de SQL conocida como FSQL (Fuzzy SQL, SQL difuso)
que permite el acceso a bases de datos difusas, usando la l6gica difusa. Este lenguaje
ha sido implementado a nivel experimental y esta evolucionando rapidamente.
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*Oracle ORACLE

Descripcion

Oracle es un sistema de gestién de base de datos relacional (o RDBMS por el
acronimo en inglés de Relational Data Base Management System), desarrollado por
Oracle Corporation, Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de
datos mas completos,[cita requerida] destacando:

* soporte de transacciones,
* estabilidad,

* escalabilidad y

* Soporte multiplataforma.

Ha sido criticada por algunos especialistas la seguridad de la plataforma, y las
politicas de suministro de parches de seguridad, modificadas a comienzos de 2005 y
que incrementan el nivel de exposicidn de los usuarios. En los parches de actualizacion
provistos durante el primer semestre de 2005 fueron corregidas 22 vulnerabilidades
publicamente conocidas, algunas de ellas con una antigiiedad de mas de 2 anos.

Aunque su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total
hasta hace poco, recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de
Microsoft y de la oferta de otros RDBMS con licencia libre como PostgreSQL, MySql o
Firebird. Las ultimas versiones de Oracle han sido certificadas para poder trabajar bajo
GNU/Linux.

Historia

Oracle surge a finales de los 70 bajo el nombre de Software a partir de un
estudio sobre.SGBD (Sistemas Gestores de Base de Datos) de George Koch.
Computer World definié este estudio como uno de los mas completos jamas escritos
sobre bases de datos. Este articulo incluia una comparativa de productos que erigia a
Relational Software como el mas completo desde el punto de vista técnico. Esto se
debia a que usaba la filosofia de las bases de datos relacionales, algo que por aquella
época era todavia desconocido.

En la actualidad, Oracle (Nasdag: ORCL) todavia encabeza la lista. La
tecnologia Oracle se encuentra practicamente en todas las industrias alrededor del
mundo y en las oficinas de 98 de las 100 empresas Fortune 100. Oracle es la primera
compafia de software que desarrolla e implementa software para empresas 100 por
ciento activado por Internet a través de toda su linea de productos: base de datos,
aplicaciones comerciales y herramientas de desarrollo de aplicaciones y soporte de

® http://www.lextrait.com/Vincent/implementations.html
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decisiones. Oracle es el proveedor mundial lider de software para administracion de
informacién, y la segunda empresa de software.no vale nada

10
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3.2 Software para la Gestion de Capital Humano

Tress _I_ R gS S

Sistema TRESS es la unica solucién en el mundo que desde su disefio combina
de manera transparente para el usuario final funcionalidad para la administracién de
recursos humanos, némina y control de asistencia. Esta ventaja de disefo, aunada a la
experiencia y enfoque de Grupo Tress Internacional en los mercados de México y
América Latina, ha permitido que nuestros cientos de clientes obtengan substanciales
ventajas competitivas y experimenten los siguientes beneficios tangibles:

Descripcion

Sistema TRESS esta compuesto por mas de veinte moédulos clasificados en seis
familias que proporcionan la ventaja estratégica de un plan de crecimiento para la
administracion de recursos humanos que vaya acorde con la evolucién de cada
empresa.

Célculo de obligaciones de acuerdo a la normatividad existente.

Solucién local para companias globales con multiples plantas que requieren de

integraciones con sistemas corporativos ERP, HRMS, MRP, etc.

Flexibilidad para configurar las politicas particulares de cada empresa.

Facil generacién y administracién de reportes por usuarios mediante férmulas

configurables y exportacion a diversos formatos y enlace directo con Microsoft

Office.

+ Derechos de acceso por grupos, empleados confidenciales, campos restringidos y
bitacoras de cambios y procesos ejecutados.

+« Arquitectura de tres capas para operar en redes LAN, WAN o Internet, soportando
esquemas multiempresa para cientos de usuarios y decenas de miles de
empleados.

% Facilidad de uso que permite a los usuarios un alto nivel de autosuficiencia

incrementando el valor que reciben de Sistema TRESS y reduciendo los costos de

operacion al minimizar la necesidad de soporte técnico interno o de Grupo Tress

Internacional.

7 X/
LX IR X4

X/ 7
L XG4
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La propuesta de valor de Sistema TRESS para nuestros clientes se materializa en las
siguientes dimensiones:

Agilizar la
Operaciény
reducir Costos

Administrativos

Aumentar la Cumplir con las

Productividad y obligaciones de

eficiencia de la manera correcta

mano de obra y oportuna

La Propuesta

Ofrecer Mejorar el

Mejores Control y la

Servicios a los Seguridad

Empleados

Apoyar la

Planeaciény la

toma de

Decisiones

12
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e EPICOR.

Administracion del Capital Humano

La Administracién de Capital Humano (HCM) se refiere a soluciones de
administracion del activo mas valioso de la organizacion — sus empleados — en una
manera estratégica y coherente. Las soluciones HCM de ahora demuestran la
progresion detras de los confines de los departamentos de Recursos Humanos y de los
sistemas de servicios de ndmina y administracion de recursos humanos (HRMS) para
manejar y desarrollar el talento y recursos laborales en una escala global, estratégica y
eficaz en costo. Las soluciones de Epicor de HCM otorgan software de soporte de
todas las funciones relacionadas con los empleados, estén distribuidos o centralizados.
Esto le permite a las organizaciones manejar fuerzas de trabajo dispersas de manera
global, asegurando el soporte para varias néminas locales y requerimientos de reportes
legales.

Ofreciendo Soluciones para Alcanzar sus Metas de Negocio

Epicor provee un conjunto robusto de software, flexible y configurable, de
recursos humanos, nomina y desarrollo de empleados que:

+ Ofrece un valor de negocios mayor al agilizar la totalidad del ciclo de vida del
empleado

+ Maneja reclutamiento y seleccién, administracién de capacitacion, programas de
beneficios y administracién de desempefio

+ Provee un gran cantidad de informacion y consejo a todos los empleados via
accesos de autoservicio

+ Promueve la eficiencia operativa al permitir que la totalidad de la fuerza de
trabajo se enfoque en objetivos clave de la compania

+ Contiene una poderosa aplicacion de inteligencia de negocios que permite el
analisis estratégico de tendencias clave del negocio para planear y tomar
decisiones eficientemente

Las soluciones de HCM de Epicor le ayudan a maximizar su recurso mas importante,
su gente, al proveer soporte mas rapido y eficiente. Con clientes en mas de 140
paises, Epicor entiende los requerimientos de soportar y administrar recursos humanos
globalmente.

* http://www.epicor.com/Company/Pages/CorporateProfile.aspx
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OrangeHRM 6 ran ge HRM

La gestion del capital humano en las
empresas cada dia ha cobrado una mayor
importancia. La necesidad de aprovechar al
maximo su potencial, se ha convertido en una
necesidad en estos tiempos. Hoy en dia existen
herramientas que nos ayudan, en mdultiples
actividades relacionadas con la gestion del
capital humano, tal es el caso de OrangeHRM
Open Source el cual es un sistema de
informacion de que nos facilita la gestion de
recursos humanos, ademas proporciona una
amplia gama de caracteristicas para la gestion de
la organizacion fundamentalmente el -capital
humano. OrangeHRM proporciona una plataforma perfecta para alinear los procesos
de recursos humanos con los objetivo de la empresa. A continuaciéon se muestran las
principales caracteristicas del sistema:

Modulo de Reclutamiento

Permite llevar un listado de ofertas de trabajo y seleccionar personal. Las
personas que solicitan empleo participan en el proceso de solicitud, de una manera
automatica mediante la seleccion del trabajo y llenando un formulario que contiene
todos los detalles necesarios que se requieren. El proceso es muy simple y facil de
usar. Todo el proceso es en linea.

Modulo de administracion

Es la parte del sistema en el que el Administrador de recursos humanos,
ejecutara todas las tareas de administracién del sistema. Esto incluye la definicion de
estructura de la empresa, los grados de remuneracién y demas informacién que sirve
como la columna vertebral para el resto del sistema.

Mddulo Administrador de Informacion Personal (PIM)

Este mddulo mantiene toda la informacién relacionada con los empleados,
incluidos los diferentes tipos de informacion personal, detalla las calificaciones y
experiencia laboral, relacionados con el trabajo.

14
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Moddulo de Auto Servicio de empleado (ESS)

Empleado de auto servicio es una herramienta importante que brinda los
empleados de la empresa la capacidad de visualizar informacion pertinente, via web
sin tener que molestar al personal de recursos humanos. La funcionalidad de este
médulo se extiende a través de todo el sistema. La informacion se encuentra disponible
en cualquier momento y lugar. Por supuesto, toda la informacion esta sujeta a la
empresa define la politica de seguridad, donde cada uno sélo puede ver la informacion
que él/ ella esta autorizado a.

Modulo de informes

Esta caracteristica le permite elaborar informes personalizados de acuerdo a sus
necesidades. Cualquier numero de informes se puede definir mediante la seleccién de
una serie de criterios de busqueda e informe de campos. Estos informes se pueden
guardar para evitar la repeticién de esta tarea.

Modulo de la licencia

Un modulo de gestién de licencia, con amplias posibilidades de definir los tipos
de licencia y mas. Se apega a todas las aplicaciones, los procesos de aprobacién y es
capaz de mostrar informaciéon sobre el derecho a vacaciones, asi como el balance
entre licencias, vacaciones. Este médulo elimina el papeleo y ahorrar costes.

Mddulo de Tiempo y Asistencia (Time)

El médulo automatiza los procesos relacionados con el tiempo de seguimiento.
La funcionalidad que ofrece mejora el desempeno de la organizacibn mediante la
eliminacion de tramites y procesos manuales asociados con el tiempo y las
necesidades de asistencia. El sofisticado modulo ayuda a organizar el trabajo de
manera eficiente, mejora los datos de gestiéon de la mano de obra y reduce al minimo
los errores en la ejecucion de las politicas de la empresa de asistencia.

Modulo de Prestaciones

En este médulo se ilustra en la empresa del plan de salud. Esto permite al
administrador del sistema definir el plan de ahorro de salud adecuada para la
organizacion. A demas pide a los usuarios efectuar ahorros en salud. Permite al
administrador, aprobar o rechazar las solicitudes y el seguimiento sistematico de las
cuentas de usuario en la salud de ahorro.

Modulo de Reclutamiento

El médulo de contratacién simplemente define todo el proceso de contratacién
que se llevara a cabo en una organizacion. El voluminoso, manual de procedimientos
de contratacién metddica se ha modificado en forma flexible, facil de usar y eficiente.
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°El sistema OrangeHRM se encuentra bajo licencia GNU General Public
License. Aunque se puede pueden contratar servicios de soporte variando su precio
entre $50 — $5,000 anuales dependiendo del plan contratado.

Para la instalacion puede realizarse mediante un servidor web, permitiendo asi
el acceso mediante Internet o en un servidor local, que cuente con PHP, MySQL vy

Apache como es el caso de WampServer.

> http://www.herramientasparapymes.com/gestion-del-capital-humano-orangehrm
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3.3 Software para Ventas y Marketing

p, ‘
~(
Adempier .
ADempiere
Inicios

Es un proyecto guiado por la comunidad la cual desarrolla y soporta una
solucién de codigo abierto para negocios del mismo nombre, la cual ofrece la
funcionalidad de Planificacién de recursos empresariales, Administracion de la Relacion
con los Clientes y Administracion de la Cadena de Suministro (derivado de sus siglas
en inglés: ERP, CRM, SCM respectivamente).

El proyecto ADempiere fue creado en septiembre de 2006 después de las
difererencias que se tuvieron entre Compiere Inc., los desarrolladores de Compiere, y
la comunidad que se form6 alrededor del proyecto. La comunidad considerd que
Compiere Inc. puso especial énfasis en la naturaleza de codigo abierto del proyecto, en
lugar de la naturaleza comunitaria del proyecto. Después de una intensa discusién se
decidié separarse de Compiere y dar nacimiento al proyecto ADempiere.

El nombre del proyecto proviene de una palabra ltaliana, la cual significa
“satisfacer” pero con un contexto adicional de “completar, alcanzar, practicar, realizar
las tareas de, o liberar, también significa dar honor, respetar”, lo cual fue considerado
sumamente apropiado con lo que el proyecto pretende lograr.

Estructura del proyecto

Al ser un proyecto basado en la comunidad todos tienen el derecho de emitir su
opinién y de hecho es algo que se promueve activamente. Sin embargo, al ser una
comunidad con miembros en mas de 17 paises y a través de 5 continentes, para fines
practicos el proyecto esta guiado por un Consejo de Contribuidores. Este Consejo es
liderado por una persona que actua como Director general del proyecto. El rol del
consejo es:

+ respaldar las decisiones del lider
aceptar aportes

definir el plan a seguir

revisar y aprobar especificaciones

votar por nuevas funcionalidades

= & & & &

aprobar cambios en el nucleo
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Metas del proyecto

La meta del proyecto ADempiere es la creacibn de una comunidad que
desarrolle y soporte una solucién de cddigo abierto para negocios. La comunidad cree
que el mejor método para lograr esta meta es instaurando un modelo "bazar", tomando
como base el famoso articulo de Eric Raymond: La Catedral y el Bazar. Este
compromiso hacia la comunidad es lo que distingue a ADempiere de otros proyectos
que desarrollan soluciones similares de negocios. Estos ideales son expresados y
enriquecidos en el Estatuto del Proyecto, el cual est4 siendo actualmente escrito por el
consejo.

Funcionalidad de negocios de Adempiere
ADempiere cubre las siguientes areas de negocio:

Administracién Planeacién de Recursos (ERP)
Administracién de la Cadena de Suministro (SCM)
Administracién de la Relacion con los Clientes (CRM)
Andlisis del Desempefio Financiero

Solucién Integrada de Punto de Venta (TPV - POS)

=+ £ = = &

Tienda Web Integrada

Arquitectura ADempiere

ADempiere heredd el diccionario de
aplicacion del proyecto Compiere™. Esta ok e~y il
. . ‘7 Administracién de |a de Suministro
arquitectura facilita la extensidn del  Relacién con Ciienes
concepto de Diccionario de Datos dentro de

Administracién
de Produccién

. . . . Administracién
la aplicacion, lo cual a su vez, hace posible  deVetas — Plneadén,
la administracion de entidades, reglas de N

. ‘s , ‘. Administracion T

validacién, como asi también que el formato el Capial Humano ., PP N
de pantalla y la l6gica de despliegue sean i E@‘i g de Proyecios
controlados dentro de la misma aplicacion. oo WS minsiracicn

e . . . de Informacidn
Se utiliza una maquina de flujos de trabajo de Producios

(Workflow  Engine) basada en los

estandares WFMC y OMG para proveer de la administracién de procesos de negocios.
Estas caracteristicas permiten una rapida modificacion de la aplicacion a medida que
las necesidades de un negocio van evolucionando.
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Oasis ERP i If\ =

Descripcion

Ees una aplicacion de codigo abierto de gestion empresarial del tipo ERP
destinada a empresas de pequerio y mediano tamano.

Oasis estd desarrollada en PHP-GTK y PostgreSQL. Actualmente se encuentra
disponible en espafol e inglés en su versién 3.0.7.

Historia

®Oasis nacio como respuesta a la necesidad de Software Libre para la gestion
empresarial en el entorno de las PYMES de Castilla la Mancha (Espafa). En su
deasarrollo han particiapado varias empresas agrupadas bajo 'DESERTIC' Desarrollos
y Servicios en Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. Tras 3 afios de
desarrollo, el producto resultante fue un nuevo ERP.

Actualmente Oasis ERP consta de versiones para Windows y Linux; Incluso
dispone de una version portable que permiten su ejecucion desde unidades USB. La
ultima version disponible es la 3.0.7 de Enero 2010. Oasis ERP dispone del sello de
certificacion OPSOA (Open Source Assessment), concedido por el CESLCAM (Centro
de Excelencia del Software Libre de Castilla la Mancha). Se trata de un sello de
confianza que permite acreditar la calidad de las aplicaciones de Software Libre,
basada en los parametros de calidad definidos por ISO 91261, especialmente respecto
a funcionalidad, usabilidad, mantenimiento, portabilidad y seguridad.

Caracteristicas técnicas

Oasis ERP es una aplicacion ERP de escritorio desarrollada totalmente con
herramientas de Software Libre (PHP-GTK, Agata Report, Glade y PostgreSQL)

Oasis ERP se puede instalar en un Servidor o en un puesto local. Los equipos
clientes no necesitan tener instalada ninguna aplicacion especifica, simplemente una
conexion al Servidor donde se haya instalado la Aplicacién.

Oasis ERP es multiusuario, multiempresa, multisucursal, multimarca vy
multialmacén. Es altamente parametrizable y extremadamente flexible. Dispone de mas
de 200 informes predefinidos, mas de 300 formularios de entrada de datos, un
completo manual de usuario y ayuda en linea (mas de 300 paginas). Dispone de
facturacion electrénica con validacién y firma de documentos a través de certificados
digitales.

® http://www.ceslcam.es/
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Oasis ERP es modular y dispone de los siguientes moédulos : Pardmetros, Compras,
Ventas, Gestion de Almacén, Servicio Técnico y PostVenta, Promocion Comercial,
Gestion de Tesoreria y cartera de cobros y pagos, Contabilidad, Impuestos y Gestién y
Administracién del ERP.

1.

Parametros: Almacenes, Marcas, Familias, Tipos de documento, Series,
Entidades financieras, etc

Compras: Proveedores, Pedidos, Albaranes, Facturas, Series de Articulos,
Verificacién factura electrénica, etc

Ventas: Clientes, Pedidos, Albaranes, Facturas, Facturacion Electronica,
Trazabilidad de documentos, etc.

Gestion de Almacén: Inventarios, listas de Productos, Valoracion almacén,
Traspasos, Analsis, Gestidn pedidos, etc

Servicio Técnico y Postventa: Catalogo Operaciones, Parte de Servicio, Agenda
de cita previa, Fichajes Operarios, etc

Preventa y Promocién Comercial: Seguimiento acciones comerciales y Técnicas,
Trazabilidad documentos, etc

Gestion Cobros y Pagos: Control tesoreria, Gestion de Cobros y Pagos,
Remesas, Previsiones, etc.

Contabilidad e Informes Financieros: Contabilidad General adaptada a normas
NIC, Estructura plan contable abierta, informes definibles, etc.

Impuestos: Control y gestion libros registros facturas emitidas y recibidad,
liquidaciones, modelos oficiales, etc.

10.Gestidon de la Aplicacion: Control de Usuarios, Control Log, Gestiéon copias de

seguidad, Parametrizacion aplicacién, etc.

Oasis ERP se distribuye a través de su red de partners.

1. Los servicios que ofrece para los usuarios con contrato de Soporte:

o Asesorarimiento de negocio e integracion en las TIC.

0 Asesoramiento en la implantacion el ERP.

o Mantenimiento y Soporte de la Aplicacion via Internet (on-line) y telefonico.
2. Los servicios que ofrece para los partners:

o Formacién Técnica y de Usuario

o Soporte Técnico

o Desarrollo a medida.
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OpenXpertya

Descripcion

OpenXpertya es una solucién de gestion integral para la empresa en espanol de
codigo abierto que engloba ERP y CRM, con integracion de servicios en linea de B2B
o B2C (en funcién del tipo de cliente final) e incluso B2E (servicios internos) y con
soporte de exportacién de datos (enlaces) al estandard EDI (intercambio electrénico de
informacién entre empresa: facturas, albaranes, pedidos: EDIFACT, estandard mundial
de la ONU) y con posibilidad de trabajar con cubos multidimensionales OLAP (analisis
exhaustivo de resultados). Todo ello adaptado muy de cerca a la legislacion hispana e
hispanoamericana, tanto fiscal, como mercantil, civil, contable, etc.

El propésito de openXpertya es cubrir ampliamente, y muy de cerca, todas
aquellas necesidades de gestién que una empresa de tamano medio o grande podria
tener. Es la planificacién global de todos los recursos de la empresa.

Desde su inicio, openXpertya ha sido desarrollado como software de codigo
abierto. La principal y obvia ventaja es que no existen costos de licencia para el
producto en si mismo. El mayor diferenciador de todos modos es que se puede,
ademas, obtener el cédigo fuente. Esto le brinda al usuario una independencia absoluta
del proveedor. De este modo la empresa usuaria no depende de su existencia y
prioridades, pudiendo cambiar de consultoria si lo deseara o asumir internamente el
mantenimiento o desarrollo de la aplicacion.

Toda la informacion acerca de la aplicaciébn openXpertya (estado, errores,
mejoras, etc.) es abierta también, no existe politica de ocultamiento corporativa ni
censura. Si algo no funciona, no se tendra inconveniente en averiguarlo rapidamente.
Como consecuencia, openXpertya y los proyectos de Cédigo abierto en general son
muy rapidos para reaccionar, si surgieran problemas o fuera necesario cambios rapidos
en el codigo a partir de ciertas necesidades.

Antecedentes de hecho

OpenXpertya se basa en el proyecto anterior, también de software libre
denominado Xpertya.

Licencia Publica de openXpertya

Todo el cédigo de openXpertya esta licenciado bajo la Licencia Publica de
openXpertya LPO. Esta licencia esta publicada en espafol y es una traduccién legal,
con las adaptaciones necesarios obligadas por los cambios en la legislacién de la
licencia original CDDL de SUN, aprobada como licencia de cédigo abierto por la OSI el
14 de enero del 2.005.

La Licencia Publica de openXpertya acoge los mismos términos de la licencia CDDL de
SUN, anadiendo la posibilidad de relicenciar el cédigo nuevo bajo cualquier otro tipo de
licencia que respete las condiciones de la presente y expresamente bajo la licencia
LGPL en cualquier caso.
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La Licencia Publica de openXpertya se cred debido a una necesidad especifica,
al reutilizar y modificar cddigo de varias aplicaciones anteriores con distintas licencias
de software libre. La unica Licencia Posible que permite la méaxima libertad posible y a
la vez respeta las condiciones de las licencias de software libre de cada una de las
partes de cédigo modificadas o reutilizadas es la CDDL. Que explicitamente indica que
las partes del codigo extraidas del total del producto vuelven a estar gobernadas por la
licencia original, mientras que el producto en si lo esta por la propia LPO. Para permitir
asimismo la maxima reutilizacion del coédigo nuevo, se permite expresamente el re
licenciamiento del mismo bajo licencia LGPL o bajo cualquier otro tipo de licencia de
software libre.

Esta licencia otorga a los usuarios y programadores la totalidad de las cuatro
libertades del software libre, y posibilita la reutilizacién del cédigo junto a cualquier otro,
esté gobernado por la licencia que esté.

Help vour sales team
spend less time entering
data and more time selling. (

£

>
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|
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Arquitectura de openXpertya

openXpertya, a través del entorno de diseno en tres capas (3LD o programacion por
capas) aporta una metodologia de declaraciéon de los conceptos de negocio, definicion
de la interaccién con el sistema, procesos a realizar sobre los conceptos, y finalmente
establecer restricciones a este modelo y validaciones.

Asi las tres capas, desarrolladas bajo J2EE, quedan definidas en el proyecto
openXpertya de la siguiente manera:

1. En la capa de datos tenemos el motor de base de datos relacional,
independiente de la aplicacién y escalable en funcién de las necesidades de la
empresa final. La version actual de openXpertya trabaja sobre Oracle, por su
potencia y por ser un estandard del mercado, pero adicionalmente en las
siguientes release habra disponibilidad para la utilizacion de otros motores de
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base de datos como (Daffodil One$DB, PostgreSQL, Firebird y Sybase ASE
Express Edition sobre Linux).

2. En la capa del Servidor de Aplicaciones o de Negocio, tenemos el servidor de
aplicaciones JBOSS vy las clases java que interactuan directamente con la base
de datos (via JDBC).

3. En la capa de Presentacion disponemos de varios clientes posibles. El principal
y sus variantes de empaquetado (distribucién directa, via Java Web Start o
applet Java), realizado directamente en Java; pero adicionalmente también
disponemos de cliente ligero sobre navegador web (contra las paginas JSP
servidas desde el servidor Apache Tomcat integrado en JBOSS) con diversas
configuraciones posibles basadas en las necesidades de los procesos de
negocio de la empresa usuaria y en funcion del tipo de rol del usuario que abre
sesion en cada momento concreto.

Desde noviembre del 2009, en que se agregaron los binarios y se presentaron
LIVE-DVD, el proyecto ha estado detenido. Actualmente, la wiki se encuentra caida y
algunas de sus paginas presentan problemas de seguridad (hackeadas), lo que hace
suponer, que el proyecto esta en fase de cierre. Lo lamentamos por la comunidad Open
Source, ya que el proyecto presentaba desarrollos muy interesantes y quisiéramos que
lo reactiven bajo otro modelo de negocio, Open Source, también.
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Entrevista
Esta Entrevista fue realizada al Sr Jim A. Ryan (IT Manager for Deringer-Ney Mfg MADE 2 MANAGE
] ¥ 5 T E 2] A

Preguntas

1. Cual es el Costo de el Uso de este Software de Manejo de Manufactura /
Ventas?

R: Debido a que este software es adaptado especificamente para las
necesidades de la empresa, el costo es de $1200-$1500 por sesién dependiendo de
las caracteristicas y funciones de cada usuario

2. Cuales son los Requerimientos de Instalacién?

R: La instalacion de este software requirié la instalacion de un servidor el cual
esta localizado en nuestras instalaciones de Chicago, con una banda de un min de
2MB de velocidad, con computadoras de un minimo de 800 X 600 de resolucion

3. Cuales son algunas caracteristicas principales de este software
R: las caractiristicas mas notables son:
+ Esta adaptada a las necesidades de nuestra capacidad de manufactura

+ Esta adaptada para tener un sistema de cobranza que se adapte a
cambios ya que manejamos divisas extranjeras y metales preciosos

+ Nos permite el uso de piezas en cantidades quebradas (Ej.025 pzas)

+ Las pantallas son modificables a manera de cubrir las necesidades del
usuario

+ Tenemos la ventaja de tener entrenamientos por parte de la compania
duena del software (CONSONA) a un costo muy bajo y con adaptable a
las necesidades de nuestros usuarios

4. Ha habido un problema con el software que se considere de alto impacto?

R: Si, como es un software de que requiere constante actualizacion, pierde
mucho tiempo durante las actualizaciones (hasta el momento, se han hecho cada 18-
24 mesees aprox)

5. Hay planes para cambiarse de software a otro mas innovador

R: No, se ha invertido muchisimo tiempo y dinero en M2M para dejarlo y
lanzarse a un campo desconocido, la verdad, aunque a veces limitado, tiene las
funciones absolutamente necesarias para el desemperio optimo de la compania y de
Sus usuarios.
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