TRAYECTORIA

Instituto Asegurador Mercantil fue creado el 3 de Agosto de 1964 y posteriormente
autorizado para operar como entidad aseguradora por la Superintendencia de Seguros de
la Nacion, el 1 de Julio de 1965.

Nacimos como resultado de la voluntad de FAECY'S (Federacién Argentina de
Empleados de Comercio y Servicios) y de la actual CAME (Confederacion Argentina
de la Mediana Empresa), a los efectos de disponer de un instrumento para dar respuesta
a las necesidades del sector relacionadas con la proteccion de los trabajadores y sus
familias.

Iniciamos nuestras actividades con la atencién, administracién y operacién del Seguro
de Vida Colectivo Obligatorio de Convenio Mercantil y otros de igual finalidad
social.

A lo largo de més de cuatro décadas hemos consolidado una fuerte posicion en el
mercado asegurador, y hemos alcanzado el liderazgo a través de un éptimo nivel de
servicios, amplias coberturas, variedad de productos, y fundamentalmente gracias a
nuestra indiscutible y probada solvencia para dar inmediata respuesta a todos nuestros
asegurados.

INSTITUCIONAL

Solvencia.

De acuerdo a los Indicadores de la Superintendencia de Seguros de la Nacion, Instituto
Asegurador Mercantil se ubica entre las primeras compafias de mayor solvencia, y

menor indice de juicios por siniestros.

Hoy aseguramos a mas de trescientas cincuenta mil personas, protegiendo la actividad
de mas de veinte mil empresas, en todo el territorio nacional.

Ofrecemos coberturas a la mayor parte de los riesgos que asumen nuestros clientes, a
través de una amplia gama de Seguros de Personas y Patrimoniales.

Acorde a nuestro espiritu social Instituto Asegurador Mercantil absorbe los
incrementos de capitales en los porcentajes que garantizan un adecuado nivel de
cobertura a nuestros asegurados.

Servicios.

Hoy somos una empresa moderna y tecnificada.

Ofrecemos a nuestros clientes mas y mejores vinculos de comunicacion, servicios y
beneficios.

A través de nuestro Portal Institucional, Extranet, y lineas directas 0800, nuestros
clientes y agentes acceden a realizar operaciones, transacciones, cotizaciones, consultas



y reportes.

Somos una compafiia que ha consolidado su acercamiento real al cliente, damos un
servicio personalizado, hemos agilizado la respuesta a las consultas, tramites de
contratacion y pagos de siniestros.

Somos una empresa accesible, proxima, y eficiente.

Profesionalismo.
Hoy somos una empresa probadamente solvente, s6lida, moderna y tecnificada.

Capaz de dar respuesta con profesionalismo a las necesidades de coberturas de riesgos y
responder con agilidad a nuestros asegurados.

Nuestros profesionales en todas las areas, técnica, comercial, administrativa, forman
parte de una compariia con mas de 47 afios de trayectoria y presencia en todo el pais, y
reciben capacitacion en forma permanente.

Estamos preparados para el futuro, estamos preparados para crecer.

Para mas informacion, visite nuestra pagina web:
www.institutoasegurador.com.ar



http://www.institutoasegurador.com.ar/

