A

PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

¢ CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO?

Segun los ultimos resultados de la Encuesta Internacional sobre Criminalidad y Victimizacion
(ENICRIV), realizada por el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad (ICESI), en
México los ciudadanos desconfian ampliamente de los cuerpos policiacos y solo el 16% de los
robos son reportados; este es el porcentaje mas bajo de 30 paises que participaron en la
mencionada encuesta. Los mejor calificados fueron Francia, Dinamarca, Suiza y Finlandia, con
calificaciones mayores al 70% de confianza en su policia.

El Programa de Atencion a Victimas del Delito nace como respuesta del gobierno municipal de San
Nicolas de los Garza ante la falta de denuncia ciudadana de los delitos que dia con dia son
sufridos por sus habitantes, para mejorar considerablemente el nivel de denuncia pero, y sobre
todo, la efectividad de los cuerpos municipales de seguridad ante la soluciéon de los mismos, la
rapidez con que ello se llevan a cabo las detenciones y la atenciéon pormenorizada al ciudadano
una vez que decide denunciar.

El PAVIDE tiene como Objetivo General disminuir y resolver considerablemente los delitos
cometidos en San Nicolas de los Garza renovando la confianza de los ciudadanos para denunciar
y ratificar sus denuncias, vincular las denuncias con una accidn policiaca municipal pronta y
efectiva, y una atencion al ciudadano durante todo el proceso para reestablecer su tranquilidad
emocional, psicologica y familiar.

1. Para su operacion, el PAVIDE se integra de areas de especialidad que aportan un andlisis
integral para la solucién de delitos y atencién a quienes los sufrieron, como son:

a. Estadistica. Monitorea y obtiene la informacién necesaria para usarse en
programas y operativos de prevencion e inhibir delitos en zonas de riesgo;

b. Criminologia. Aprovecha la informaciéon estadistica para apoyar las respectivas
investigaciones. Aporta andlisis de fondo sobre las causas de los delitos y las
conductas criminales en las zonas vulnerables del municipio. Este departamento
visita cada una de las victimas determinando el comportamiento criminal de los
delincuentes. Los resultados de estas investigaciones son aplicados por el
personal operativo de la policia para que efectlie sus funciones con conocimiento
de causa y aprehenda a los principales sospechosos;

c. Sociologia. Estudia las zonas conflictivas y recomienda estrategias y/o programas
especialmente disefiados para mejorar desde sus causas la problematica social
presente en estos espacios. También utiliza la informacién del departamento de
estadistica para identificar las principales zonas de riesgo y los delitos mas
cometidos en las diferentes zonas municipales;

d. Psicolégica. Canaliza a las victimas con las instituciones correspondientes para
brindarles terapias y apoyo psicologico con el fin de ayudarlas a recuperar su
tranquilidad y su equilibrio emocional. Ello contribuye a su salud y ademas
aumenta la voluntad de denunciar; y
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e. Juridico. Un equipo de abogados investigan todos los casos de robos a casa
habitacion, robo de vehiculos (total o accesorio) y visitan a la persona victima para
brindar todo el apoyo necesario, asesorar y respaldar a la gente para interponer las
denuncias conducentes.

En los casos que un ciudadano necesita apoyo de un abogado, se le acompafia hasta el término
de la denuncia o bien, se le asesora para que lo realice personalmente. El abogado asignado
establece contacto con el Ministerio Publico para establecer la denuncia y revisar los avances de la
investigacion, ademas que supervisa que los responsables de la procuracién de justicia cumplan
debidamente su funcidn.

¢QUIENES ESTUVIERON INVOLUCRADOS EN EL MISMO?

La Secretaria Técnica incubd y desarrollé éste proyecto, presentandolo al Alcalde, con objetivos,
metas y estrategias a seguir. Una vez revisado y autorizado por el Alcalde, en ésta dependencia se
generaron las requisiciones de personal, procedimiento, definicion de perfiles y reclutamiento de
personal.

La Secretaria Técnica disefid el programa generando un departamento de estudio integrado por
profesionistas que se encarga de buscar areas de oportunidad y proyectos concernientes a la
problemética de delincuencia.

Las quejas recibidas de parte de la ciudadania fueron entre otras:

Alto volumen de la musica;
Robos;

Rifas; y

Violencia familiar.

PONPE

1. Alto Volumen: para este tipo de quejas se integraron 4 cuadrillas de personal de Seguridad, (2
personas por cuadrilla) quienes acudian a los auxilios y generaban una base de datos; en la
primera visita del reporte de Alto Volumen se les da una amonestacion a la persona y al recibirse
una segunda queja contra la misma se le envia un citatorio para el Juez Calificador.

2. Para robos: la Secretaria Técnica contraté una cuadrilla de Crimindlogos que pertenecen a la
Secretaria de Seguridad a partir de Septiembre del 2007. Ellos recopilan informacién de presuntos
delincuentes en colaboracién con los comercios y establecimientos visitados quienes mediante un
acuerdo verbal acceden a facilitarnos toda la informacién posible en cualquier formato que la
tengan (video, fotos, etc.) en el momento en que ocurri6 el delito para posteriormente ser
analizados y asi detectar las caracteristicas de los agresores para identificarlos en nuestros
archivos, de tal manera que al momento de ser detenido alguno de los presuntos por cualquier falta
cometida en el municipio, se investigan los archivos para ubicar los antecedentes delictuosos y
resolver la mayor parte de casos en los que tiene participacion.

3. Rifias: dado que éste punto resulta ser uno de los mas graves en el Municipio y las pandillas
generan el mayor porcentaje de riflas acontecidas en el municipio; las sociélogas realizaron un
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proyecto de estudio llamado “Administracion de Pandillas” basadas en una investigacion de
Bertha Rodriguez Ruela (“El poblador ante el pandillerismo en el area Metropolitana de
Monterrey”, 1998) y en 4 meses de investigacion y 2 meses de labor en campo se detect6 un
cuadro de pandillas que identifico dos grupos rivales, lograndose disminuir el indice de conflictos
entre pandillas mediante programas acordes a sus intereses, apoyo con el INEA para terminar sus
estudios de primaria y secundaria (actualmente 3 personas de la pandilla Family 13 estan
estudiando y 3 del mismo grupo estan pendientes de presentar los exadmenes para ingresar al
programa). El personal responsable de estos logros ha sido las socidlogas quienes también fungen
como asesoras de los integrantes de pandillas que deciden estudiar.

4. Violencia Familiar: a partir de julio del presente, se espera contar con psicélogas para apoyar a
las personas que sufran este tipo de delito, ya que actualmente se canaliza a instituciones publicas
o privadas. Se realizara atencién psicoldgica domiciliaria acompafiada de un abogado cuando asi
se requiera.

Paralelamente se establecieron juntas mensuales con gerentes de comercios, donde incluso se
presentaron puntos de vista discordantes, ya que algunas cadenas comerciales no querian poner
denuncias de todos los delitos; las opiniones eran interponer sélo cuando el robo fuera mayor a
$5,000 m.n., lo cual favorecia un ambiente de impunidad para los delincuentes.

¢COMO SE FINANCIO?

La Secretaria Técnica se destind el 16% de su presupuesto asignado a la Direccion de Mejora
Gubernativa para el funcionamiento del programa de mayo a septiembre, siendo éste porcentaje
destinado a cubrir ndminas de trece profesionistas. Desde el inicio se acordd con Secretaria de
Seguridad que le seria transferido el programa y conforme fue completandose el personal, se
realizaron los cambios por areas de especialidad una vez que estuvieron funcionando.

En Secretaria de Seguridad se acondiciond la infraestructura adecuada y se adquirid el equipo
necesario para su funcionamiento ademas de proveer los medios de transporte para visitar los
lugares y personas afectadas, integrandose por ahora por 26 personas, que como programa total
representa el 1.4% anual del presupuesto asignado ($2, 561,090.00 m.n.)

¢COMO SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS?

Cuando el PAVIDE cumple su objetivo, significa que su operacion consumé un arresto de parte de
aquellos que normalmente delinquian sin mayor reserva y en aparente inmunidad frente a la labor
policiaca.

Podemos observar la operacién del programa hasta cumplir con su objetivo partiendo de un
ejemplo real: el arresto de José Guadalupe Cazares, alias “El Chicote”, autor de poco mas de 84
asaltos.

Caso “El Chicote”:
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Durante el mes de diciembre de 2007, se detectd alta incidencia de robo con violencia a
tiendas de conveniencia y comercios diversos en zona especifica del municipio (colonias
Las Puentes y Jardines de la Anahuac), por lo que se activa el cuerpo de criminélogos y se
inicia la investigacion en campo;

Una vez obteniendo resultados en estas investigaciones, se determin6 que se trataba de la
misma persona en todos los casos en base a su forma de operar y la tendencia de los
dias, lugares y zonas de incidencia;

Se realizaron las juntas Kaizen y los directores de los distritos policiacos que abarcaba la
zona de incidencia planearon las estrategias preventivas y de captura del presunto. La
informacidn se proporcioné también a la policia ministerial;

El director de uno de estos distritos, mediante la estrategia formulada en la junta Kaizen,
detuvo a un taxista que habia participado en los robos;

Una vez detenido por la policia municipal, el taxista fue entregado a disposicion de la
policia ministerial, quien apoyado en las investigaciones del propio municipio, localizé el
domicilio y posteriormente capturd al multiasaltante;

Una vez capturado, la policia ministerial informa al PAVIDE del hecho y solicito el resto de
datos y evidencias que se tenian para anexarselos a su investigacion; y

El cuerpo de abogados del PAVIDE realizé los contactos con los comercios afectados, los
exhorté y asesoré para que ratificaran su denuncia y asi evitar que el sujeto saliera en
libertad.

Una vez lo anterior se logra el arraigo y consignacion de este sujeto.

SEGUN DATOS OBTENIDOS EL PRESUNTOES
YECINO DEL SECTOR

Homiwe: José Guadalupe Casares
Apodo E| Chicote

Domicilio. Finlandeses # 715

€ol. Carmen Romamo

4 4 S
DIEGOD Cémara 3
25/0142008 11:04 59

Esta persona ha cometido al menos 10 robos en los comercios aledafios a la
zona de Diego Diaz de Berlanga

Alrededor de 6 robos en el 7 eleven de cordillera y calle 6
3 en7 eleven de Diego Diaz y Espinosa

1 en préstamo seguro de Diego Diaz y Sabiduria

Ficha Judicial
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¢COMO SE MIDEN LOS RESULTADOS?

La fuentes de informacion y base de datos provienen principalmente de las llamadas de auxilia que
realizan a la linea policiaca, los partes de novedades proporcionados por los reportes de los
propios policias en el lugar de los hechos, las investigaciones realizadas por los cuerpos de
criminélogos, sociélogos, psicélogos y abogados, que reunida como un todo se convierte en
estadistica de incidencia delictiva en el municipio.

En la grafica anterior, es posible observar claramente como el nimero de denuncias es cada vez
mayor, lo que disminuye la impunidad y genera mayor vinculacion sociedad y gobierno ante el
combate de la delincuencia. En la gréafica siguiente, puede observarse como la incidencia delictiva
empieza a disminuir, una vez que se ha puesto en marcha el PAVIDE.

Las juntas semanales de mejora continua Kaizen analizan la informacion reportada del
departamento de estadistica, Estas juntas son integradas por el Secretario y Subsecretario de
Seguridad, trece directores de distrito, el director administrativo de policia, el responsable del
mantenimiento vehicular, el director de Recursos Humanos de Policia, el Director de Proteccion
Civil, un representante de la Direccion de Transito Municipal, un criminélogo, un soci6logo, un
abogado y el responsable del departamento de estadistica, ademéas de algin invitado especial si
es gue existe algun tema relevante. En ellas se determinan las estrategias policiales o bien, las
acciones de gobierno que son necesarias para resolver los distintos factores de inseguridad y
atencion a ciudadanos.
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COMETARIOS SOBRE LA REPLICABILIDAD DEL PROYECTO.

El programa PAVIDE es un mecanismo sencillo que aprovecha la especializacion de algunas
disciplinas que, mediante un trabajo coordinado, favorecen la atencién a las personas que han sido
victimas de la delincuencia pero a su vez, hace reaccionar los cuerpos policiacos y encadena una
serie de acciones para denunciar al delincuente, reponer el dafio e inhibir la reincidencia.

Su replicabilidad es absolutamente posible y no representa mayores cargas economicas al
presupuesto dedicado a la seguridad; solo el 1.4%. En cambio, como puede observarse en los
resultados de su aplicacidn, si impacta en la incidencia delictiva municipal sin incrementar o
adquirir mayor equipo policiaco que en cambio, si representaria un incremento presupuestal.

Parte de la eficiencia del programa ha sido el funcionamiento del Centro Integral de Respuesta
Integral a Emergencias (CIRIE), cuyo funcionamiento consiste en concentrar todas las llamadas,
partes de novedades y otros reportes policiacos en una sola base de datos. Aunque el CIRIE no
condiciona la operacion del PAVIDE, si lo eficientiza por lo que se recomienda mas como
herramienta que apoya importantemente la coordinacién y la organizacion de las bases de datos.

Aun asi, el programa es basicamente un nuevo equipo humano, contratado por oposicion en base
a anuncios en diversos medios de seleccion de personal, por lo que a su vez esto garantiza
profesionalismo y apartidismo en el trato con las personas necesitadas de atencidon. Renovar la
confianza de los ciudadanos en su gobierno municipal y la policia que esta para protegerlo, asi
como fomentar la cultura de la denuncia dependen en gran parte de ello.

PARTICIPACION CIUDADANA, MANEJO EFECTIVO DE RECURSOS, INNOVACION Y
RESULTADOS TANGIBLES.

El PAVIDE mantiene contacto directo con los ciudadanos. La interaccion del gobierno municipal es
lineal con el ciudadano y el apoyo se ofrece de manera personalizada. La consecuencia del mismo
es una consciencia ciudadana de mayor participacion en el combate conjunto a la delincuencia, a
la impunidad, hacer valer el estado de derecho y el fomento a la participacion activa denunciando,
con ayuda del municipio, a quienes han hecho del robo y la violencia un modo de vida.

Los elementos que integran el programa reciben una oportunidad solo para el &rea de la cual son
especialistas, lo que agudiza mucho la eficiencia en la atencion y resultados. Ademas, la seleccién
del personal, al llevarse a cabo mediante solicitud abierta en prensa, entrevistas y seleccion en
base a méritos profesionales, provocan que los elementos tenga un alto nivel de profesionalismo,
entrega y dedicacién en su desempefio. Los recursos son en su totalidad municipales, pero
aplicados de esta forma han generado disminuciones reales en los indices de robo y aumento en
las denuncias interpuestas, lo que mas patrullas, y equipo sofisticado relacionado con el patrullaje
no necesariamente garantizan, aunque sin duda signifiguen montos mayores de inversion.

El PAVIDE representa un programa sumamente innovador pues, independientemente que es Unico
en el estado de Nuevo Leon, aporta rasgos particulares en su funcionamiento como son la
integracion de un cuerpo de crimindlogos, sociblogos, psicélogos y abogados, que forman una
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atencion interdisciplinaria que atiende integralmente a los ciudadanos, definiendo ademas rasgos
de los delitos que comUnmente las investigaciones municipales no atienden.

La informacion alimentada por este cuerpo interdisciplinario genera un banco de inteligencia
municipal, que resguarda relaciones entre pandillas, sospechosos de diversos delitos, domicilios,
conexiones, modus operandi y zonas conflictivas por clasificacién de delitos.

EL PAVIDE es eficaz en su objetivo, sin significar mayores recursos para el municipio de San
Nicolas de los Garza. La estadisticas demuestran no solo que el apoyo del gobierno ha generado
mayor participacion en la denuncia y un rechazo a la idea de dejar impunes los delitos cometidos,
sino que toda la operacidén del programa ha desencadenado mejores operaciones policiacas lo que
ha resultado en una inhibicién real en robos cometidos, rifias, problemas entre vecinos por asuntos
de alto volumen, y una mejoria considerable en la proteccion que la policia municipal esta
brindando.

PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO.

Atender la eficiencia de la operacion policiaca no es asunto solamente de patrullas, armamento y
mas policias. Resolver efectivamente los delitos contiene un ingrediente de participacion ciudadana
sin el cual muchas de las veces la operacion policial debe simplemente resignarse a ver como los
delincuentes recuperan su libertad rdpidamente: la denuncia.

El Programa de Atencion a Victimas del Delito pretende recuperar la confianza de los ciudadanos
en la proteccién que el gobierno municipal les brinda mediante un cuerpo interdisciplinario cuya
mision es la investigacién profesional delictiva y analisis sociolégico del entorno, apoyo psicolégico
para la tranquilidad de los ciudadanos agredidos, y un respaldo juridico para interponer las
denuncias correspondientes de una forma &gil, sencilla y sin contratiempos.

La forma de operar del PAVIDE es muy eficiente por sencilla: cuando se atiende un reporte de
robo, un equipo de crimindlogos municipales realiza la investigacién y compara modus operandi
con otros delitos cometidos para identificar a los principales sospechosos. Toda esta informacion
se reline en una base de datos que cuando concluye en una definicion del culpable, activa la
intervencién policial en coordinacidon con agentes del ministerio publico. Al mismo tiempo, otro
equipo de psicologos atiende cualquier efecto traumatico y posibilita que la victima recupere su
tranquilidad y vida normal lo antes posible, mientras un abogado designado para el caso ofrece
toda la asesoria y realiza los tramites relacionados con la denuncia necesaria para castigar con
todo el peso de la ley a al agresor.

En San Nicolas de los Garza hemos logrado que las denuncias por toda clase de delitos hayan
aumentado significativamente y esto ha resultado en una frecuencia cada vez mayor con que los
delincuentes son castigados plenamente por todos sus delitos. Con el PAVIDE hemos logrado que
un mayor numero de ciudadanos comprenda la importancia de denunciar y el gobierno responde
con mejor atencion e informacion de mayor calidad a su problematica para atrapar a los culpables.
Los robos en San Nicolas de los Garza, han disminuido desde la operacion del programa.
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