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Resumé

OAIS (Open Archival Information System) ér ett uttryck som blir allt vanligare inom digital
langtidsbevaring, och dr en standard som kan vara till hjilp vid skapande och drivande av digitala
arkiv. I denna uppsats har vi undersékt praktisk anvindning av OAIS i ett samarbe mellan sex
arkiv i Lund, som i ett projekt ska implementera ett framtida digitalt arkiv. Vi har foljt det
inledande arbetet med att skapa en egen modell for ett regionalt digitalt arkiv dar man har tagit
OAIS-standarden som utgangspunkt. Syftet med uppsatsen var att undersdka hantering och
omfattning av OAIS f6r att sedan kunna presentera ett resultat som kan vara till anvindning f6r
framtida projekt inom digital langtidsbevaring som ska anvinda OAIS. Insamling av empiriska
data har huvudsakligen gjorts med hjilp av observationer av arbetet och semistrukturerade
intervjuer med projektmedlemmar. Resultatet visar bland annat att den 6vergripande OAIS-
modellen anvinds som ramverk vid kartliggning av organisationens verklighet och som en
checklista for att kontrollera att man inte missar nagot viktig del i skapandet av ett digitalt arkiv.
Vidare har OAIS varit till hjalp for att skapa en gemensam terminologi bade inom projektet och

med utomstdaende personer vid utvecklingsarbetet av det digitala arkivet.

Nyckelord: OAIS, Digital langtidsbevaring, arkiv
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1 Inledning

I var vardag méts vi allt mer av digitala medier. Var och varannan minniska dger idag en digital
kamera, likasa en dator. Mycket av bilderna som tas av digitalkameror férvaras i digitalt format pa
minneskort, CD-skivor eller ligger kvar i en dator. De flesta reflekterar inte 6ver hur digitala
bilder ska kunna sparas under en lingre tid utan antar att digitala bilder har samma livslingd som
vanliga fotografier. Men likt vanliga fotografier maste man ta hand om de digitala for att férsikra
sig att fotografiet ska kunna bevaras. De flesta vet att man inte later fotografier ligga framme 1
solljuset, utan att man sitter in dem i ett fotoalbum f6r att de inte ska blekas, vikas och fi fula
fingeravtryck. Likasa maste CD-skivor forvaras varsamt. Ofta finns det information i cd-skivans
konvolut att skivan inte far utsittas for fukt, damm, fingeravtryck eller vatten och den ska hallas 1
en temperatur mellan 5 och 55 grader och den far ¢j heller repas. I allmianhet sd £6ljs inte dessa
rekommendationer fullt ut och har man otur kan brinnbara CD-R skivor vara obrukbara redan
efter ett ar. CD-skivor anses vara en osiker lagringsmetod. CD-skivans material har en livslingd
som ir betydligt kortare dn t.ex. papper. CD-R skivor (brinnbara skivor) har ett lager av plast
som 7’trottnar’” och ett reflekterande skikt av silver som oxideras med tiden vilket medfér att
skivan till slut blir obrukbar (Byers, 2003). Men det dr inte bara CD-skivor som har en kort
livslingd. Manga av de digitala medierna har relativt kort livslangd vilket gor det problematiskt

ndr man vill férvara digitala filer under en lingre tid.

Den tekniska utvecklingen sker 1 en snabb takt. Ny programvara och nya filformat skapas
samtidigt som man limnar de ildre teknikerna bakom sig. Gar man tillbaka tio ar i tiden var ett
av de vanligaste bérbara lagringsmedierna disketten. Idag har disketten ersatts av bland annat CD,
DVD och USB-minnen. Manga av dagens datorer har inte ens en diskettenhet vilket gor
informationen pa de gamla disketterna svaratkomlig. Man maste darfor vara pa sin vakt och fora
over bade lagringsmediet och mjukvara frin gamla till nya format for att kunna komma it t.ex.
sina digitala fotografier i framtiden. Denna metod kallas pa facksprak migrering eller konvertering
(Rothenberg, 1998). For privatpersoner behéver inte de ovanstidende problemen fa sa stora
proportioner si linge man da och da migrerar sin digitala information till nyare format. Daremot
kan det bli stora konsekvenser f6r de organisationer som arbetar och arkiverar stora miangder
digitala data. Om de inte 4r medvetna om problematiken kring digital langtidslagring kan de
forlora digitala data vilket kan ge stora foljder for kirnverksamheten inom organisationen. Med
ling tid menar vi tillrdckligt linge for att informationen ska bli paverkad av teknologiutvecklingen
1 form av nya media och dataformat. Exempel pa organisationer dir detta ar hogst aktuellt dr
likemedelsforetag som sparar forskningsresultat, flygplansindustrin som arkiverar ritningar och

den moderna sjukvarden som lagrar patientjournaler digitalt.
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1.1 Bakgrund

Problematiken kring digital lingtidsbevaring ar ett imne som vi utforskat tidigare da vi
tillsammans med en tredje gruppmedlem, Baldvin Gislason Bern, skrev en kandidatuppsats om
digital langtidsbevaring hos arkiv i Lund. I uppsatsen skrev vi om hur arkiv hanterar digital
langtidslagring i form av hanteringsstrategier och handlingsplaner. For lisare som vill fa en bra
introduktion till problemomradet hinvisar vi till uppsatsen ”’Digital langtidsbevaring hos arkiv i
Lund” (Brissman et al., 2005).

Under arbetets gang hittade vi manga intressanta spar som dock inte underséktes inom ramarna
tor kandidatuppsatsen. Infér denna magisteruppsats har vi nu férdjupat oss inom ett av dessa
spar som ror anvindningen av OAIS-standarden (Open Archival Information System) vid
utvecklingen av digitala arkiv. Vid férsta anblicken av OAIS fick vi uppfattningen att den var en
modell som gav den fullstindiga I6sningen till hur man skapade ett digitalt arkiv. Nar vi
fordjupade oss 1 imnet, insag vi sisom manga andra att det kriavs mycket kunskap och arbete
med att anvinda OAIS och att f6lja den garanterar inte att man far svar pa alla sina problem
inom digital langtidsbevaring. Vi fragade oss varfér OAIS trots allt dr sa populirt och blev
intresserade av hur det kan anvindas i arbetet med att skapa digitala arkiv. Tursamt nog sa
paborjades det pa Arkiveentrum Syd (ACS), som vi tidigare haft kontakt med, en forstudie till ett
projekt kallat REDA samtidigt som vi pabérjade var magisteruppsats. Detta innebar en mojlighet
for oss att studera arbetet med OAIS-standarden pa nira hall och pa en detaljerad niva.

1.2 Introduktion till problemomradet

Traditionella arkiv kan utgbra en avdelning inom en organisation eller en fristiende verksamhet.
Deras funktion ar att foérvara handlingar och géra dem tillgingliga f6r bade allmidnna och privata
brukare (CCSDS 650.0-B-1, 2002). Arkiven ska se till att handlingarna ér lisbara f6r brukarna och
att handlingarnas dkthet bevaras, det vill sidga att det inte sker nagon dndring av handlingarnas
innehall under tidens gang. Tidigare har arkiv hanterat t.ex. papper, bocker, kartor och fotografier
som har varit direkt ldsliga f6r minniskan. Idag skapas dven digitala handlingar som maste
arkiveras digitalt, vilket medfor att arkiven nu maste andra rutiner och struktur for att kunna ta
emot, bevara och gora dessa digitala handlingar tillgingligca (REDA, 2005). Arbetet kring bevaring
av digitala handlingar ser inte likadant ut som arbetet kring traditionella handlingar. Hantering av
traditionella arkivmaterial innebir att arkivmaterialet katalogiseras, stills i hyllan for lingsiktig
forvaring och himtas vid forfraigningar. Diaremot maste det digitala materialet stindigt 6vervakas
for att materialet inte ska bli obsolet, det vill sidga regelbundet flyttas Gver till nya lagringsmedier,
sd kallad migrering eller konvertering. Med ett digitalt arkiv kan dessutom bade sokning och

leverans av arkivmaterial skotas on-line, oberoende av tid och plats.

For att skapa ett digitalt arkiv for langsiktig bevaring som kan anpassa sig efter ny teknik och
utveckling kan man behdva kartligga informationsflédet genom arkivet och berérda
omkringliggande parter och enheter, skapa handlingsplaner f6r hur information ska hanteras och
genom dessa forsikra sig om att man kan halla det digitala materialet vid liv (Brissman et al.,

2005). En trend vid implementering av digitala arkiv ér att folja OAIS-standarden som ar en
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referensmodell 6ver ett tinkt digitalt arkivs struktur och funktion. OAIS-standarden blev en ISO-
standard 2002 och dr darfor ett relativt nytt anvindningsverktyg vid implementering av digitala
arkiv (Lavoie, 2004).

Som systemvetare ar detta dmne intressant dd informationen som i framtiden ska lagras i det
digitala arkivet skapas i datasystem utvecklade av systemvetare i dag. OAIS-standarden vill bland
annat Oka tillverkares forstaelse och stéd for OAIS-arkivets behov och krav (CCSDS 650.0-B-1,
2002). Pa sa satt hoppas man att tillverkarna ska ta hinsyn till OAIS redan vid utvecklingen av

informationssystem inom och utanfér OAIS-arkivet.

1.3 Forskningsfriga

I OAIS-standarden kan man ldsa om vilka entiteter och funktioner som krivs for att bygga upp
ett digitalt arkiv teoretiskt. Eftersom vi vill underséka hur och till vilken grad OAIS-standarden
anvinds vid implementeringen av ett digitalt arkiv i verkligheten, har vi valt att dela upp

problemet 1 tva synvinklar; en abstrakt som vi kallar £6r hantering, och en konkret som benimns

omfattning.

- Under hantering faller problemet hur man skapar sig en forstaelse och tolkning av OAIS.
Tankar, uppfattningar och kinslor ar nyckelord 1 denna del som kan ha betydelse vid val
av hur referensmodellen OAIS ska anvindas vid arbetet med ett digitalt arkiv.

- Under omfattning faller problemet pa vilket sitt och 1 vilken utstrickning som man
anvinder sig av OAIS 1 arbetet med ett digitalt arkiv. Nar, var och hur dr nyckelord 1
denna del for att kartligga OAIS’ omfattning.

Genom att titta pa bade hantering och omfattning anser vi att vi kan skapa oss en 6vergripande
och rittvis bild av OAIS’ betydelse i en inledande fas vid ett langtidsbevaringsprojekt inom ett

arkiv. Var 6vergripande forskningsfraga ar dirfor:

Hur hanteras och omfattas OALS i arbetet i en inledande fas vid skapandet av ett digitalt arkiv?

1.4 REDA-projektet

REDA star for Regionalt Digitalt Arkiv och ér ett gemensamt projekt mellan sex arkiv;
Regionarkivet i Skane lin, Lunds universitetsarkiv, Landsarkivet i Lund, Lunds stadsarkiv,
Polismyndigheten i Skdnes arkiv och Skanes Arkivférbund. I samarbete driver de Arkiveentrum
Syd (ACS) dir man delar kostnader f6r underhall och utbyggnad av arkiven genom att alla
arkivmagasin finns under ett och samma tak. Man hoppas dven att forskningen gynnas genom att
arkivmaterialen dr samlade pa samma stille och man tillhandahaller drygt femtio forskarplatser pa
ACS (Internet: Landsarkivet 1 Lund).
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Organisationerna inom ACS kommer att ha stora digitala informationstillgangar att férvalta inom
en snar framtid. ”Det kan rira sig om allt fran medicinsk information i elektroniska patientjonrnaler,
datamdngder i forskningsstudier, drendebandlaggningsstod till ekonomi- och personaladministrativa systens”
(REDA, 2005, 5.6). Da flera av arkiven inte kan foérvalta de digitala informationstillgangarna idag
och problemet dr sa omfattande och komplext sa viljer arkiven att ga samman fOr att hitta en
gemensam losning. Dirmed startades REDA-projektet.

Vid ACS-radets sammantride 30 maj, 2005 beslutades det att REDA ska ta sin utgangspunkt i
den referensmodell som beskrivs i OAIS-standarden (ISO 14721:2003) och skapa en egen modell
for ett regionalt digitalt arkiv, REDA-modellen (se bilaga 10). Dessutom sattes det upp ett antal
kriterier som skulle omfattas 1 projektet:

e Projektet ska kunna arbeta med bade bit preservation och functional preservation sa langt som
det dr mojligt. Biz preservation ir bevaringen av originalfilen medan functional preservation ar
konvertering av informationsinnehallet till nyare format.

e REDA-modellen ska vara skalbar

e Torslaget som tas fram ska bygga pa ren disklagring av digitala data fOr att minimera
fragestillningar kring lagringsmedia.

e TFor att pa ett ekonomiskt sitt kunna integrera arkivfunktioner och backup bér man
&verviga en RAID-16sning” (Patterson et al., 1988)

(REDA, 2005)

I REDA-projektets forstudie ingick en arbetsgrupp bestiaende av fyra personer och en
referensgrupp med nio representanter frin berérda organisationer. Arbetsgruppen hade till
uppgift att diskutera och utveckla REDA-modellen som sedan presenterades for referensgruppen

tor synpunkter och forslag.

1.5 Syfte

OAIS-standarden har blivit ett sjalvklart verktyg inom projekt som ror digital langtidsbevaring.
An s4 linge drivs de flesta av projekten inom universitets-, arkiv- och biblioteksvitlden, eller
inom den offentliga sektorn, men problemet med digital langtidsbevaring blir allt mer
uppmarksammat inom den privata sektorn. Firdiga 16sningar och modeller kommer sannolikt att

efterfragas och OAIS kommer att fa dnnu storre fokus.

OAIS-standarden ir vildigt omfattande och detaljerad. Den ar utvecklad av (och kanske till och
med for) de som arbetar och har kunskap inom omradet sedan tidigare. Vi vill med denna
uppsats underséka hur man kan anvinda sig av OAIS vid utvecklingen av ett digitalt arkiv i ett
verkligt sammanhang. Detta kan hjilpa systemvetare vars framtida uppgift ir att utveckla digitala
lingtidsbevaringssystem dé vi genom ett systemvetenskapligt synsitt ger en tolkning av OAIS

och hur det kan anvandas.

* RAID star f6r Redundant Array of Inexpensive (eller Independent) Disks.
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1.6 Avgrinsning

Vi valde att avgrinsa oss till att enbart genomféra en fallstudie som omfattade REDA-projektets
forstudie. I fallstudien studerades arbetet i REDA-gruppen som rorde hantering och omfattning
med utgangspunkt fran OAIS-standarden. I var studie dr vi intresserade av att studera arbetet
med OAIS inom REDA-gruppen och uppsatsen ir inte en utvirdering av OAIS-standarden. Vi
vill utifran utvecklarens perspektiv underséka hur OAIS anvinds. Vi kommer inte att fokusera
oss pa tekniker rorande digital langtidsbevaring, bland annat eftersom OAIS ir en referensmodell
som inte tar upp specifika tekniska I6sningar. Dirfér kommer de tekniker som tas upp i denna

uppsats endast att forklaras pa ett sitt sa att lasaren kan fa en 6vergripande forstaelse.

Da uppsatsen handlar om hur OAIS hanteras och omfattas inom ett implementeringsprojekt f6r
digital langtidsbevaring inom arkiv, har vi valt att inte ga djupare in pa samarbeten mellan olika

projekt som namns i uppsatsen, vilket vi anser skulle kunna bli en uppsats for sig.

1.7 Disposition

Kapitel 1 Inledning

Kapitlet innehaller en allmin inledning till problemomradet digital lingtidsbevaring, som sedan
Svergar till att introducera problemomridet som denna uppsats handlar om. Ovrigt innehall i
detta kapitel dr skribenternas bakgrund till problemomradet, forskningsfragan, beskrivning av

REDA-projektet, syftet med uppsatsen och slutligen en avgrinsning,.

Kapitel 2 Metod
Hir redogors f6r val av den forskningsstrategi som undersokningen har f6ljt och olika metoder
som har anvints vid insamling och analys av empiriska data. Kapitlet avslutas med en diskussion

kring validitet, reliabilitet och etiska aspekter som vi har tagit hiansyn till i undersékningen.

Kapitel 3 Litteratur
I detta kapitel presenteras underliggande teori som anvinds i undersokningen. Kapitlet borjar
med en 6vergripande genomgang av OAIS-standarden och direfter presenteras ett antal projekt

som har anviant OAIS i sitt arbete.

Kapitel 4 Empiri
Hir presenteras en sammanfattning av undersokningens empirirska material. Det bestar av
observationer och semistrukturerade intervjuer med REDA-gruppens medlemmar och en

intervju med Goran Kiristiansson, projektledare i LDB-projektet.
Kapitel 5 Analys av det empiriska materialet
Detta kapitel innehiller en analys som omfattar hela det empiriska materialet och som ligger till

grund for senare diskussion och sammanfattning av undersékningen.

Kapitel 6 Diskussion
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Kapitlet innehaller en diskussion om hanteringen och omfattningen av OAIS som finns

dokumenterad i det empiriska materialet och analysen.

Kapitel 7 Sammanfattning
Hir gbrs en sammanfattning av de viktigaste resultat som vi har kommit fram till i var

undersokning om hantering och omfattning av OAIS i praktiskt arbete.

1.8 Begreppslista

OAIS-standard — Med OAIS-standard menas hela OAIS inklusive modeller. Nar det enbart
nimns OAIS i uppsatsen syftar detta pa standarden.

Overgripande OAIS-modell — Detta ir den modell i OAIS som schematiskt visar alla entiteter i
OALIS utan att visa inre funktioners kopplingar till 6vriga entiteter.

Detaljerad OAIS-modell — Med detaljerad OAIS-modell syftar vi pa den modell i standarden
som forutom att visa alla entiteter aven visar de inre funktionerna i entiteterna och deras

kopplingar sinsemellan (se bilaga 11).
Referensmodell — En modell bestaende av uppdelning av funktioner tillsammans med datafléde
mellan dessa. Det kan ses som en standard “nedbrytning” av ett kint problem till mindre delar

som i samverkan med varandra I9ser problemet (Bass et al., 2003).

Data — Data syftar pa obehandlade observerade objekt (nummer, siffror, ord) eller hindelser.
Kan beskrivas som ”raa fakta”, “ramaterial” (Checkland & Holwell, 1998).

Information — Data som samlats in blir information nir de filtreras, sorteras, bearbetas och
struktureras (Macheridis, 2001).
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2 Metod

2.1 Forskningsstrategi

Vi undersokte en grupp minniskor som anvinde sig av OAIS-modellen 1 en utvecklingsprocess
for att skapa ett digitalt arkiv. Det vi studerade for att fa svar pa var forskningsfraga var bade hur
gruppen praktiskt anvinde sig av modellen i arbetet och gruppens idéer och uppfattningar om
hur modellen skulle ingé i arbetet. Ett viktigt moment i utvecklingsprocessen ir olika
beslutprocesser som kan betraktas som sammansittning av tre olika faser, nimligen insamling av
information, val mellan alternativ och verkstillande (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Beslut handlar
om att ta stillning till information. For att kunna gbra detta samlar man in information och
analyserar och tolkar den. Ar det en grupp som ska fatta olika beslut diskuteras informationen
ofta mellan medlemmarna innan ett val mellan alternativen gors (Jacobsen & Thorsvik, 2002).
For att kunna studera detta pa bista sitt och fa en heltickande och djupgaende bild av
hindelseforloppet kriavdes det att vi befann oss i processen. Pa detta sitt kunde vi studera
sambandet mellan hindelser och aktiviteter 1 processen och ta del av gruppens tolkningar som

skapar kopplingen mellan en hindelse och aktivitet (Bryman, 1997).

De féreteelser som vi ville underséka utspelade sig i en verklig kontext, och vi kunde inte tydligt
se grinserna mellan de studerade foreteelserna och kontexten. Vi utgick dirfér ifran en kvalitativ
forskningsstrategi som gav oss mojligheten att anvanda ett explorativt tillvigagangssatt. For att
kunna folja upp nya idéer som dok upp och samla in ny information for att férdjupa olika
uppslag krivdes det en flexibilitet i att kunna vilja olika empiriska insamlingsmetoder utefter de
givna situationerna (Bryman, 1997). For att pa basta sitt kunna uppfylla dessa krav bestimde vi
oss for att anvinda fallstudiestrategi (Yin, 2003). Genom anvindning av fallstudiestrategin kunde
vi bittre hantera den kontext som vi undersokte; bland annat genom anvindning av flera olika
datainsamlingsmetoder och tekniker som finns till férfogande inom denna strategi. Men hjilp av
dessa forsokte vi fa fram ett svar pa var fragestillning, och pé sa sitt har var metodansats varit
induktiv.

Di kontexten som skulle studeras inte var kind fran borjan, kunde vi inte formulera teorier och
begrepp fore filtstudiens inledning eftersom det skulle begrinsa var rorelsefrihet och minska
mojligheten for oss att fa ta del av aktorernas perspektiv (Bryman, 1997). Istillet intog vi en mer
Oppen forskningsstrategi som 6kade mojligheterna f6r oss att hitta helt ovintade fragestillningar
som kunde vara intressanta for vart arbete. Genom att vi intog ett subjektivt och empatiskt
synsatt skapade vi en moijlighet att tringa in i det betydelsesammanhang som dessa personer

befann sig i och som de utnyttjar for att skapa mening i det som sker (Bryman, 1997).
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2.2 Unders6kningsdesign

Inom fallstudien valde vi att anvinda oss av flera olika datainsamlingsmetoder for att pa bista sitt
kunna samla och koppla det empiriska resultatet till var forskningsfraga. Fallstudien ér gjord inom
en kontext som kan ses som representativ for den nationella arkivverksamhetsmiljon. Problemet
ar inte unikt inom arkivverksamheten och det finns liknande projekt som REDA som arbetar
med problemet digital langtidsbevaring. Det fall vi valde att studera kan dirfér ses som
representativt for “typiska” fall inom den kontext som vi studerade (Yin, 2003). Detta medfor till
att andra fallstudier inom samma omrade och milj6 kan jimforas med vir fallstudie (Bryman,
1997).

Vir fallstudie kan ses som vad Yin (2003) kallar f6r embedded”, da studien innehéller flera
element som studeras och analyseras. Minsta element inom studien som studeras och analyseras
ar enskilda personer inom REDA-gruppen och det storsta element som underséks ar gruppen i
sin helhet. Unders6kningen och analysen av det minsta elementet, enskilda personer i REDA-
gruppen, gjordes for att 6ka forstaelsen inom Gvriga element 1 fallstudien (Yin, 2003). Var
undersokning gick ut pa att studera hur OAIS hanteras och omfattas 1 ett arbete och valet av
primir datainsamlingsmetod blev observationer, detta eftersom observationer ger en bra
mojlighet att studera och skapa sig en forstaelse av verklig anvindning av ny teknologi och de
potentiella problem som kan uppkomma 1 arbetet (Yin, 2003). Foér datainsamling hos enskilda
personer inom REDA-gruppen anvindes semistrukturerade intervjuer for att kunna beskriva och
forsta intervjupersonens upplevelse av ett visst fenomen, som i det hir fallet 4r arbetet med
OAIS (Jacobsen, 2002). Intervjuerna kan ses som komplettering till vad som betraktas vid
observationerna och ger svar pa oklarheter som kan uppsta i observationerna. Den explorativa
karaktiren hos de semistrukturerade intervjuerna anvindes for att kartligga problemomradet och
blottlagga ett sammansatt problem (Kvale, 1997). For var undersokning var observationer och
intervjuer de kvalitativa tekniker som skulle hjilpa oss att komma ndrmare in pd processerna for
att kunna studera hur gruppen hanterar och omfattar OAIS i sitt arbete. For att kunna fanga upp
hindelser som r6r OAIS-anvindning i REDA-gruppen innan vi pabérjade observationerna och
intervjuerna anvindes dven dokumentstudier. Vi kunde bland annat ta del av PM och

minnesanteckningar fran tidigare méten.

2.3 Val av undersékningsobjekt

Vi har valt att undersoka sex arkivs gemensamma projekt REDA. De samarbetande arkiven ar
Landsarkivet 1 Lund, Regionarkivet i Skane lin, Lunds stadsarkiv, Lunds universitetsarkiv,
Polismyndigheten i Skanes arkiv och Skanes Arkivférbund. Alla arkiv finns i Arkiveentrum Syd 1
Lund och styrs av ACS-radet. I REDA:s arbetsgrupp ingar tva anstillda frain Regionarkivet 1
Skanes lin och tva anstillda fran Lunds universitet. REDA:s arbetsgrupp dr de personer som i
torstudien utvecklar REDA-modellen med OAIS som utgangspunkt. Vi har darfor valt att
undersoka denna grupps arbete da vi anser att de dr férstahandskallor nir det giller hantering och
omfattning av OAIS inom REDA-projektet. Vi anser att gruppen har god kinnedom om dmnet

som behandlas och dr dirmed palitliga forstahandskillor for var insamling av primardata.
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2.4 Datainsamlingens utférande och Analys

Datainsamlingen och analysen i var fallstudie f6ljde strategin som Yin (2003) kallar f6r
”Developing a case description”. For att organisera upp vart fall har vi skapat en beskrivning av
fallstudien dar ldsaren kan se hur de olika processerna, som t.ex. bearbetningen av det empiriska

materialet, har genomforts.

24.1  Genomforandet av observationer

Fallstudien borjade med tva introduktionsmoten med medlemmarna i REDA-gruppen. Under
dessa tva méten presenterades uppsatsens syfte och tinkta empiriska insamlingsmetoder.
Tillsammans med REDA-gruppen kom vi 6verens om att vi skulle medverka i deras arbetsméten
och referensmoéten pa Arkivcentrum Syd genom deltagande observationer. Vi var tydliga med hur
vi anvinde observationerna och att vi tittade pd vad som diskuterades och inte undersékte
enskilda personers beteenden. Da lokalen var liten och antalet medlemmar var fa ansag vi att
deltagande observationer genom inspelning pa video eller kassettband troligtvis skulle himma
eller paverka medlemmarnas samtal, da dessa datainsamlingsmetoder skulle ta f6r mycket fokus
(Jacobsen, 2002). Vi ansdg darfor att bista alternativet fOr att fanga hindelseloppet var att fora

individuella anteckningar under métena.

Vid motena stilldes ibland fragor ifrain REDA-gruppen till oss, vilka vi besvarade 1 den man vi
kunde. Vi stillde aven fragor till dem om nagot var oklart, men dock inte ledande fragor som
kunde dndra arbetets gang. Under observationerna gjordes anteckningar om intressanta samtal
och foreteelser som kunde vara relevanta fér uppsatsen. Vi forde bada, oberoende av varandra,
anteckningar under varje observation for att sikerstalla att viktig information inte gick forlorad.
Problemet med generaliserbarhet kunde dirfor till viss man 16sas genom anvindning av
“teamforskning” inom fallstudien. Vi som grupp hade storre mojlighet dn en ensam person att ta

oss an och bearbeta alla synvinklar av den milj6 eller situation som studerades (Bryman, 1997).

2.4.2  Arbetet med observationsanteckningarna

Efter varje mote renskrev vi var for sig vara egna anteckningar. For att inte paverka varandras
bild 6ver vad som var viktigt under métena, valde vi att inte ldsa varandras anteckningar forrin
alla observationer var avklarade. Vi ansag att det kunde finnas en risk att vi i sd fall skulle bli f6r
liktainkande. Nidsta moment efter avklarade observationer och renskrivning av anteckningar var
att sla ihop de individuella observationsanteckningarna till en gemensam observationsanteckning
tor varje mote. For att salla bort radata som inte lag inom ramarna f6r undersékningen skapade vi
fem kategorier; Mottagning, Lagring, Tillgdngligg6rande och Administration som kan direkt
kopplas till OAIS-modellens olika faser, samt Modellarbete som syftar pa overgripande tolkning
och 6versittning av OAIS 1 REDA-arbetet. Dessa kategorier f6ljer de huvudomraden inom
denna studie dir vi tittar pa hantering och omfattning av OAIS. Vi gick igenom
observationsanteckningarna och delade upp texten efter kategorierna. Vi ansag att det inte var av

nagon vikt att ha en kronologisk struktur av observationerna eftersom undersékningens syfte var
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att ta reda pa vad som sagts och inte nir det sades. Vi kunde darfér sammanstilla en gemensam
kategoriserad observationsanteckning 6ver alla gjorda observationer, vilket dven 6kade

lasbarheten.

24.3  Genomforandet av intervjuer

For att komplettera observationerna har vi utfort fem intervjuer med gruppmedlemmar ur
REDA- och LDB- (Langsiktigt Digitalt Bevarande) projektet. Genom att anvinda
semistrukturerade intervjuer da intervjupersonen far prata fritt inom vissa huvudteman géllande
OALIS, anser vi att man far fram intervjupersonens syn pa OAIS som inte dr paverkad av var egen
uppfattning av OAIS, som om strikta fragor hade stillts. Infér intervjuerna sammanstilldes tva
intervjuguider, en for varje projekt, som bestod av olika fragor uppdelade i teman rérande OAIS
(se bilaga 1 och 2). Guiderna fungerade som checklistor och hjilpte oss att kontrollera att

intervjupersonen holl sig inom dmnet.

Vid férsta motet med REDA-gruppen bestimde vi att de deltagande observationerna skulle f6ljas
upp med kortare intervjuer med varje gruppmedlem. De fyra intervjuerna, som alla varade ca 30

minuter, genomfordes 15 och 16 december, 2005 pa intervjupersonernas arbetsplats.

For att 6ka generaliserbarheten genomférdes dven en lingre intervju med en projektmedlem fran
LDB-projektet. Vi kunde da underséka om det fanns en korrelation mellan problem och faktorer
gillande OAIS inom REDA-gruppen och detta projekt, och pa sa sitt kontrollera och styrka vart
resultat (Jacobsen, 2002). Intervjun, som varade ca en och en halv timme, genomférdes pa

intervjupersonens arbetsplats.

Alla intervjuer spelades in pa band och transkriberades.

244 Arbetet med transkriberingar

Syftet med intervjuerna var att fa fram fakta om arbetet kring OAIS inom REDA-gruppen och
LDB-projektet. Fokus pa transkriberingarna var att framhiva vad som sades och inte hur; pauser
och upprepningar var inte betydelsefulla for var tolkning. Vi anser liksom Kvale (1997, 5.150) att
”Graden av detaljrikedom beror pa vad utskriften skall anvindas till’. Eftersom utskrifterna ska ge ett
allmant intryck av intervjupersonernas asikter har vi valt att omformulera meningsbyggnadsfel
och koncentrera utdragna uttalanden (Kvale, 1997). Darfor skrevs innehallet ut som 16pande text,
som blev littare att anvinda vid analysen och mer intressant for lisaren av intervjuerna. Den
sammanhingande texten gjorde att vi bittre kunde jamfora likheter och skillnader mellan de olika

intervjuerna. Transkriberingarna skickades till respektive intervjuperson for godkidnnande.

24.5  Sammanfattning av intervjuer

Da intervjuerna var semistrukturerade inneholl de dven data som inte f6ll inom vart

undersokningsomrade. Vi gick dirfor igenom de transkriberade intervjuerna for att lyfta fram det
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som var relevant for var undersokning (Patton, 1990). Till var hjilp skapade vi en guide (se bilaga
3) som specificerade det vi tyckte var viktigt att fa fram f6r att kunna svara pa uppsatsens
fragestillning. Guiden bestod av tva huvudteman, hantering och omfattning, med ett antal
stodfragor. Stodfragorna skulle inte besvaras direkt, utan skulle hjilpa oss att sammanfatta
intervjuinformationen under ritt huvudtema utan att ligga in vira egna tolkningar av
informationen. De sammanfattade intervjuerna skickades till vederborande intervjuperson for

kommentaret.

24.6  Dokumentation

Under arbetets gang har vi samlat in en del dokumentation, bland annat REDA:s
projektpresentation i PowerPoint, minnesanteckningar frin arbetsmotena, artiklar som namnts
under arbetsmétena och REDA:s férstudierapport. Dessa har anvints for att komplettera de

empiriska data som vi har fatt fram genom observationerna och intervjuerna.

24.7  Analys

Genom att anvinda oss av en férklarande analysteknik ("Explanation Building”), som kan liknas
en process dir man forfinar en uppsittning idéer, har vi kunnat identifiera orsaksmissiga
kopplingar som behandlar OAIS i det empiriska materialet (Yin, 2003). Vi valde att strukturera
upp analysen i fem kategorier; Mottagande, Lagring, Tillgdanglige6rande, Administrering och
Modellarbete. Dessa kategorier f6ljer de huvudomraden inom denna studie som vi valt att
fokusera pa och ska underlitta for ldsaren att fa en oversikt av vilken del i OAIS som analysen
knyter till. Vi har £6ljt synvinklarna hantering och omfattning nir dmnena inom de olika

kategorierna behandlades.

2.5 Validitet och reliabilitet

Om man vill undersoka validiteten 1 ett forskningsarbete kan man utga ifran fraigan: Hur kan man
vara siker pa att ett matt verkligen speglar eller miter det begrepp man dr intresserad av (Bryman,
1997)? I vart arbete giller validiteten om undersékningens observationer och intervjuer verkligen
speglar de fenomen eller variabler som intresserar oss (Kvale, 1997). Utgar man ifran en kvalitativ
forskningssyn finns det inte en objektiv verklighet mot vilket kunskap mits. Det finns inga fasta
regler f6r hur man fastslar validitet i kvalitativ forskning (Miles & Huberman, 1994). Ett
angreppssitt for att sakerstilla hog validitet i arbetet dr att forskaren har trovirdighet och
hantverksskicklighet (Kvale, 1997). Vi har bada tidigare studerat amnet langsiktig digital bevaring
1 var kandidatuppsats och har dirfoér skaffat en god bakgrundskunskap. Vir bakgrundskunskap
inom dmnet har ocksa betydelse vid datainsamling inom fallstudier som inte r av rutinmassig
karaktir. Det krivs att de som genomf6r datainsamlingen maste besitta god kunskap inom det
omrade som studeras, vilket bland annat skapar mojligheter for forskarna att uppfatta och

hantera ovintade hindelser som kan intriffa i studien (Yin, 2003).
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Vid arbetet med de semistrukturerade intervjuerna har vi anvant oss av respondentvalidering
(Bryman, 1997). Transkriberad intervju och sammanfattningar av intervjun skickades till varje
respondent. Pa sa sitt kunde eventuella missforstind och feltolkningar undanréjas. Det finns en
risk att det kan ske en censur av att materialet hos respondenten, men i vart fall fanns det inga
invindningar ifran respondenterna mot materialets innehall. Vi har dven tagit hinsyn till reaktiva
effekter, det vill siga risken att observatorens narvaro kan paverka det som observeras. I vart fall
har vissa personer i REDA-gruppen ingatt i var tidigare kandidatuppsats och vi har dirfér skapat
ett fortroende hos personerna. Enligt Bryman (1997) ir risken for reaktiva effekter storre vid
ostrukturerad intervju dn vid observation. Genom att vi inledde undersokningen med
observationer, och intervjuerna gjordes i slutet av undersokningen, har vi skapat ett fértroende

hos alla respondenter i REDA-gruppen och pi sa sitt minimerat reaktiva effekter.

For att stirka reliabiliteten i var undersokning har vi dokumenterat tillvigagangssattet vid

genomforandet av vira observationer och intervjuer. Detta gor det moijligt f6r andra att granska
resultatet av vara analyser genom att ga tillbaka och underséka det empiriska materialet och hur
det samlades in och bearbetades (Yin, 2003). For att stirka reliabiliteten i vara observationer var

vi tva personer som genomforde dem (Yin, 2003).

2.6 Etiska aspekter

Etiska aspekter dr nagot som man maste ta hansyn till vid en undersékning. Foér oss har det varit
betydelsefullt eftersom vi har anvint oss av observationer och semistrukturerade intervjuer dir
det personliga samspelet mellan oss och undersokningspersonerna har varit viktigt. Etiska
avgoranden dr nagot som sker under hela forskningsprocessen (Kvale, 1997) och maste darfor
stindigt finnas i atanke hos oss under arbetets gang. Vi inledde uppsatsskrivandet med att ha en
dialog med respondenterna om det huvudsakliga syftet med uppsatsen och hur uppligget av
observationer och intervjuer skulle se ut. Detta informerade samtycke med
undersokningspersonerna var viktigt for att visa att deltagandet 1 undersokningen var frivillig.
Under undersokningen hade vi en 6ppen dialog med deltagarna om eventuella férindringar i
syfte och uppligg av uppsatsen allt eftersom nya kunskaper och insikter erhélls. En majoritet av
medlemmarna i REDA-gruppen har vi tidigare haft kontakt med nir vi genomférde intervjuer i
samband med kandidatuppsatsen och dessa och 6vriga medlemmar har kunnat lisa den firdiga
uppsatsen. De vet darfor hur vi jobbar och har sett vart tidigare resultat och har sjilva sagt att
man har kint sig trygea med oss. Vi sjilva har kint att det har varit litt att prata och uppritthalla
en 6ppen dialog med REDA-gruppen.

Information fran en kvalitativ undersdkning ar aldrig virderingsfri och det kan ha negativa
konsekvenser (Miles & Huberman, 1994). Dirfor skickades intervjutranskribering och
intervjusammanfattning till vardera respondent for bekriftelse och godkidnnande av dess innehall.
Det gav dven en chans f6r intervjupersonen att utveckla vidare vad som sades under intervjun. I
utformningen av transkriberingarna valde vi att inte ha med upprepningar och

osammanhingande text eftersom vi i undersokningen enbart ar intresserade av vad som har sagts
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och inte hur. Vi anser liksom Kvale (1997) att publicering av osammanhingande och repetitiva

intervjuutskrifter kan leda till en oetisk stigmatisering av specifika personer.

Vi fick REDA-gruppens tillatelse att nimna dem med namn 1 uppsatsen da de framtrider som
experter och inte privatpersoner. Diremot valde vi att inte publicera namnen pé deltagarna i
referensgruppen da deras deltagande i referensgruppen inte ir som experter i OAIS utan som
fackman eller representanter fOr sin organisation. Dessutom ar det inte deltagarna i

referensgruppen som dr intressanta for denna studie utan snarare deras respons till REDA som

grupp.

2.7 Kaillkritik

Primidrdata i denna uppsats bestar av observationer och semistrukturerade intervjuer. De
personer som ingick i observationerna och intervjuerna ar alla experter inom sitt omrade och ar
forstahandskallor nir det géller hantering och omfattning av OAIS inom REDA-projektet. De
dokument som vi samlat in under var empiriska studie, tillsammans med litteraturen for vart
teorikapitel, utgor sekundirkallor f6r denna uppsats. Litteratur som har anvints ér till stor del
vetenskapliga artiklar som ar himtade fran kallor pa Internet som vi ansett som palitliga och
seribsa. Artiklarna dr antingen publicerade av de berérda organisationerna eller av kinda
publicerare saisom Ariadne eller Digital Preservation Coalition. Det dr svart att finna litteratur om
digital langtidslagring och OAIS i form av bocker. Orsaken kan vara att det ar ett relativt nytt
idmne som diskuteras. De bocker som vi har funnit har ofta innehallit information som varit f6r

inaktuell f6r att kunna anvindas som litteratur i denna uppsats.
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3 Litteratur

Detta kapitel inleds med att begreppen referensmodell och standard forklaras. Detta gors for att
lisaren ska fa en 6kad fOrstaelse f6r dessa begrepp, eftersom referensmodell och standard ér tva
termer som namns frekvent i resterande litteratur. Det dr viktigt att podngtera att syftet med
uppsatsen inte ér att utvirdera OAIS utifran referensmodell och standard; utan dessa begrepp tas
endast upp for att underlitta for vidare lisning. Efter detta presenteras OAIS-standarden dir
fokusering och férdjupning gors inom omraden som har betydelse vid genomgéng av det
empiriska materialet och analys. Direfter presenteras tre olika projekt som alla har anvint OAIS i

sitt arbete.

3.1 Referensmodell

En referensmodell dr en uppdelning av funktionaliteter med datafléden mellan dessa. Den bryter
ner ett kint problem i delar, och dessa delar ska i samverkan 16sa problemet (Bass et al., 2003).
En referensmodell fungerar som ett konceptuellt ramverk och kan anvindas som en ritning vid
informationsutveckling (Green, 2005). Den kan utvecklas pa olika nivaer och f6r olika andamal.
De flesta referensmodeller anvinds som typexempel som anpassas efter egna villkor och ger
vigledning inom utveckling. Mer arkitekturinriktade referensmodeller behandlas istéllet, i helhet
eller delar, som normativ av en eller flera parter. Referensmodeller hjilper till att sidkra att

utvecklingen ar minnisko- och organisationsdriven, snarare dn teknikdriven (Olivier et al., 2005).

En referensmodell ska bland annat innehalla en abstrakt modell 6ver vilka uppdrag som maste
uppfyllas for att méta givna behov. Modellen ska vara beskriven pa ett sitt som ar oberoende av
hur det ska utféras. Den ska dven beskriva vilka medel som beh6vs for att implementera denna
modell. I detta inkluderas bland annat beskrivning av roller och aktiviteter som ménniskor och
datasystem ska utféra var for sig fOr att uppfylla detta uppdrag, samt beskrivning av arbetsfléden
och processer (Olivier et al., 2005).

Enligt OAIS-standarden ér en referensmodell:

"A framework for understanding significant relationships among the entities of some environment, and for the
development of consistent standards or specifications supporting that environment. A reference model is based on a
small number of unifying concepts and may be used as a basis for education and explaining standards to a non-
specialist.”

(CCSDS 650.0-B-1, 2002, s. 1-12)
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3.2 Standard

Syftet med standarder ér att hoja graden av kvalitet, sikerhet, tillférlitlighet, effektivitet och
utbytbarhet inom dess anvindningsomrade. Det kan finnas ekonomisk vinning i att anvinda sig
av standarder (Internet: ISO). Vi omger oss av olika standarder 1 vardagen utan att reflektera 6ver
det. Man tar t.ex. fOr givet att pappersformatet A4 alltid ska ha samma storlek oberoende av
pappersmirke. Da vi anvinder oss av A4 finns det dven andra produkter som ér anpassade for
A4-formatet t.ex. skrivare, kuvert, parmar och hyllor m.m. Utan standarder skulle var vardag bli

bade krangligare och mer kostsam (Internet: SIS).

Det finns manga definitioner for standard. En standard kan ses som offentlig och definitiv, och
innehaller specifikationer av procedurer, regler och krav, som faststiller grundtankar om vad
standarden ska erbjuda. En standard ska vara skapad genom consensus och utgiven av en legitim
och erkiand organisation (Jakobs, 2005). International Organization for Standardization (ISO) och
International Electrotechnical Commission (IEC) har utvecklat en officiell definition. Enligt dem

ar en standard ett:

“document, established by consensus and approved by a recognized body, that provides, for common and repeated
use, rules, guidelines or characteristics for activities or their results, aimed at the achievement of the optimum degree
of order in a given context. Note - Standards should be based on the consolidated results of science, technology and
experience, and atmed at the promotion of optimum community benefits.”

(Jakobs, 2005, s. 4)

Standarder kan 6versiktligt delas in i tre olika kategorier; product, process och management
system standarder. Product standard behandlar egenskaper relaterade till kvalitet och sikerhet.
Process standard behandlar de forhallanden under vilka produkter och service ska framstillas,
paketeras eller forbittras. Sista standardkategorin, management system standard, anvinds som
stod vid drift av organisationer. Management system standard anvinds ofta som hjilp vid
skapandet av ramverk, som 1 sin tur mojliggor fOor organisationer att kontinuerligt uppna de krav
som dr utstakade i product och process standarder (Internet: ISO/IEC).

Den standard som behandlas i denna uppsats, OAIS-standarden, ir en ISO-standard ISO
14721:2003). ISO, International Organization for Standardization, dr en icke-statlig internationell

organisation, som omfattar 156 linders nationella standardiseringsinstitut (Internet: ISO).

3.3 OAIS

En typ av organisation som under lingre tid har anvint sig av digital lagring av information ir
rymdorganisationer och dir insag man tidigt att man maste komma fram till en I6sning for digital
langtidslagring. Flera olika nationella rymdorganisationer gick darfér ihop och bildade 1982
forumet Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS) (Lavoie, 2004).
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Kommitténs uppgift var att utveckla standarder f6r hantering av data kring rymdforskningen,
vilket ledde till att man 1990 bérjade samverka med International Organization for
Standardization (ISO) for att arbetet kring langtidsbevaring av digitala data skulle resultera i en
ISO-standard. Man markte inom CCSDS att det inte fanns nagot gemensamt ramverk som kunde
fungera som en grund vid skapandet av digitala langtidsbevaringsstandarder. Det fanns t.ex. inga
gemensamma begrepp och terminologier kring digital langtidsbevaring. For att kunna uppna ett
samforstand inom CCSDS om vilka resurser och krav som behévs for att bevara digitala data
under en lang tid sd sig man ett behov av ett férenande ramverk (Lavoie, 2004). Dirfér borjade

man utveckla OAIS-standarden som star f6r Open Archival Information System.

3.3.1  Syftet med OAILS-standarden

Med Open Archival Information System menas ett system som bestir av en organisation med
minniskor och olika system, som dtagit sig ansvaret att bevara information och gora det
tillgéngligt f6r en Designated Community (specifik malgrupp”). Ordet ”Open” betyder inte att
arkivet maste vara offentligt for allminheten utan ordet syftar pa att OAIS som standard ér en
rekommendation som stindigt utvecklas inom ett Sppet forum. Aven om informationen i ett
OAIS-arkiv ska bevaras for evigt sa kommer inte sjilva arkivet att vara permanent, utan
funktioner, processer och organisationer inom ett OAIS-arkiv kommer stindigt att utvecklas.
OAIS-standarden ir inte bunden till digitala arkiv utan kan dven appliceras pa utvecklingen av
traditionella pappersarkiv (CCSDS 650.0-B-1, 2002).

OALIS, som ir en referensmodell, dr speciellt anvindbart f6r organisationer med ansvar for att
gora information tillgianglig for langtidsbevaring (CCSDS 650.0-B-1, 2002). Standarden vill skapa
en samstimmighet kring vad som krivs av arkiv som ska bevara digital information permanent
eller 6ver obestimd tid. For att kunna uppna detta vill man skapa gemensamma terminologier
och arbetsprocesser. Detta ska ge en moijlighet att jaimféra olika arkiv som foljer OAIS-

standarden.

Enligt OAIS-standarden ska referensmodellen:
e Tillhandah3illa ett ramverk for en battre forstaelse for och 6kad medvetenhet om vilka
koncept som behdvs for ett langsiktigt bevarande och tillgingliggrande av digital

information.

e Tillhandahalla grundtankar som behovs for att icke-arkiverande organisationer ska kunna

bli effektiva deltagare i bevaringsprocessen.

e Tillhandahalla ett ramverk som inkluderar terminologi och begrepp for att kunna beskriva

och jimfora arkitekturer och funktioner hos existerande och framtida arkiv.

e Tillhandahalla ett ramverk fOr att beskriva och jimfora olika lingtidsbevaringsstrategier
och tekniker.

e Tillhandahalla en grund for att jimfora arkivs datamodeller f6r digital
informationsbevaring och f6r diskussion om hur dessa datamodeller och bakomliggande

information kan andras over tiden.
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e Tillhandahalla en grund som kan uttkas efter behov for att aven ticka lingtidsbevaring av

information som inte ar i digital form

e Vidga forstielsen for och enigheten om vilka bestandsdelar och processer som behévs
for digital langtidsbevaring och tillginglige6rande och gynna en vixande marknad for

foretag inom omradet.
e Vigleda identifiering och skapande av OAIS-relaterade standarder.

(CCSDS 650.0-B-1, 2002, s. 1-1)

OAIS som referensmodell haller sig pa en abstrakt niva och specificerar inte nagon sirskild
design eller implementation, men stiller ett antal krav/obligatoriska dtaganden pa arkiv som har
som mal att kinneteckna sig som OAIS-arkiv. Dessa krav tillsammans med OAIS’ arkivkoncept
skapar ett gemensamt ramverk. Utifran ramverket ska man kunna identifiera ett arkivs potentiella
utmaningar vilket hjilper organisationer att se problemen och utféra de ritta atgirderna for att pa
sa satt sdkerstilla lingsiktig bevaring av digital information. I OAIS-modellen framhivs vikten av
att lokalt implementera policies och strategier i en OAIS-milj0s olika enheter fOr att ytterligare

stodja informationsbevaring.

3.3.2  OAIS-modellens milji

OAIS-modellen omfattar férutom sjilva arkivet dven tre omkringliggande enheter, Producer
(producent”), Consumer (’brukare’) och Management (ledning’). Dessa enheter paverkar arkivets
utformning och funktion med hinsyn till de olika 6verenskommelser som gérs mellan arkivet

och enheterna.

OAIS
Producer ———— (archive) [ Consumer

Management

Figur 3.1 OAIS-modellens milj6 (CCSDS 650.0-B-1, 2002, s.2-2)

Producer ir de personer eller organisationer som skapar den information som arkivet sedan far i
uppdrag att bevara. Ett arkiv kan sjilv vara en Producer men ett vanligare fall 4r att t.ex. en
myndighet producerar informationen. Producer skapar ett avtal med arkivet som specificerar det
“inlimningspaket” (SIP, ”Submission Information Package”) som ska levereras till arkivet
(CCSDS 650.0-B-1, 2002).

Consumer ir de personer eller organisationer som séker och vill titta narmare pa en viss
information som finns hos ett arkiv. Det kan 4ven finnas fall d4 Consumer ar ett annat OAIS-
arkiv eller en person i1 det egna OAIS-arkivet som s6ker efter information. Consumer skriver ett

orderavtal med arkivet som specificerar det “orderpaket” (DIP, "Dissemination Information
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Package”) som ska levereras till Consumer. Varje kategori av arkiverad information ar amnad for
en specifik malgrupp, Designated Community, en delmingd av Consumers som paverkar hur
OAIS-arkivet presenterar informationen for att denna malgrupp ska kunna férsta och ta del av
den. En eventuell f6rindring hos en Designated Community kan innebara en omarbetning eller
torindring av hur den lagrade informationen ska presenteras av OAIS-arkivet (CCSDS 650.0-B-1,
2002).

Management utformar den dvergripande OAIS-policyn, vilket dr ett av flera ansvarsomraden
utover de vanliga uppgifterna som en organisationsledning har. Management ir inte involverad i
ett OAIS-arkivs dagliga arbete och rutiner utan tillhandahaller resurser for arkivet i form av
ckonomiska medel, personal, utrustning och lokaler (CCSDS 650.0-B-1, 2002).

3.3.3  Huvudentiteter inom O.ALS-modellen

OAIS-modellen bestir av sex stycken 6vergripande entiteter, vilka innehaller funktioner som

behandlar informationsflédet genom ett OAIS-arkiv. Dessa entiteter dr:

o Ingest ("Mottagande”)

e Archival Storage (" Arkiviagring”)

o Access ("Tillgangliggirande”)

e  Data Management (”Datahantering”)

e Administration (" Administration”)

e Preservation Planning (Bevaringsplanering”)
(CCSDS 650.0-B-1, 2002)

\
y

4[ Preservation Planning ]
[ L \
| i ;
Descriptive | | Data Descriptive i
Info Management Info
queries
result sets

Access |o | orders

c

Archival

: Sto:'age i | /_-_;

ITMOCOQ0XDD
ImMECLHw=Z200

—[ Administration

MANAGEMENT

/

A

Figur 3.2 Overgripande OAIS-modell (CCSDS 650.0-B-1, 2002, s.4-1)

Vi kommer att Overgripande presentera entiteternas funktioner saisom ir relevant fér denna
uppsats. Preservation Plannings och Administrations uppbyggnad och anvindning har dock varit

mal for diskussion i annan litteratur och vi har darfor valt att presentera dem mer ingdende.
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Producer levererar arkivmaterial till Ingest i form av en SIP ("Submission Information
Package”), som f6ljer det 6verenskomna leveransavtalet ("Submission Agreement”) mellan
OAIS-arkivet och Producer. Inom Ingest genomfors ett antal kontroller, bland annat en
kvalitetssakring av den inkomna SIP f6r att sakerstilla att ingen information blev t6rstord vid
leveransen. Utifran SIP-formatet genererar man ett eller flera AIP (”Archival Information
Package”). AIP innehéller den information som ska lagras tillsammans med relevant metadata.
Hur AIP ser ut bestims av arkivets dataformat- och dokumentationsstandarder. Det skapas dven
beskrivande metadata, “Description Information”, som anvinds av Data Management och
Access vid sokning och underhéll av AIP inom OAIS-arkivet. Slutligen skickas “Description
Information” vidare till Data Management och AIP till Archival Storage (CCSDS 650.0-B-1,
2002).

I Archival Storage sker den fysiska lagringen av AIP. Ett antal processer, som t.ex. kontroller av
lagrade data och rutiner for aterskapande av information om en katastrof skulle intréffa,
genomfors for att se till att AIP forblir lasbar och tillginglig under en ling tid. Dessutom byts
hardvara och mjukvara ut efterhand och innehallet i AIP migreras f6r att det ska forbli lisbart
(Lavoie, 2004). Archival Storage ansvarar dven for att AIP lagras pa basta tillgingliga sitt for

Access-entiteten.

Access ir den angrinsande ytan mellan OAIS-arkiv och Consumer, som tar emot Consumers
forfragningar och bestillningar av data. Genom Data Managements lagrade Description
Information s6ks och himtas efterfragad data i Archival Storage och skickas till Consumers i
form av ett eller flera DIP ("Dissemination Information Package”). Ett DIP motsvarar ett, flera
eller delar av ett AIP och formatet av data i en DIP kan skilja sig jamfort med AIP. T.ex. kan ett
filformat behéva formateras om (t.ex. fran TIFF till JPEG av storleksmassiga skil) innan den
skickas ut. Viss metadata som beskriver AIP kan beh6va sallas bort da de inte 4r intressanta f6r
Consumer. Efter att DIP levererats till Consumer skickas fakturauppgifter till Administration
som i sin tur skickar faktura till Consumer (CCSDS 650.0-B-1, 2002).

Samtidigt som Ingest skickar AIP till Archive Storage, skickas Descriptive Information till Data
Management. Data Management lagrar Descriptive Information i en databas, som anvinds f6r
att identifiera och beskriva alla data som arkivet lagrar. I databasen lagras dven systeminformation
som stod f6r OAIS-arkivets verksamhet. Vid en informationsfoérfragan fran en Consumer skickar
Access en forfragan till Data Management som 1 sin tur skickar en Description Information fo6r
en specifik AIP tillbaka till Access. Med hjilp av den informationen vet Access vilken AIP som
ska himtas (CCSDS 650.0-B-1, 2002; Lavoie, 2004).

Preservation Plannings uppgift ir att bevaka omvirlden och Desighated Community for att se
om ny teknologi inom dessa idr pa vig. I sa fall kan rekommendationer om étgirder skapas for att
undvika att arkivets befintliga teknologier blir obsoleta och informationen olislig. Preservation

Planning entiteten kan delas upp 1 ett antal funktioner.
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Figur 3.3 Detaljerad modell 6ver Preservation Planning (CCSDS 650.0-B-1, 2002, s.4-13)

”Develop Preservation Strategies and Standards”-funktionen utvecklar och rekommenderar nya
strategier och standarder for att halla OAIS-arkivets Administration uppdaterad om ny teknologi
och Designated Community’s krav. Till sin hjilp har den funktionen ”Monitor Technology” som
samlar in information om framtida digitala teknologier, standarder och dataplattformar. Den har
aven hjilp av ”Monitor Designated Community” som har till uppgift att gbra undersdkningar for att
uppticka dndringar av servicekrav hos Consumer och dndringar av produktteknologier hos

Producer.

”Develop Packaging Designs and Migration Plans” tar emot faststillda standarder, policy och
migreringsmal frain Administration. Utifran dessa skapas “migration packages” som innehaller nya
SIP- och AIP-mallar samt detaljerade migreringsplaner for att uppfylla ny policy och direktiv
ifran Administration. Till hjalp vid denna process kan expertis eller resurser anvandas ifrin ovriga
funktioner inom Preservation Planning entiteten. Det firdiga resultatet, ”mzgration package”,
skickas till Administration (CCSDS 650.0-B-1, 2002).

Administrationens verksamhet ansvarar for den dagliga driften av hela OAIS-arkivet och
samordnar de fem Ovriga entiteternas aktiviteter. Dessutom skoter Administration den
allomfattande kommunikationen mellan OAIS-arkivet och Producer, Consumer och
Management. Administrationsentiteten kan delas upp 1 ett antal funktioner. Nedanfoér beskrivs

fyra som har koppling till Preservation Planning,.
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Figur 3.4 Detaljerad modell 6ver Administration (CCSDS 650.0-B-1, 2002, 5.4-10)

I tunktionen ”Negotiate Submission Agreement” torhandlar Administration tillsammans med
Producer fram ett leveransavtal ("Submission Agreement”). Det innehaller leveransintervall,
leveransdatas innehdll /format samt vilka resurser som behévs for att genomfora leveransen till
OAIS-arkivet. ”Negotiate Submission Agreement’ tar dven 1 skapandet av SIP-design hjilp av
Preservation Planning som kommer med rad och férslag pa AIP- och SIP-mallar (CCSDS 650.0-
B-1, 2002).

Ny SIP-design som skapats 1 ”Negotiate Submission Agreement” samt befintliga SIP och AIP
granskas i funktionen ”Audit Submission”. Det kontrolleras att dessa stimmer 6verens med
specifikationerna som finns beskrivna i ”Submission Agreement”. 1 denna funktion anvinds dven
entiteten Preservation Planning fér utviardering av SIP och AIP, men det finns méjligheter att
anvinda sig av en utomstiende arbetsgrupp som hjilp vid granskning. Arbetet avslutas med en
slutrapport som godkinns av alla inblandade parter (CCSDS 650.0-B-1, 2002).

Granskningen av SIP och AIP 1 7. Audit Submission” f6ljer de standarder och policies som faststalls
1’ Establish Standards and Policies”-funktionen. Denna funktion ansvarat for att skapa och
uppdatera arkivsystemets interna standarder och policies. Fran Preservation Planning skickas
rekommendationer om férbittringar av arkivsystemet, samt forslag om nya arkivdatastandarder.
Samtidigt skickar ”Establish Standards and Policies” godkanda standarder och migreringsmal till
Preservation Planning som 1 sin tur utifran dessa skapar nya SIP och AIP mallar. Inom denna

funktion sker dven kommunikationen med Management i form av rapporter. Fran Management
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erhalls budgetuppgifter och policies som t.ex. OAIS-arkivets stadga, mal och riktlinjer f6r
anvindning av resurser (CCSDS 650.0-B-1, 2002).

"Manage System Configuration” bevakar funktionaliteten i hela arkivsystemet och kontrollerar
systematiskt dndringar av dess form. Dessutom granskas systemets drift, prestanda och
anvindning. Utifran dessa sammanstills det periodvis prestandainformation och inventarielistor
som skickas till Preservation Planning. De i sin tur skickar tillbaka ett “migration package”, vilket
innehaller testad och godkind migreringsplan, AIP-design och programvara. Slutligen
sammanstiller Manage System Configuration en plan for systemets utveckling och skickar
procedurer och verktyg samt krav pa dndringar av arkivinformation till " Arehival Information
Update’ som 1 sin tur uppdaterar informationen i OAIS-arkivet (CCSDS 650.0-B-1, 2002).

3.3.4  Obligatoriska ataganden

Det finns ett antal obligatoriska ataganden som ett arkiv maste leva upp till for att fa kallas sig ett
OAIS-arkiv (CCSDS 650.0-B-1, 2002). Dessa dr foljande:

Ett OAIS-arkiv ska:

e [Fo6rhandla om och acceptera limplig information fran Producer

OAIS-arkivets organisation ska faststalla ett antal kriterier, sisom relevans,
informationskilla, sallsynthet och vilken sorts teknik som anvinds for att representera
informationen. Dessa kriterier dr till f6r att underlitta valet av den typ av information
som arkivet kan tinkas ta emot eller i vissa fall 4r tvungna att ta emot. Med hjalp av
kriterierna forhandlar arkivet med Producer for att komma 6verens om vilken
information och metadata som arkivet ska ta emot. Denna process kan fi en iterativ

karaktir innan bada parterna ir néjda.

e FErhalla tillricklig kontroll 6ver information for att sikerstilla langsiktig bevaring
Ett OAIS-arkiv maste ha tillrickligt mycket dganderitt 6ver lagrad information for att
kunna delge den till Designhated Community och vidta de atgarder som behovs for att
sikerstalla lingtidsbevaring. Specifika svarigheter 1 detta dr upphovsrittigheter for
programvara och skapad information.

e Taststilla OAIS-arkivets Designated Community

OAIS-arkivet maste faststilla vem som ar Designated Community for en viss information

och anpassa informationen sa att den kan forstas av Designated Community.
e Sikerstilla att Designated Community sjélvstindigt kan forstd informationen

En tabell som innehéller ett antal varden kan vara svartolkad om det inte finns en
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tillhérande beskrivning 6ver vad data i tabellen representerar. Det dr darfor viktigt att det
finns tillrickligt med beskrivande information sa att Designated Community sjilv kan
forsta vad data representerar utan utomstaende hjilp. Da en Designated Community kan
forindras med tiden kravs kontinuerlig kontroll av data sa att de forblir forstaeliga for

Designated Community.

e T6lja dokumenterade procedurer och policies for bevaring av information
For kunna bevara arkivets information vid oférutsedda hindelser krivs att ett OAIS-arkiv
har vil dokumenterade procedurer och policies som f6ljs. Till exempel ska dessa forsakra
att fel inte uppstar 1 arkivets olika processer och att arkivets innehall behaller sin dkthet.

e (Gora informationen tillginglig f6r Designated Community
Informationen i arkivet ska vara sokbar f6r Desighated Community, men det bor finnas

policy om tillginglighet och restriktioner f6r informationen 1 arkivet. Detta dr viktigt vid

arkivering av kinslig information som kraver sirskild behorighet.
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3.4 NEDLIB -projektet

NEDLIB (Networked European Deposit Library) ér ett projekt som startades av CoBRA-group
(Computerised Bibliographic Record Actions) of national libraries 1998 och avslutades 2001.
NEDLIB leddes av Koninklijke Bibliotheek i Holland som ett konsortium med nationella
bibliotek i andra EU-linder som t.ex. Tyskland, Frankrike, Portugal, Norge etc.

Projektets huvudmal var att utforska tekniska och administrativa fragestillningar gillande
utveckling av digitalt langtidsbevarandearkiv f6r elektroniskt publicerat material (Beagrie, 2003).
Man inriktade sig pa att skapa ”Deposit Systems for Electronic Publications”- modell (DSEP)
och grundverktyg for att kunna utveckla ett DSEP-system. NEDLIBs modell ir en
hoégnivamodell med funktioner for insamling, arkivering, tillgangliggérande och langtidsbevaring
av elektroniskt material oavsett ursprung, media och format (Beagrie, 2003). DSEP-modellen ska
ge en foljdriktig implementering av ett system, men utan att inskrinka den till ndgon speciell
implementeringsdesign (van der Werf, 2000).

DSEP-modellen (se Figur 3.5) har samma 6vergripande funktioner som finns 1 nuvarande OAIS-
modell, men en skillnad dr att man 1 DSEP-modellen anvinder sig av Delivery&Capture och
Packaging&Delivery-interface for att behandla data innan det skickas till Ingest- respektive
Access-funktionerna. Dessa tva interfaces anvinds for att minimera beroendet mellan arkiv och
omvirld. Inom Delivery&Capture sker forbehandling av data, som dr anpassad till en viss
Producer, innan den skickas vidare till Ingest dir det sker en generisk behandling av inkommande
data. Liknande bearbetning av data sker i Packaging&Delivery innan den skickas ut till en viss
brukare (van der Werf, 2000).
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Figur 3.5 DSEP-modell (Steenbakkers, 2000, s.13)

Samtidigt som NEDLIB-projektet borjade utforma sin modell blev OAIS-modellen en fullt
utvecklad konceptuell modell, och man bestimde sig inom NEDLIB att kartligga sina funktioner
1 DSEP-modellen efter OAIS-modellens funktionsentiteter. Man anvinde sig dven av OAIS inom
olika delar av projektarbetet som t.ex. vid utformning av testprotokoll (van der Werf, 2000).
NEDLIB-projektets arbete och anvindning av OAIS i sin DSEP-modellutveckling medférde att
man ansag att OAIS-modellen inte tog upp vikten av bevarande av digitala data. Inom NEDLIB
ansag man att OAIS-modellen anvinde sig mycket av uttrycket arkiv och fokuserade pa att
beskriva processer som inkapsling och manipulering av arkivmaterial. Didremot ansag man att
OALIS inte tog upp fragan om hur man skulle kunna bevara arkivmaterialet lisbart och
anvindbart f6r framtiden. NEDLIB skapade i sin DSEP-modell en funktion, som man kallade
Preservation, vars uppgift var att sikerstilla lingtidsbevaring av digital information (Rothenberg,
2000). NEDLIBs Preservation-entitet inférdes i nista version av OAIS-standarden som
Preservation Planning (Beagrie, 2003; Steenbakkers, 2000).

NEDLIB-projektet inriktade sig pa tekniken emulering (med emulering vill man kunna ldsa
“foraldrade ” digitala dokument genom att hirma den hardvara och programvara som krivs for
att kunna lidsa dokumenten (Lazinger, 2001)) av data istallet f6r migrering som en
bevaringsteknik. OAIS avfirdar emulering som en bevaringsteknik genom att saga att det dr
tekniskt krivande och ekonomiskt riskfyllt, och foresprakar istillet migrering. Inom NEDLIB
anser man att OAIS’ anledning till att avfirda emulering ar ogrundat eftersom det inte finns nagra
empiriska stod for detta. I DSEP-modellen ér dven Preservation-entiteten distribuerad genom
modellens olika funktioner och inte lika isolerad som den 4r 1 OAIS-modellen (Rothenberg,
2000). Man uppmirksammar att man maste komma ihag att OAIS ir en referensmodell och inte

en systemdesignmodell och att funktionerna och processerna inte nédvandigtvis behdver stimma
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overens med funktioner inom ett implementerat system. OAIS styrka ér just att det dr en
referensmodell som inte begrinsar till en viss implementering (Rothenberg, 2000). Man hoppas
inom NEDLIB att dven IT-foretag och systemutvecklare kommer att uppta OAIS vid
implementering av lagringssystem och dven vid utveckling av ”firdiga system”, sa kallade ”ready-
to-market”-system (Steenbakkers, 2000).

3.5 LDB-projektet

Projektet Langsiktigt Digitalt Bevarande (LDB) pabotjades 2004 och ska paga fram till och med
20006. Projektet har sin bakgrund i en utredning som bestilldes fran regeringen och som skulle se
over vissa arkivfragor (SOU, 2002:78). I utredningens rapport skriver man bland annat att
arkivmyndigheterna runt om i virlden har stora problem med att ta tillvara den information som
den digitala utvecklingen skapar. Det mest patagliga problemet anser man ir att den snabba
tekniska utvecklingen gor att den digitala tekniken snabbt férdldras, bade hard- och
mjukvarumaissigt. Man beridknar att den tekniska livslingden pa hard- och mjukvara dr mellan tre
till sju ar (Internet: LDB-projektet; SOU, 2002:78). Man ansag att hur arkivfrigan for digitalt
material hanterades var av avgérande betydelse for hur den offentliga sektorn ska kunna leva upp
till statsmakternas intentioner att skapa en gemensam elektronisk férvaltning, den sa kallade 24-
timmarsmyndigheten (Internet: LDB-projektet). Utifran dessa grunder tog fore detta
landshovdingen i Norrbotten, Kari Marklund, tillsammans med Riksarkivet initiativet att starta
LDB-projektet som idag dr ett samarbetsprojekt mellan Riksarkivet, Lulea tekniska universitet,
Bodens Kommun och Riksforsikringsverket. Projektet arbetar med att praktiskt ta fram
l6sningar for hanteringen av digitala handlingar i enlighet med OAIS. Praktikfallet inom LDB
koncentrerar sig pd utveckling inom systemtypen drende- och dokumenthanteringssystem och
man utvecklar ett digitalt arkiv kallat IVAR f6r Forsikringskassan (Internet: LDB-projektet;
Internet: Statusrapport Sverige). Systemutvecklarnas stora utmaning inom LDB-projektet var att
ta skapa ett ramverk/implementeringsforslag i enlighet med OAIS, for hur Riksarkivet och

Landsarkiven ska hantera arkiveringsprocessen (Internet: LDB-projektet).

3.6 NLA PANDORA

1996 bestimde sig National Library of Australia (NLA) for att starta PANDORA- (Preservation
and Accessing Networked Documentary Resources of Australia) projektet for att komma med en
16sning for att sikerstilla langtidsbevaring av betydelsefulla on-linepublikationer som skapades
inom Australiens grinser. Detta innefattas i Australiens lag om att alla nationella betydelsefylla
publikationer oavsett format maste bevaras for nistkommande generationer (Webb, 2002).
Pandora-projektet var ett av de forsta digitala langsiktsbevaringsprojekten och man stillde upp ett

antal mél som man ville uppna med projektet. Nagra viktiga mal var att:

e Identifiera funktionella krav for ett administrations- och bevarandesystem
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e Identifiera, testa och utvirdera en rad olika tekniker, standarder och produkter som behovs
tor bevarandeprocessen, vilket innefattar intagande, katalogisering och arkivering av digitala
data

e Utveckla rekommendationer och strategier for langtidslagring och tillgingliggérande av
digitalt material. Hir tittade man bland annat pda omformatering och migrering av data for att
hindra att de blir obsoleta.

(Webb, 2002)

NLA anser att man ska se problemet med digital langtidsbevaring som en utmaning som man
delar in i fyra olika nivéer:

e Material — ett arkiv kan beh&va ta hand om data i olika format som kriver olika dtgirder
tor bevaring.

e Tidsschema — Olika dataformat har olika tidsscheman nir det galler langtidsbevarande
atgirder f6r dem. Hir delar man upp processen med digitala data i tva omraden,
arkivering och langsiktig bevaring. Den férsta processen tar hand om arkivering av
inkommande data. I lingtidsbevaringsprocessen sker de atgiarder som kan krivas for att
digitala data ska forbli autentiska och lisbara. Inom NLA har man tilldelat en
administration for varje process, men man betonar att dessa tva administrationer har ett
tatt samarbete (Webb, 2002).

e Grad av atgird — det ér skillnad pa planerad édtgird och genomféring av den.

e Ansvar — man anser att det ar viktigt att sitta grinser for vad man kan gbra nir det giller
langtidsbevaring. Man stiller upp tre grundliggande riktlinjer: Alla behGver inte gora allt,
vi kan inte gora allting samtidigt och ansvar kan vara tidsbegrinsat.

(Webb, 2002)

Likt NEDLIB i Europa sa hade PANDORA-projektet borjat skapa sina processmodeller och
datastrukturer innan man var medveten om OAIS. Nir vil OAIS introducerades i PANDORA-
projektet ansag man att man inte helt behévde f6lja modellen, och man tycker inte att detta
beslut har skapat nagra problem f6r NLA. Diaremot kunde man inom PANDORA kartligga sina
processer ganska precis efter OAIS och sdg detta som ett slags oberoende bekriftelse av OAIS
som en fungerande referensmodell (Webb, 2002).

PANDORA bestar av fem entiteter som ar:

e Sclection component

Soker och tar till vara pa nationella publikationer pa Internet som ska bevaras i
PANDORA

e User access component

Innefattar alla funktioner som har hand om anvindares tillgang till publikationer i
PANDORA-arkivet

e Archive management component
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Innefattar administrativa funktioner som t.ex. ligga in, uppdatera, modifiera och ta bort
publikationer i PANDORA-arkivet

e Report generation component

Innefattar funktioner for skapande av rapporter for ledning och Gvriga intressenter inom
och utanfor PANDORA

e Tiling infrastructure component

Innefattar funktioner for arkivering av kommunikation och kontakter mellan
PANDORA-arkivet och producenter vid insamling av publikationer.
(Internet: PANDORA)

user publication archive
ACCEss % selection }" managerment

report repott
generation generation
filing filing

Figur 3.6 PANDORAEs affirsprocessmodell (Internet: PANDORA)
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4 Empiri

Under var empiriska studie deltog vi i REDA-projektets forstudie. Forstudien bestod av tolv
arbetsgruppsmoten dar projektet skulle ta sin utgangspunkt i den referensmodell som beskrivs i
OAIS-standarden (CCSDS 650.0-B-1, 2002) och skapa en egen modell for ett regionalt digitalt
arkiv, REDA-modellen. Arbetsgruppen bestod av fyra arkivarier fran tva av de sex samarbetande
arkiven. Deras uppgift var att diskutera och utveckla REDA-modellen som sedan presenterades
tor en referensgrupp for synpunkter och forslag. Referensgruppen bestod av nio representanter

fran berorda organisationer som motte arbetsgruppen vid tva referensgruppsmoten.

Under studien deltog vi 1 de sex sista av de tolv arbetsgruppsmdtena, samt bada
referensgruppsmotena. For alla méten finns det minnesanteckningar dokumenterade av
arbetsgruppen (minnesanteckningar frin mote 1-6 se bilaga 4-9). Dessa minnesanteckningar
tillsammans med vara egna observationsanteckningar dokumenterar varje mote. Arbetsgruppen
studerade OAIS mer ingdende under ett antal moten, dir man tittade pa OAIS’” mottagnings-,
lagrings- och tillgingligg6randefas. Parallellt med att man studerade OAIS skapade man grunden
tor REDA-modellen. Under resterande moten arbetade gruppen med att undersoka olika

problem och 16sningar samt att justera detaljer i REDA-modellen.

Eftersom OAIS-standarden anvindes som underlag och utgangspunkt i REDA-arbetet fanns
standarden i bakgrunden under hela arbetsprocessen. Vi ville dokumentera sa mycket som méjligt
av gruppmotenas diskussioner for att sedan kunna undersoka hur OAIS anvindes i REDA:s
arbete. Arbetet med OAIS under REDA-projektet skedde bade medvetet och omedvetet. I det
empiriska materialet som presenteras varierar graden av detaljniva, vilket speglar vad REDA-
gruppen fokuserat pa och diskuterat mer ingaende. I manga fall dar specifika tekniker och
16sningar tas upp soker inte gruppen svar i OAIS-standarden utan forséker hitta alternativa
16sningar. Detta vill vi visa i vara observationer genom att presentera dven den detaljerade
informationen. Vi har anvint oss av fotnoter for att ge lisaren en mojlighet att s6ka mer
information om de termer som niamns i det empiriska materialet, men som inte har direkt
koppling till OAIS. Genom att i observationerna, intervjuerna och dokumentstudien bland annat
titta pa detaljnivan, diskussionsimnen och uppmarksammade problem vill vi fa fram en sa
beskrivande bild som méjligt 6ver hur OAIS hanteras och omfattas i REDA-arbetet.
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4.1 Sammanfattning av observationer

Foljande observationssammanfattningar ticker sex av REDA:s arbetsgruppsmoten samt tva
referensmoten. Alla moten genomfordes pa Arkiveentrum Syd under perioden 25 oktober till 29
november 2005.

4.1.1  Sammantattningar av REDA:s arbetsgruppsmiten

I REDA:s arbetsgrupp har foljande personer ingatt:
- Jorgen Andersson, regionarkivarie, Region Skane
- Adam Hidestal, tf universitetsarkivarie, LLunds universitet
- Boel Sj6strand, arkivarie, Region Skéne

- Fredrik Tersmeden, arkivarie, Lunds universitet

Mottagande (Ingest och Producer)

Under ett méte visar en av gruppmedlemmarna en checklista f6r ”trusted archive” som hittats pa
Internet. Den tar upp olika kriterier f6r vad som dr en palitlig skapare av digitala data och man
foreslar att man kan anvinda denna checklista senare, vid utformningen av REDA:s

kravspecifikation.

Gruppen diskuterar dven hur man ska bestimma metadata pa inkommande material. Man vill att
det digitala arkivets metadata ska genereras automatiskt genom att systemet automatiskt kinner
igen vilken metadata som behovs for olika arkivmaterial. En gruppmedlem staller fragan om det
aldrig kan ske automatisk leverans av information ifrin producenterna vilket leder till att man
diskuterar vad som 4r automatiskt, och vad som dr manuella handlingar. Andra funderingar som
kommer upp om mottagandefasen dr hur man ska fa med sig producenten i sina tankar och idéer,
vem producenten ir egentligen och hur man 16ser problemet med att producenten kan férsvinna

eller bytas ut under tidens gang.

Lagring (Archival Storage och Data Management)

Gruppen kommer fram till att det digitala arkivet enbart ska vara till f6r slutférvaring av
information och inte som nagon slags backup av data. Man menar att backup inte dr lika med
arkivmaterial och de ska dirfér inte beblandas. Arkivet ar till f6r handlingar som inte har en

gallringstid eller vildigt laing gallringstid.

Gruppen fragar sig om det finns andra alternativ till disklagring och uppmirksammar samtidigt
att de inte har diskuterat andra tekniker. Om andra lagringstekniker blir bittre/billigare si kan
man tinka sig spara pa det istillet. Gruppen vill hilla det 6ppet men samtidigt uppmirksammas
det att det faktiskt sedan tidigare dr bestdimt att projektet ska ha som huvudpunkt att lagring pa
harddisk ska anvindas istillet for andra tekniker t.ex. band. Tidigare har billiga bandmedia varit
ett argument for att lagra pa band men inte idag nir diskar dr sa billiga. Det dr en férdel att ha
diskar vid on-line atkomst” eftersom det ger en annan tillginglighet 4n band, da band maste

himtas sekventiellt med 1 och 0. Det blir dock en osakerhet kring att ha ”on-line atkomst” med
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tanke pa virus mm. Det tas dven upp problemet med att digitala data kan vara férvanskat. Man
vet aldrig om den fil man har ir originalet. Om man sparar pa en CD-skiva kan skivan bli/vara
olasbar, men det dr garanterat att data inte kan dndras, det vill siga om inte skivan ir en
aterskrivbar skiva. Ett argument som tas upp for disklagring ar att man kan géra ’hot swap” pa
diskar, det vill siga att man byter ut en disk under korning. Detta gar inte att gora vid
bandlagring. Man diskuterar dven om huruvida band har en livslingd pa 5 ar eller mer. For att
jamfora kostnader mellan band och disk nimns TCO (Total Cost of Ownership, (Panko, 2003))
som en ekonomisk term. Gruppen anser att denna “utrikningsteknik” kan bli viktig vid
jamfoérandet av kostnader hos band jaimfért med disklagringstekniker. Alla inom gruppen ér dven
overens om att man vill anvinda sig av RAID 5 som en teknik vid disklagring. Det ger redundans
och skalbarhet. Man tror att RAID 5 kommer att vara det troligaste alternativet.

Gruppen diskuterar dven att ha dubbla kopior av det lagrade materialet av sikerhetsskil. Man
diskuterar om hur flédet av information kommer att se ut vid anvindning av full redundans. Med
full redundans menas att man anvinder sig av spegling (dubbel kopia) av det digitala arkivets
information. Den speglade informationen menar man dven bor sparas fysiskt pa en annan
geografisk plats och helst med nagon annan sorts teknik eller programvara. Detta for att kunna
sikerstalla att en okdnd bugg” hos det ena systemet, som 1 virsta fall kan dventyra bevarandet av

den digitala informationen, inte ska finnas hos det speglade digitala arkivet.

Tillgingligg6érande (Access och Consumer)

Gruppen diskuterar férdelar med atkomst av information genom “on-line dtkomst”. Det papekas
att sikerheten inom det digitala arkivet maste vara storre vid ’on-line” an vid “off-line”. Man ser
ett hot med “hackning” av information och man tycker att det skulle vara bra om informationen
skulle kunna lasas sa att det blir oméjligt att dndra den. Digitala data som dr brinda pa en CD-R-
skiva dr svarare att hacka eftersom man inte kan dndra de data som ligger pa skivan. Det ges
forslag om att de sikerhetsfunktioner som finns i befintliga system kan anvindas dven i det

digitala arkivet.

Det tas upp fragan om hur lingt man ska g nir det giller att bevara det ursprungliga utseendet
pa arkivdata. Ska informationens exakta ursprungliga utseende bevaras eller ar sjilva
informationsinnehallet viktigast? Hir nimns termen likstilldhetsprincipen som handlar om att
informationen ska presenteras pa samma sitt som den nir den var i bruk. Det kommenteras av
en gruppmedlem att bevarig av det exakta ursprungliga utseendet dr overdrivet i det har

sammanhanget.

Andra funderingar som kom upp om tillgingliggérandefasen giller vem det hir digitala arkivet ar
till for.

Administration (Administration, Preservation Planning och Management)
Gruppmedlemmarna diskuterar om vad for slags data det digitala arkivet ska ta emot. Man tar
dven upp hur man ska 16sa problemet med att sdkerstilla att arkiverade data inte gar férlorade.
Gruppen niamner rapporten Technology Watch Report, The large-scale archival storage of digital
objects (Linden et al., 2005). Det ir en fallstudie om British Library som kan vara bra att lisa
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infor teknikavsnitten f6r REDA. Rapporten kommer fram till att genom att ha tva databaser med
exakt samma data sa kan den ena koras igang nir den andra gar ner, vilket ger total redundans.
Databaserna beh6ver inte ha samma bakgrundsteknik utan det kan till och med vara positivt att
bygga dem pa olika sitt, si om den ena buggar kanske den andra inte gér det. Gruppen pratar om
att man kanske ska lagra data pa tvi olika fysiska platser.

Man bestimmer att tekniken som ska anvindas ska vara siker pa ling sikt genom att man har
Oppen killkod och anvinder leverantdrsoberoende teknik. Det konstateras ocksa att det inte dr
databiraren som begrinsar den tekniska livslingden utan det r datalisaren. Aven om man kan
halla 1 liv 1 databdraren dr det inte sikert att det finns en ldsare i framtiden.

Man ligger fram ett forslag om att man skulle kunna spara skirmdumpar av grinssnittet i det
levererade arkivmaterialet och pa sa sitt bevara det ursprungliga utseendet. Sjilva informationen
skulle sedan sparas i form av XML (EXtensible Markup Language)” .

Man fragar sig inom gruppen hur stora krav man ska stilla pa att levererade data ska ha ett visst
format. Gruppen kinner att de maste bestimma rutiner for leverans av digitalt material och
fragar sig hur t.ex. reglerna for fakturaarkivering ser ut. Ska en digital faktura sparas digitalt och
skickas till tva stillen? De kommer fram till att leveranser maste godkinnas av arkivet, men
diskussionen kinns inte avslutad. Man ser aven att 6verenskommelsen med producenterna sker
manuellt men att information sedan kan skickas automatiskt till REDA arkivet. Man
uppmirksammar problemet att metadata for arkivmaterial ser olika ut och ir kopplat till en
specifik organisation. Gruppen funderar dirfér 6ver hur man ska kunna 6vervaka vem som
genererar metadata fran de olika organisationerna, och vem som ska vara ansvarig for generering

av metadata for de olika organisationernas arkivmaterial. Olika producenter ger olika metadata.

Nir det kommer till kostnad anses programvara vara en stor kostnad for ett digitalt arkiv. Men
det finns program som inte kostar ndgot och man nimner DSpace” som har 6ppen killkod. Man
staller sig fragan hur man ska ligga upp kostnaden for utveckling av 6ppen killkod. Forslag inom
gruppen ér att man kanske kan ta hjilp av en konsult vid upphandlingsprocessen av mjukvara.
Man maste dven sla ut kostnaden langsiktigt. Att byta t.ex. bandmaskin ar inte gratis och det
maste dessutom ske i en dammfri labblokal. Det tas fram en artikel som menar att
kapitalkostnader endast ir en tredjedel av TCO (Total Cost of Ownership). Enligt annan
forskning som gruppen lést ar kapitalkostnaden endast 10 %, inklusive planering, underhall och
drift. Gruppen anser att det ar svart att gora en berakning ndr man inte vet omfattningen och
funderar pa att ta in en konsult till hjilp. For hur riknar man? Det som man raknade pa 2002

giller inte idag, och det som riknas idag fungerar inte som underlag om ett par ar.

Gruppen kommer in pa en diskussion om hur man ska kunna fa finansidrer att tillsitta pengar f6r
ett digitalt arkiv i obestimd tid. Den langsiktiga finansieringen ér en svar fraga. Har man en ging

gett sig in i projektet kan man inte hoppa av. Man anser att i och med att man skapar ett digitalt

* For mer information om XML se http://www.w3.0tg

* For mer information om DSpace se http://www.dspace.otg/

36



OAIS i praktiken Brissman & Carlzon

arkiv kommer det att skapas en kostnad som man sedan alltid kommer att fa rikna med i
budgeten. Man kommer inte fram till ndgon 16sning pa detta problem. Gruppen diskuterar dven
vad Management ska ha f6r betydelse och ansvar. Man tror att det kan vara svarare att bevara ett
bestdende flode av resurser hos politiska organisationer eftersom dessa har maktskiften t.ex. vart
4:¢ ar. Organisationer som ir stabilare/fastare pa detta omride tror man kan vara universitet.
Man skjuter upp denna friaga pa framtiden eftersom man anser att det dr en diskussion som kan
foras efterhand som man arbetar med pilotprojektet. Man tinker sig dock att samverkan kring
REDA kan vara liknande hur ACS (Arkivcentrum Syd) ser ut idag. Men de konstaterar att det
maste finnas ett engagemang och en forankring fran Management. Det ér ett langsiktigt
ansvarstagande och man kan inte stinga ner hela arkivet lagligt. Det skulle vara samma sak som
att brinna ner ett pappersarkiv. Det gar ju inte heller att gora det digitala arkivet analogt, da t.ex.
3D-réntgenbilder inte kan skrivas ut pa papper. Att skriva ut digitala dokument f6r att spara i
pappersformat istillet ir dessutom inte ekonomiskt hallbart. Ar det digitala arkivet billigare 4n
analogt? Enligt rapporter ska ett digitalt arkiv I6na sig sex ar efter driftstart. Man kommer dven in
pa frigan om hur man ska fa beslutsfattarna att forsta vikten av ritt teknikval. Aven om band ir

billigare idag, sa tror man sig tjana pa disklagring i lingden.

Gruppen ska halla en diskussion med referensgruppen med fragor kring modellen, forslag till
pilotprojekt, arkivering/backup-integration, den lingsiktiga finansieringen och rapportens
utformning. Infér referensgruppen ska REDA reda ut:

e Organisatoriska konsekvenser; man vill kunna redovisa nagot forslag

e Fkonomiska konsekvenser; hur ska man rikna? Och pa vad ska man rikna?

e Juridiska konsekvenser; olika lagar och regler som man maste ta hinsyn till som t.ex. TF,

sekretesslagen, PUL, upphovsrittslagen
e Torslag till pilotprojekt; innehall och omfattning, projektplan

Modellarbete

I en diskussion nimns rapporten Technology Watch Rapport, “Introduction to OAIS” (Lavoie ,
2004) ifran Digital Preservation Coalition som en introduktion till OAIS och tipsas dven om att
det finns idéer att himta ifran teknikavsnittet i rapporten. Det uppmirksammas att terminologin
maste hallas strikt. Orsaken till detta ar att man inom gruppen ibland har blandat ihop termerna
leverantor och producent. Med leverantér menar man organisationer/ foretag som tillhandahaller
mjukvara eller hardvara som anvinds inom det digitala arkivet. Med producent menar man
organisationer som levererar digital information som ska arkiveras 1 det digitala arkivet. Gruppen
kanner att det dr svart med begreppen nir det inte finns bra svenska versattningar av engelska
facktermer. Detta dr nagot de ska komma Gverens om sa att alla anvinder samma termer.

" Alldeles for stor uppgift for oss att dversitta alla termer.” 1 rapporten far det Oversatta ordet f6ljas med
det engelska inom parentes sa att alla vet vilken term som dsyftas, t.ex. brukare ("Consumer”), for
att uppna bittre lisbarhet. Det bestims dven att man ska ha en specifikation av engelska termer

och de 6versatta ordens motsvarighet.

Gruppen tar upp frigan om man kommer att hinna na de mal man hade satt upp f6r REDA:s

forstudier. Gruppen konstaterar att de mest har diskuterat REDA-modellen och inte sa mycket
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pilotprojekt, juridik och organisation. Man tror att det kommer krivas lingre tid om man ska
kunna ga ner till ligsta detaljniva f6r OAIS modellen och sin egen REDA-modell, samt om man
ska firdigstilla en kravspecifikation. Gruppen har gitt igenom modellen fran vinster till hoger en
gang och diskuterar hur nista genomgang ska goras. Ska de ga igenom hela modellen fran
inlimning till ut, for att tydliggdra flodet i modellen? Ska de samtidigt utvirdera alla verktyg eller
ar det ett senare projekt? Ska man anvinda sig av befintliga verktyg till hjilp som, t.ex.
processmodellsverktyg? Gruppen kinner att man kan na ner i detalj till idioti. I OAIS har de delat
upp varje avsnitt och specificerar varje del. Det maste tas ett beslut om hur langt ner i detalj
gruppen ska ga. Gruppen kommer fram till att de ska ga igenom modellen igen med mer detaljer,
men kanske inte inda ner i botten. De ska inte ga ner pa djupet av REDA-modellen f6rrin man
startar pilotprojektet. Man ser svarigheter 1 att kunna se om losningarna kommer att fungera i
verkligheten, t.ex. tekniskt och organisatoriskt. En friga som kommer upp dr om man efter
forstudien ska stilla upp krav som limnas till en konsult. Detta skulle vara detaljnivan pa REDA-
modellen. Man boérjar diskutera detta p.g.a. att man ser svarigheter i hur man ska hinna beskriva
REDA-modellen pa detaljnivda med hansyn till den tid man har pa sig. Man ser dven svarigheter i

att kunna na den lagsta detaljnivan eftersom man inte sjalv besitter all kunskap som kan krivas.

Det uppkommer en diskussion om sammanslagningen av Administration och Preservation
Planning. Man kommer fram till att man fortfarande vill ha dessa tva funktioner som en. Man ser
att man har ”blandat thop korten”, men man ir dverens om att man inte vill andra och dela upp
de tva funktionerna. Man ska diremot ha med en forklaring varfér man har slagit samman dem.
Den forklaring som har angetts dr att man inte ser en direkt skillnad mellan dessa tva funktioner
och att man tinker sig att det nog dr samma personer som har hand om de bada funktionerna.
Det kommer dven ett forslag om att man kanske ska ha en tvavigskommunikation mellan

Administration och Data Management.
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4.1.2  Sammanfattning av referensgruppsmoten

I referensgruppen har foljande personer ingitt:
- GK, enhetschef vid RA:s I'T-avdelning, Riksarkivet/Landsarkivet i Lund
- JIM, avdelningschef vid LDC, Lunds universitet
- JOB, stadsarkivarie, Lunds kommun
- JW, IT-ansvarig, Lunds universitet
- KS§, arkivassistent, Linspolismyndigheten i1 Skane
- ML, Kungliga biblioteket (f6r AGDA).
- PL, linsarkivchef, Blekingearkiv/Folkrorelsernas arkivforbund (f6r Skines Arkiviérbund)
- RH, chef IT-utveckling, UMAS (har ej haft mojlighet att deltaga i gruppens méten)

- UK, systemtekniker, Lunds kommun

Mottagande (Ingest och Producer)

Referensgruppen fragar REDA-gruppen om man ska stilla krav pa producenten.
REDA-gruppen tror det kan vara svart att ha samma krav pa alla producenter, utan man maste
stilla olika krav pa olika producenter. Leveranser kan skilja sig at eftersom det ér sd olika material
som kommer att levereras. Till exempel kan nagon pa ett universitet sjilv ha skapat koden till
programmet som data finns pa. Det liggs fram en tanke om att inf6ra ett sorts ’korkort” f6r
personer hos producenterna som ska leverera material till arkivet. Arkivet méste dock vara berett
pa alla nivaer av leverans; fran skivor till inloggning on-line da myndigheterna (Producer) ar
vildigt olika digitalt utvecklade. Bade referensgruppen och REDA-gruppen ir Gverens om att
man maste kunna automatisera metadata f6r inkommande arkivdata i det digitala arkivet till sa
stor del som mojligt. Man ger forslag om att anvinda sig av Global Digital Format Registry
(GDFR)’, som ir ett globalt register som innehiller metadata 6ver olika filformat. Férslag pa att
anvinda PRONOM " som ir ett liknande globalt metadata register ges ocksa. REDA-gruppen
berittar att man i AGDA -gruppen lit forskarna anvinda DSpace for att skriva in metadata, men
forskarna sag ingen nytta i arbetet. Det var inte 1 deras intresse, det var arkivets. REDA-gruppen
fragar 4ven hur man gér med manualer 1 pappersformat som finns vid sidan om det arkiverade
materialet? Ska man skanna in och spara i det digitala arkivet eller ska det sparas 1 pappersarkivet?
Referensgruppen tycker att man ska ligga in informationen digitalt. Vidare fors en diskussion om
hur man vet att man har tillrickligt detaljerat metadata. Det maste finnas olika krav pd metadata
beroende pa vem som dr brukare da det t.ex. bara ir forskaren som forstar forskningsdata. Man
ska inte skriva metadata sd att nagon annan ska forsta innehallet. Referensgruppen tipsar om att
man kan bygga in arkivformat redan fran borjan, ute hos producenten, for att underlitta arbetet 1

arkivet.

* For mer information om GDFR se http://hul.hatvard.edu/gdfr/
* For mer information om PRONOM se http://www.nationalarchives.gov.uk/pronom/
* For mer information om AGDA se

http://www.nuas.hi.is/ Apps/WebObjects/HIL.woa/swdocument/1005543 /NUAS08.pdf
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REDA-gruppen fragar referensgruppen om det ar rimligt att producenten inom organisationen

betalar. De flesta 1 gruppen tycker detta dr en rimlig idé.

Lagring (Archival Storage och Data Management)

REDA-gruppen vill ha tva lagringsexemplar: originalet och ett migrerat exemplar. Det vill siga
”Bit preservation” (Bevarandet av originalet) och “Function preservation” (kontinuerlig
migrering till lasbara format). "I77 arkivarier dr ju originalfetischister, vi vill ju behalla originalet.” Orsaken
till att man vill spara tva exemplar dr att man inte vet hur det kommer att se ut i framtiden
gillande bevaring av digitala data. Det papekas att det endast ér filen som bevaras i original, inte

allt runt omkring. Programvarubeskrivning o.s.v. finns 1 metadata.

Nir det giller frigan om lagringsmedia kommer f6rslag ifran referensgruppen om att man kanske
ska anvinda sig av en blandning av bandrobot och harddisk. GK frin Landsarkivet upplyser om
att man har denna sorts blandning pa Landsarkivet vilket fungera bra. Om data inte aterhimtas
frekvent kan man spara till annat medium som tar lingre tid att hamta fran och kostar mindre.
GK tycker dven att REDA-gruppen ska titta p4 XML schema och standarder f6r beskrivning av

arkivinformation.

REDA-gruppens beslut om att arkivet enbart ska hantera arkivdata och dirfér inte ska fungera
som ett backup system for digital information far medhall av referensgruppen.

Dock papekar JIM ifran LDC att man kommer att vara tvungen att hantera backup da man maste
gora backup pa arkivet.

Tillgingliggérande (Access och Consumer)

Det uppkom en diskussion om att anvinda sig av inloggning on-line for att ligga in/himta ut
arkiverade data. Det tipsades om att anvinda webbteknik, programoberoende programsprak och
girna 6ppen killkod. Referensgruppen papekar att det ér filen och inte hela programvaran som
fas ut till brukaren. Vidare nimns att webbaserad mjukvara bor f6lja W3C standard f6r det kan
bli leverantérsbundet dir ocksa. REDA-gruppen anser att det inte finns nagra juridiska hinder f6r
detta projekt for tillfillet. Men det kan dyka upp under arbetets gang. Referensgruppen ger dven
ett forslag om att man borde ha ett filter” innehallande de olika regler och lagar som flaggas upp
vid DIP-hantering. Nir det giller synen pa vem som arkivinformationen ska rikta sig till
(Designated Community), s ser man att informationen ska rikta sig till organisationerna som
ingar i REDA och inte till omvirlden i allmanhet. Detta kommer att kriva att brukarna maste
besitta en viss forkunskap for att kunna tolka och forsta den lagrade informationen. Man
diskuterar om man kan anvinda sig av nagon sorts schema for att styra upp leverans av

information till brukare.

GK fran Landsarkivet papekar att hos dem ska man kunna se filen som nir den ursprunglige
anvindaren arbetade med den och undrar darfér hur REDA-gruppen ska hantera
likstilldhetsprincipen i OAIS? REDA:s svar pa detta dr att de inte har fokuserat pa detta utan

bara pa informationsinnehallet.
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Administration (Administration, Preservation Planning och Management)

Migrering kan ske i hur manga generationer som helst. Ska man spara alla generationer och vad
finns det for intresse 1 att gora detta? En anledning ar for att kunna gora roll back, men ér det
virt pengarna? Om man har kontrollerna sda maste man vil lita pa att dem? Man kommer fram till

att man far ta reda pa vad det skulle kosta jimfért med vad man far ut av det.

Man stiller sig fraigan om det kan uppsta upphovsrittsliga problem i framtiden. Fragor som man
tar upp dr hur man ska hantera licenser och operatérsberoenden. Man kan ju inte anvinda
formatbundna filer da t.ex. pdf 4gs av Adobe vilket gor det opalitligt om de t.ex. skulle byta dgare.
Man ir utlimnad till leverantorerna nar det giller regler om filversioner och programversioner.
Man kommer inte fram till ndgon 16sning eller forslag till dessa problem, men alla i gruppen ar
6verens om att man vill anvinda plattformsoberoende program och 6ppen killkod. Det
diskuteras dven om upphovsritt. Leverantorsbundna format kan pa sikt ge problem i framtiden
vid tillgingliggérandet. Agarna kan sitta upp absurda regler for visande och risken finns att man

kanske maste kopa bort reglerna for att fa anvinda det. Aven juridiska problem kan uppkomma.

Referensgruppen menar att AIP1, bit preservation, behéver mer metadata dn AIP2, functional
preservation. Det diskuteras om att dven bevara bit-formatet (originalet), vilket kan ge enorma
mingder metadata men det édr enligt referensgruppen absolut nédvandigt, da det kanske finns

emuleringsprogram om 20 ar. REDA-gruppen kan inte garantera att bit filen kommer eller kan

anvindas i framtiden, men vill inda behalla AIP2 for sikerhetsskull.

Frigan om arkiven kan samarbeta om ett gemensamt arkiv tas upp. Det kan finnas interna
policies och regler som kan stoppa det, och svarigheter att dela fysiska resurser mellan
organisationer. Region Skane maste t.ex. vara fysiskt skilda frain de andra. Kommer fram att man
ju fortfarande kan skilja dem at tekniskt (med log in t.ex.) Man papekar att det finns I6sningar,
fragan dr snarare om viljan och ambitionsnivan. Man diskuterar dven att sla ut kostnaden pa hur
mycket varje organisation anvinder vid gemensam lagring t.ex. hur manga diskar varje
organisation anvinder. I riksarkivet tar man betalt per megabyte eller gigabyte. Datacentralen
kollar aven antal rack som tas upp av diskar mm. Man menar att det nog kommer att bli en

policyfraga som hégsta ledningen maste bestimma.

Det anses att mycket av tekniken for att sitta ithop ett digitalt arkiv redan finns, det giller bara att
plocka ithop det. Referensgruppen fragar var gallringen ligger i REDA-modellen. De saknar
information om gallring. Svaret som REDA-gruppen ger ir att detta ligger inom
administrationens uppgifter. Referensgruppen papekar dven att man maste kunna flytta ut data

fran arkivet till ndsta generation

Modellarbete
REDA-gruppen presenterar sin REDA-modell f6r referensgruppen. Den stora rutan
representerar arkivet som dr indelat i tre zoner. REDA-gruppen férklarar att man inte har forstatt

eller ser nagon skillnad mellan Administration och Presevation Planning i OAIS-modellen och
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har darfor inte delat upp Administration och Preservation Planning i REDA-modellen. De ser
det som samma tills vidare. I REDA-modellen representerar réda pilar de digitala objekten i
arkivet. De gar dubbel vig i och med de tva olika formaten som ska sparas. Gron pil ar
efterfragan, en begiran utifran. Vita rutor ir funktioner. Vissa i referensgruppen tycker att det
kan vara svart att se eller forsta detaljerna i modellen, medan andra anser att huvuddragen 1
REDA-modellen ar vildigt tydliga. Referensgruppen fragar REDA-gruppen om de inte ska sla
thop de tva DIP-funktionerna i REDA-modellen eftersom de inte dr tva olika. REDA-gruppens
anser dock att de dr olika beroende pa om det dr AIP i original eller den migrerade versionen som
s6ks. Nagra i referensgruppen har dessutom svart att se skillnad pa t.ex. SIP och DIP, och
REDA-gruppen forklarar skillnaden mellan dessa.

REDA-gruppen konstaterar att de tycker att de kommit en bit pa vig men det dr osdkert om det
kommer bli klart helt och hallet 1 tid. REDA-gruppen siger att nu vill man arbeta praktiskt med
digital langtidslagring. Just nu befinner de sig pd en teoretisk niva i férstudien och modellen ligger
pa valdigt hog niva. Pilotprojektets forsta etapp blir att utveckla REDA modellen ytterligare. Men
det gar inte att driva ett saidant hir arbete helt isolerat, utan det maste goras i samverkan.
Referensgruppen tycker det dr en bra ansats och att det ar viktigt att komma till nagot konkret.
Det ligger manga dolda problem som kan dyka upp och enda vigen ir att testa praktiskt. Det ar
viktigt att inte falla for frestelsen att ga ner pa detaljnivda och rekommendera saker.
Referensgruppen papekar att man ser pilotprojektet som ett test pA REDA-modellen och inte
som ett tekniktest. Referensgruppen poangterar att idag ar det disk, igar band, imorgon nagot
annat man sparar pi. REDA-modellen maste vara oberoende, eftersom dagens system en dag

kommer att bli lingsamt.

Man diskuterar REDA:s framtida arbetssatt. Det anses att REDA-gruppen ska ga igenom OAIS
tor att deklarera vad de olika bitarna betyder f6r arbetsgruppen. Men att ga ner £for djupt kan
komplicera mer 4n vad det underlittar. Det konstateras att ju mer arbete som liggs i REDA-
gruppen desto mindre konsulttid kravs. JIM fran LDC papekar att REDA-modellen inte ska
specificera vilka tekniker som ska anvindas, utan ska halla det pa en generell och 6ppen niva.
Gruppen kan siga att de ska ha ett “webbgrinsnitt”, men de ska inte specificera vilka tekniker

som ska anvindas for att gora detta. REDA-modellen ska vara en oversiktlig modell.

REDA-gruppen fragar referensgruppen om det finns alternativ till digitalt arkiv i lingden? Alla

svarar: Nej!
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4.2 Sammanfattning av intervjuer

Med foljande intervjusammanfattningar har vi valt att lyfta fram den information ur intervjuerna
som vi fann intressant och relevant f6r undersékningen. Informationen ar grupperad efter
forskningsfragans tva huvudteman; hantering och omfattning. Intervjuerna genomférdes 15 och

16 december, 2005 pa intervjupersonernas arbetsplats Arkivcentrum Syd i Lund.

4.2.1  Sammanfattning av intervju med Jorgen Andersson

Jorgen ar regionarkivarie pa Region Skane och deltagare i REDA-projektets arbetsgrupp.

Hantering

Jorgen har tidigare erfarenheter av OAIS. Han har bland annat deltagit i AGDA-projektet som
har utgatt ifrain OAIS. Jorgen forklarar att han fran forsta borjan hade inriktningen f6r REDA-
projektet klart f6r sig och sager att *Jag hade nog ritt nycket inne i mitt huvud som skulle realiseras och
manifesteras”. Pa grund av sina tidigare erfarenheter med OAIS i AGDA-projektet blev valet att
anvinda OAIS naturligt och det var Jorgen som skrev de PM som lag till grund f6r sjilva
torstudien.

Det finns manga sitt att se pa OAIS-modellen menar J6rgen och man maste kanske anpassa den
efter egna behov. Han nimner att man inom REDA har slagit ihop Administration och
Preservation Planning. 1V arfir dar det en egen funktion nir andra sadana hér administrativa funktioner inte
ar det?’

Jorgen tycker att OAIS-modellen fungerar som bast nir den ar pa det 6vergripande planet. Han
sdger att ju mer man gar ner pa djupet i OAIS-modellen, desto mer kan man ifragasitta. Nar man
befinner sig pa den mera 6vergripande nivan av OAIS-modellen s ar det litt att vara 6verens om
saker och ting, men ndr man kommer ner pa detaljniva sa dr det littare att bli oense, siger Jorgen.
Men for att strukturera tinkandet kring langtidslagring fungerar det 6vergripande planet vildigt
bra. OAIS-standarden dr ocksa en bra utgangspunkt, dir det finns en definition av termer som
man kan enas kring och det dr oerhért vardetullt. J6rgen menar att bara genom att ha en gemensanm
begreppsapparat sa dr det mycket vunnet inte minst ndr man pratar med kollegor emellan, men ocksa arkivarier
med tekniker och sa vidare”.

Jorgen tycker OAIS-standarden dr ett valdigt gediget arbete, och anser att det mirks att de har
lagt ner tid och tankemdéda pa det. Men det dr nog dnda sa att man maste anpassa det efter sina

egna villkor.

Omfattning

Jorgen menar att det aldrig varit idén att félja OAIS-modellen slaviskt inom REDA-gruppen.
Han anser att det viktiga inte var att f6lja en standard, utan det viktiga var att ha en utgangspunkt
tor arbetet. Jorgen forklarar att eftersom OAIS-modellen ir en referensmodell ser han den som
en utgangspunkt som man tar hjilp av nir man tittar pa olika processer. Han ser dven OAIS-

modellen som en checklista innehallande alla grundliggande saker som bor vara med. Men man
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maste anpassa den nir man borjar komma ner pa detaljer och ”skal/ borja smutsa ner sig med
praktiska tillampningar”’.

Nir det giller arbetet att ldsa in OAIS inom gruppen tycker Jorgen att man kanske skulle ha gjort
det mera systematiskt genom att ge varandra “hemliaxor” for att ldsa pa det ordentligt. Han
nidmner att det har uppstatt vissa fragetecken, som t.ex. vad som avsigs med Designated
Community, vilket klargjordes niar man studerade OAIS terminologin tydligare. Han menar dock
att en rigorés inldsning av OAIS-modellen kanske hade medfért att man hade “firgats” f6r

mycket av den och kanske inte sett andra 6ppningar och méjligheter.
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4.2.2  Sammanfattning av intervin med Adam Hidestal

Adam dr tf universitetsarkivarie vid Lunds universitet och deltagare i REDA-projektets

arbetsgrupp.

Hantering

For nagra ar sedan nir Adam for férsta gangen laste in OAIS kinde han att han hamnat mitt i en
djungel. Sedan dess har han varit pa flera konferenser dir man har diskuterat och provat OAIS,
och delar av OAIS, och under dren har Adam fatt en klarare bild av OAIS. Han har nu 4ven
jobbat i andra projekt dir de anvint sig av OAIS-standarden.

Inom REDA-gruppen har den arkivariska kompetensen varit vildigt dominerande, men dven om
de utgick fran ett arkivariskt synsitt sa anser Adam att det kanske hade varit bra om det funnits
med en IT-tekniker i arbetsgruppen. I REDA-projektet vill gruppen na fram till ett resultat som
pa nagot sitt kan vara bade nationellt och internationellt jimférbart med andra
systemstodstinkande och teoretiska system. Och som det ser ut idag s ir OAIS dominerande pa
det omradet.

OALIS stora fordel ar enligt Adam att den har blivit en standard. Dirigenom vet man att man kan
implementera vildigt manga olika moduler i ett nytt system. Dessutom, eftersom det ar en
standard sa dr det manga som kinner till den och dess terminologi. Man behéver darfor inte
borja med att definiera vad man dr ute efter, utan kan anvinda orden i OAIS-standarden vilket
kommer att spara vildigt mycket tid och ge en 6kad klarhet i diskussioner med omvirlden. ”Nar
man har en gemensam terminologi sa blir det mycket littare att kommunicera.”

Nackdelen med OAIS ir dock att den ir f6r detaljerad och komplicerad. Flera tillimpningar som
den detaljerade OAIS-modellen har borde enligt Adam inte ligga dir, till exempel alla stegen. Det
ar delar som de borjade med pa Nasa som fungerade f6r dem, som sen har hamnat i den
detaljerade modellen. ”Men det dir inte alls sikert att det dr det bista for alla anvindare av OAILS.” Om
man foljer OAIS f6r noga finns det en risk att man plotsligt har en lika komplicerad modell
framfor sig som den detaljerade OAIS-modellen, men som da dr anpassad efter de egna
forutsittningarna. Det dr nédvandigt att man ser det hela som en 6vergripande process istillet for

att man ska ga ner i ett f6r strikt tinkande.

Omfattning

Att anvinda OAIS-standarden var en forutsittning f6r REDA-projektet. Redan pa forsta motet
bestimdes det att det var OAIS som skulle anvindas. Adam ansag att det var bra, det finns inte
nagon anledning till att uppfinna hjulet igen och att de kunde fa mycket gratis genom att anvinda
ett fardigt system.

I forstudien tycker Adam att OAIS har fungerat jittebra som hjilpmedel i arbetet. Sarskilt att fa
in processtinkandet som finns i grundmodellen, att man har nagot att f6lja steg for steg. Den
tilliter dven en flexibilitet som man kan anpassa efter befintliga férhallanden. Adam liknar OAIS-
modellen med en bok dir man stryker allt och bara har kapitelindelningen kvar, och fyller sedan

pa med sin egen text som 4r anpassad efter den egna verkligheten.
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Under arbetet har REDA-gruppen inte foljt nagon projektprocessmodell vilket kanske gjorde det
svarare for gruppen nir de skulle skriva thop rapporten. Det fanns dven en risk att gruppen skulle
fastna i enskilda delar och for mycket “tekniktink”, t.ex. att borja fundera pa hur de ska gora nir
det gar ut i skarp drift.

REDA-gruppen har haft samarbete med AGDA-projektet dir de har delat med sig av sin
erfarenhet och kunskap. Adam tycker det dr bra att de inte féljer exakt hur AGDA-projektet
gjorde, utan nu gar sin egen vig och pa sa sitt kanske hittar andra bra 16sningar. Det blir mer
konstruktivt sa, man "#ittar pa samma fragor fran tva olika perspektiv och med tva olika arbetsmetoder”. Det
ar viktigt att ta vara pa det som AGDA-gruppen gjorde och det som nu REDA-gruppen gor for
att de som sedan kommer efter kan géra nagot annu battre. ”Det dr alltid viktigt med
erfarenbetsutbyte.”

46



OAIS i praktiken Brissman & Carlzon

4.2.3  Sammantattning av intervju med Boel Sjistrand

Boel ir arkivarie pa Region Skdne och deltagare i REDA-projektets arbetsgrupp.

Hantering

Under de senaste aren har Boel varit pa en del konferenser dir man nistan som ett
aterkommande program berittat om OAIS-modellen. Boel har dirfér kint till modellen i flera ar
men har ingen praktisk erfarenhet av att arbeta med den. Infér REDA-projektet har hon inte last
pa i forvig utan har list in och forsokt forsta efterhand, som det kommit upp 1 diskussionerna.
Boel kinde det som en bekriftelse av arkivets struktur nir hon saig OAIS modellen forsta gangen.
Hon hade aldrig sett en liknande modell 6ver ett arkiv forut och tycker att den édr positiv, bra att
tolja och beskriver ndgonting som de redan gér. Den fungerar som en grund att sta pa och man
ar inte bunden till den och dérfér kan man gora avvikelser fran den, bara alla 4r medvetna om
vilka avvikelser man gér. Modellen i sig ar ju kind och verkar vettig, det dr en strukturerad modell
tor hur saker kommer in, hanteras och limnas ut. Man kan ju dven Gversitta detta till analogt
material, ”sq den dr bra och kdand”.

Det som ir positivt med modellen 4r att den ér sa detaljerad att man ju knappast egentligen kan
missa nagot. Den hjilper en att inte glémma vissa delar och komma ihdg andra. Den ger dven en
struktur som Boel anser dr viktig inom arkivvirlden. Det ér kanske till och med extra viktigt att
alla jobbar efter samma sitt vid digitala leveranser, till exempel att vid digitala leveranser ska inte
olika personer acceptera olika program eller olika filer som blir inlimnade pa olika sitt. Foljer
man inte samma struktur kommer inte materialet att bli aters6kningsbart och kan da inte hittas.
Detta ar viktigt med tanke pa att det ju ar darfor arkiven finns; 17 sparar ju dndi material for att det
skall komma allmdnheten till gagn nagonstans och da mdaste man ha ndgon struktur pa def”’. Blir det digitala
materialet ostrukturerat kan det vara svart att reda ut vad det dr, annu mer om det dr gamla
lagringsmedier och datorer. En bunta papper 1 oordning kan man nog littare ordna upp, ”de kan

man ju andd lasa med blotta ogaf”.

Omfattning

Under forstudien anvinde sig gruppen av den 6vergripande OAIS-modellen som ett komihag
och en mall. Gruppen har hela tiden aterblickat pa modellen sa att de inte ska tappa nidgonting.
Boel kinde dock att gruppen ibland fastnade f6r mycket 1 modellarbetet och inte planerade sa
mycket infér nista steg for hur pilotprojektet skulle drivas. Men som i manga projekt ar det litt
att man fokuserar mer pa en del och glommer bort de andra delarna. Tyviarr upptickte gruppen
inte detta forrin i slutet av forstudien nér det var dags att skriva en rapport om arbetet.

For gruppen var OAIS-standarden grunden 1 hela arbetet. De har jobbat efter den och f6rsokt
oversitta modellen till deras syn pa verkligheten. Genom modellen anser Boel att gruppen har
fatt struktur pa hanteringen av arkivinformation oavsett om den ar analog eller digital. De fick en
struktur pa sitt arbetssitt och hur arkivet jobbar och vilka krav arkivet stéller pa materialet. Boel
papekar ocksa vikten av att samarbeta; “man kan ju dra nytta av varandras erfarenbeter och hjdlpa
varandra, istallet for att uppfinna hjulet”.
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Under arbetets gang holl sig gruppen pa en hog niva. Det var inte deras uppgift i detta skede att
ga ner 1 detaljer. Boel kdnner att de kanske hade lite for lite tid att genomfora forstudien men
samtidigt tror hon dnda att om de inte hade haft den pressen pa sig sa hade det varit en stor risk
att de hade djupdykt ner i modellen och kanske till och med jobbat fram all metadata och

migrering och sa vidare, vilket ju inte var tanken med forstudien.
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4.24  Sammanfattning av interviu med Fredrik Tersmeden

Fredrik dr arkivarie vid Lunds universitet och deltagare i REDA-projektets arbetsgrupp.

Hantering

Fredrik har inte jobbat med OALIS tidigare och tycker att han under REDA-arbetet fatt lira sig
lings vigen. Under sin arkivvetenskapliga utbildning stotte Fredrik pa OAIS vildigt flyktigt och
abstrakt nir det talades om digitala system. Vid arbetet med REDA har han inte sjilv behovt lidsa
pa sa mycket om OAIS eftersom Jorgen har forklarat OAIS under gruppmétena. Jérgen var
liksom ett levande uppslagsverk i OAIS férklarar Fredrik. Men Fredrik ser sin okunskap om
OAIS som positiv da han har kunnat stilla tillrickligt med fragor och pa s satt fatt ett enklare
och tydligare slutresultat. ”For att vara tvungen att filtreras igenom icke-tekniska bjdarnor kunde den komma
ut pa ett ganska sa begripligt sdtt.”

Fordelen med OAIS anser Fredrik édr att det dr sa pass 6ppet och han ser det som en ram i vilket
man kan stoppa vilket innehall som helst. Fredrik anser att strsta férdelen med OAIS ir att den
ger en mojligheten att spara vad som helst. Han ser dven pa sikt stora mojligheter att
tillgédngliggora stora arkivmaterial for allménheten, direkt via Internet, och tycker att
utlimnandedelen (Access) dr den mest intressanta hos det kommande pilotprojektet.

Vissa svarigheter med OAIS har ibland varit att hitta bra sitt att uttrycka den pa svenska sa att

man inte bara far en vildig massa engelska lanord.

Omfattning

Fredrik berittar att beslutet att anvinda OAIS kom man inte fram till i REDA-gruppen, utan det
var forutbestimt av ACS-radet. Fredrik tycker att det var ganska logiskt med tanke pd att den ar
framarbetad som en internationell standard och att det redan finns en massa pagaende
samarbetsprojekt och avtal mellan arkivmyndigheter i hela varlden. Dessutom kan han inte se att
det finns nagra andra sirskilt realistiska alternativ till OAIS.

Fredrik berittar att det man i REDA-gruppen framférallt anvinde sig av i OAIS-standarden var
de olika nédvandiga funktionerna. Den yttre organisationsramen skulle limnas 6ppen, eftersom
det ska vara flera myndigheter som ska kunna samarbeta. Fredrik forklarar att man inte har gatt
ner pa detalj, vad det giller tekniken, utan man har tittat pa huvuddragen av informationsflédet
och de olika kontrollfunktioner som maste finnas lings vigen och som garanterar bestindigheten
1 arkivet. Det dr vid utarbetandet av informationsflédet och kontrollpunkterna som man har tagit
hjalp av OAIS berittar Fredrik.

Fredrik forklarar att man vid forsta moétet lade upp en tidsplan, vid andra métet gick man igenom
mottagningsfaserna, vid tredje métet gick man igenom lagring och vid fjarde motet utarbetade
man tillginglige6randet. Direfter hade man grunden f6r REDA-modellen firdig, som man sedan
bara har gjort sma justeringar och tilligg 1. Parallellt som man tittade pa OAIS-modellen skapade
man sin REDA-modell och Fredrik tycker att REDA-modellen ér ritt sa lik OAIS med den stora
skillnaden att man har en dubbel bevaringsstrategi i REDA-modellen. Dessutom tycker Fredrik
att REDA-modellen kanske ar lite mera nerskalad och begriplig; ”OAILS ser ju ut som ett
kopplingsschema i ett elsystem i New York”.
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4.3 Sammanfattning av intervju med Go6ran Kristiansson

Goran Kristiansson ar enhetschef vid Riksarkivets IT-avdelning pa Riksarkivet/Landsarkivet i
Lund och projektledare i LDB-projektet. Han ér dven deltagare 1 REDA:s referensgrupp. Denna
intervju dr genomford for att se om det fanns niagon korrelation mellan REDA-projektets arbete
och LDB-projektets arbete med OAIS. Vi kunde jamféra om de resultat som vi fick fram med
undersokningen av REDA-projektet var unika eller om de dven fanns inom LDB-projektet.
Intervjun med Goran Kristiansson kunde visa att det fanns manga likheter mellan hantering och
omfattning av OAIS inom LDB och REDA.

Hantering

Goran anser att det talas mycket om OAIS, i alla méjliga sammanhang, men det ér vildigt fa som
har gjort nagot praktiskt arbete. Det var bland annat det som var utgangspunkten f6r LDB-
projektet, att man skulle jobba med praktiska f6rsok.

Han forklarar att vad NASA tog fram i OAIS inte helt var 6verforbart till LDB-projeketet. Hur
man implementerade det digitala arkivet, i deras fall ett digitalt arkiv kallat IVAR som
implementeras pa Riksforsikringsverket, dr beroende pa situationen menar Goran. Goran siger
att “tittar man sen i detaljerna sa pratar de om detaljer som vi kanske inte har, utan som da NASA har nar de
gor sina manfarder’. Han menar bland annat att de digitala objekten som NASA ska ta hand om
produceras pa ett annat sitt dn vad LDB:s information gér. Han anser att NASA:s dataobjekt
innehaller mycket mer komplex information 4n vad Landsarkivet har. Myndigheternas

information som LDB behandlar dr vildefinierad och man har en lagstiftning som styr den.

Goran menar att en hel del i OAIS idr organisatoriskt, administrativt och inte mycket av det ar
tekniskt. Vidare anser han att OAIS dr ritt sd kdrnfullt med att man kan tolka in sin egen
verklighet och sin egen begreppsapparat 1 den. Sedan anvinder man den som en checklista for att
se om alla delar finns med. Manga kan sdga att man foljer den men det blir inte mycket till hjalp
tor andra nir de ska forsta vad man gor, utan det dr bara att inse att de har anvant den for att

forsta sin egen verklighet.

Goran forklarar att man i princip kan siga att OAIS-modellen redan dr implementerad pa
Landsarkivet i form av pappersarkiv. Han forklarar att Producer ir olika myndigheter i Sverige
som man forhandlar med om vad som ska levereras. Leveransen (SIP) kommer till arkivet i form
av pappershandlingar som da ska vara firdigfortecknade och allt ska vara dokumenterat och
beskrivet enligt arkivlagarna. Nir arkivet har godkint och tagit emot handlingarna ligger det
juridiska ansvaret pa arkivet. Handlingarna packas upp pa hyllor som ir sjilva arkivet. Arkivet har
en administration som bestar av arkivets forskarsal och kan liknas med OAIS’ administration. I
forskarexpeditionen kan man se forteckningar och register 6ver allting som férvaras pa

Landsarkivet (Liknande funktion som Data Management innefattar). Forskare (Designated
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Community) kommer till arkivet och far hjilp av forskarexpeditionen (Access) att soka efter
handlingar som man vill ta del av. Vird och bevaring av handlingar i arkivet (Preservation
Planning) gérs genom att man bland annat forvarar dem i gynnsam temperatur och luftfuktighet.
Konservatorer pa arkivet har till uppgift att reparera skadade handlingar. Dessa processer ar vad

man forsoker astadkomma nar det giller digitala data.

Omfattning

LDB-projektet anvinde sig av OAIS-standarden och -modellen som utgangspunkt nar man
skulle forklara vad projektet skulle innefatta. Han forklarar att man anvinde OAIS f6r att se
“igenom” den nir man skulle kartligga de olika delarna i sin verksamhet. G6ran siger att OAIS
blev en naturlig ingang for att fa en gemensam begreppsapparat och man anvinde den bland
annat som en checklista. Men han tycker att OAIS ibland kunde f6rvirra mer dn vad den gjorde
klart i vad som menades. Men det 16stes genom att man diskuterade sin situation inom LDB. Nir
man anpassade LDB-projektet till OAIS tog man de delar som man tyckte var bra OAIS och
anvinde i projektet. Goran forklarar att LDB-modellen liknar en OAIS-modell pa det sittet att
den innehéller de 6vergripande delarna i OAIS.

Goran anser att OAIS inte ér till sa stor hjilp nir det giller att analysera system som ska levereras
och man ska se till att all information dr med. Fragor som: ir all information med? Vad ér det
som saknas? Och om det dr nagot som saknas, dr det viktigt att det ar med? Och hur bedémer
man det? Denna sorts systemanalys tas inte upp 1 OAIS, vilket G6ran tycker dr en brist. Det

kanske inte gor nagot vid leveransen, men vid tillgingliggérandefasen kan det ha betydelse.

Ett annat omrade inom OAIS som Goran tycker har brister, dr inom det tekniska. Problem som
OALIS inte ger svar pa dr bland annat: hur mycket tekniska metadata ska finnas i arkivet
tillsammans med informationen for att man pa ett effektivt sitt kan migrera vidare? Hur
dokumenterar man migreringen sa att man efter fem migreringar och femtio ar kan se och spara
bakat var det hir kommer ifran? Detta dr fragor som OAIS inte ger svar pa. Goran siger att det
finns firdiga system som bittre ger svar pa dessa fragor och nimner PREMIS (PREservation

Metadata: Implementation Strategies) som ett exempel.
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5 Analys av det empiriska materialet

I analysen binds det empiriska materialet; sammanfattningar av observationer, intervjuer och
dokumentation, till OAIS-standarden.

5.1 Mottagande (Ingest och Producer)

REDA-gruppens medlemmar arbetar alla som arkivarier och har bestimda uppfattningar om hur
den hir fasen ska se ut. Gruppen sig inte nagon storre skillnad péd det digitala arkivets
mottagningsfas och pappersarkivets mottagningsfas. Aven Goran forklarar att Landsarkivets
pappersarkiv idag dr 1 princip redan implementerat enligt OAIS-modellen. Producer ir de olika
myndigheterna i Sverige som man férhandlar med om vad som ska levereras. Leveranserna i
form av pappershandlingar (SIP) ar fardigfortecknade, dokumenterade och beskrivna enligt
arkivlagarna nir de levereras till arkivet. Situationen ar liknande f6r REDA-gruppen i dag. De
olika delarna inom mottagningsfasen uppfattades dirfor inte som frimmande f6r gruppen vilket
gjorde att diskussioner inom denna fas stannade pa en 6vergripande nivda om mottagandet.
Dessutom, for att kunna ga ner i detalj i denna fas krivs det att man vet vem Producer dr, vilket
inte var bestimt nir REDA-gruppen arbetade 1 forstudien. Det som istillet diskuterades var hur
arbetet med att skapa och kontrollera metadata skulle ga till. Gruppen sag det som ett framtida
resurskrivande arbete och ville dirfor att processen ska automatiseras sa mycket som mojligt. Vid
diskussioner om automatisering av metadata utgick man inte frain OAIS-standarden utan man
undersékte firdiga system som utvecklas inom omradet. Aven Géran ansag att OALIS inte var till
stor hjilp for att analysera det som levereras och se till att all information for att skapa metadata
ar med vid leverans. Just metadata var en del av mottagningsfasen som REDA-gruppen sig
kunde skilja sig mellan ett pappersarkiv och ett digitalt arkiv. I det digitala arkivet kan fel
metadata orsaka aterhdmtning av fel material. I virsta fall kan fel metadata leda till att det inte

gOrs ritt insatser for att bevara data.

REDA-gruppen, liksom OAIS, konstaterar att man maste bygga en mottagning som ar beredd pa
att digitala data kan levereras pa flera olika sorters mediaformat. Hur och vilka data som ska
levereras bestims 1 samsprak mellan Producer och arkivet. En punkt som dock skiljer OAIS fran
REDA-projektet dr asikten om vem som ska betala for det digitala arkivet. Kostnader for resurser
sasom personal och lokaler dr det 1 bade fallen organisationen som star fér. Ddremot dr det i
REDA Producer, som limnar in material till arkivet, som ska betala f6r den plats materialet tar
upp, medan OAIS-standarden anser att det 4r Consumer, som himtar material fran arkivet, som

ska debiteras.
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5.2 Lagring (Archival Storage och Data Management)

Lagringsfasen fick storst fokus under REDA-gruppens arbete. Inom denna fas gick man djupare
ner i detalj f6r tinkta 16sningar inom informationslagring. En stor del av diskussionerna kretsade
kring vilken sorts lagringsmedia som systemet skulle anvinda sig av. Det fanns flera konkreta
och firdiga 16sningar som man kunde studera och jimféra olika faktorer, vilket bidrog till att man
térde mer detaljerade resonemang. Med st6d av de gripbara faktorerna avseende de olika
hardvarul6sningarna, kunde man komma nirmare ett beslut om vilken 16sning som skulle

anvandas.

En skillnad som man kan se i REDA:s lagringsyta jamfért med OAIS ér att man inom REDA
slar thop OAIS” Data Management och Archival Storage till en entitet som man kallar ”Data
Management”. I OAIS’ Archival Storage sker den fysiska lagringen av AIP (”Archival
Information Package”) pa valfria media, och bade media och AIP migreras for att sikerstilla
langsiktig bevaring. I OAIS’ Data Management lagras ”Descriptive Information” som anvinds
for att identifiera AIP i en databas. REDA:s entitet Data Management utfér bade hanteringen av
AIP och ”Descriptive Information”.

REDA-gruppen vill i framtiden ha valméjligheten att anvinda bade migrering och emulering som
bevaringsstrategi. Pa grund av detta viljer de att skapa och lagra tva sorters AIP. Den ena ska
bevaras i originalformat, medan den andra ska efter behov migreras till ett nyare filformat. Pa sa
sitt hoppas man kunna anvinda emuleringsprogram pa den AIP som dr 1 originalformat i
framtiden. For att arkivet ska kunna halla lagrade data vid liv genom migrering eller emulering
krivs det att arkivet har tillricklig befogenhet att dndra i lagrade data. Goéran berittar att nir
handlingar levereras till Landsarkivet 6vertar de det juridiska ansvaret f6r handlingarna. REDA-
gruppen kan tinka sig att det kan bli upphovsrittsliga problem i framtiden pa grund av
kopieringsrittigheter och licenser, bade fran Producer och frin programleverantorer. Att erhélla
tillricklig kontroll 6ver information for att sikerstilla langsiktig bevaring dr ett av OAIS
obligatoriska ataganden som ett arkiv maste f6lja for att fa kalla sig OAIS-arkiv. For att 16sa
eventuella problem med programleverantérer i framtiden vill REDA anvinda sig av

plattformsoberoende program och 6ppen killkod.

5.3 Tillgingliggérande (Access och Consumer)

Da det 1 lagringsfasen skapas tva AIP, valde REDA-gruppen att det dven i tillgingligg6randefasen
ska genereras tva olika sorters DIP ("Dissemination Information Package”) utifran de tva AIP.
REDA-gruppen uppmirksammar att det i OAIS endast finns en funktion som genererar DIP,
men man anser att eftersom man kommer att anvinda sig av bade emulerings- och migrerings-
strategier pa AIP sa kommer skapandet av DIP f6r dessa att se annorlunda ut.

Inom tillgangligedrandefasen gick man inte ner sa djupt 1 detalj, vilket bland annat beror pa att
man vid forstudien inte visste exakt vilka som var arkivets Designated Community. Det
uppmirksammades dock att sikerheten kommer att bli en viktig process inom tillgingliggérandet

eftersom man vill anvinda sig av on-line atkomst. Det kommer dven att behovas vissa kontroller
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for att sikerstilla att en Consumer endast far tillgang till de data som han/hon ir behorig till.
OALIS beskriver inte specifikt hur sikerhet ska innefattas inom Access-entiteten. Daremot finns
det beskrivet vissa 6vergripande sakerhetsprocesser som ticker hela arkivet. REDA-gruppen
maste darfor hitta alternativ information och 16sningar f6r hur man gor tillgianglige6randet sikert.
De foérvintar sig dven att de kan anvinda sikerhetsfunktioner som finns i befintliga system inom

deras arkiv.

5.4 Administration (Administration, Preservation Planning och
Management)

OAIS’ Administration ansvarar f6r den dagliga driften av hela OAIS-arkivet och samordnar de
fem Ovriga entiteternas aktiviteter. Under REDA-gruppens arbete har manga diskussioner forts
som kan likna det framtida digitala arkivets administrativa arbetsuppgifter sisom att bestimma
hur leveranser ska ga till och vilka data som arkivet ska ta emot. Mindre tid har lagts pa hur sjdlva
administrationen ska vara uppbyggd da man inte ser att strukturen av den framtida
administrationen kommer att skilja sig markant fran dagens arkivadministration. Att samma
personer kommer att utféra de administrativa uppgifterna speglas dven i diskussionen om
Preservation Planning:s plats i det framtida REDA-arkivet. Inom REDA-arkivets framtida
kontext kan man inte urskilja en tydlig grins mellan Preservation Planning och Administration
och viljer dirfor att inkludera Preservation Planning inom Administration. REDA ser inte heller
nagra storre skillnader mellan dagens Management och den framtida Management. Man menar
dven att det kommande samarbetet mellan ledning, administration och det digitala arkivet
kommer att paminna om den samverkan som finns inom Arkivcentrum Syd idag. Det maste
finnas ett engagemang och férankring fran ledningen for att kunna skapa och driva det digitala

arkivet.

5.5 Modellarbete

REDA-gruppen hade inte nagra storre problem med att 6verféra den 6vergripande OAIS-
modellens struktur och processer till sin egen REDA-modell. Deras arbete underlittades av
anvindningen av OAIS’ terminologi. Detta mirktes dven nir man jamfor det forsta
referensgruppsmotet med det andra som var mer givande da deltagarna bekantat sig mer med
OAIS. Nackdelen med OAIS-terminologin var dock att REDA-gruppen ibland kinde det som
svart att Oversitta och forsta den exakta inneboérden av vissa termer. Detta kunde 1 borjan av
forstudien leda till vissa missforstind som t.ex. betriffande betydelsen av Designated
Community. Det var dven svart att hitta bra svenska motsvarigheter till engelska termer, vilket
gjorde att man 1 de fall man Gversatte en term lit den engelska termen folja inom parentes for att
undvika missférstand.

REDA-gruppen uppmirksammade att REDA-modellen inte var lika utférlig som den detaljerade
OAIS-modellen. Gruppen kinde en osidkerhet om hur djupt ner i modellen som man skulle ga,

men bestimde sig fOr att vinta med att ga ner pa detaljer till efter pilotprojektets start.
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Diskussion

5.6 Hantering

Om man 6ppnar ett verk om digital lagring kommer det sannolikt att nimna OAIS-standarden.
Som ldsare dr det nist intill ett krav att veta vad den ar eller i alla fall kinna till den. Manga vet om
att den dr en referensmodell och vet hur den ser ut i stora drag, men firre har praktisk erfarenhet
och ytterst fa har list den fran piarm till pairm. Det verkar som om manga uppfattar den
overgripande modellen, med informationsfléden och funktioner, som OAIS-modellen, istillet for
den detaljerade modellen som visar mer av OAIS-modellen. Man far uppfattningen att den
detaljerade modellen dr for svar att ta till sig, och att den mer 6vergripande modellen darfor

passar battre f6r dem som ska forsta OAIS.

5.6.1  Tillampning av OALS som referensmodell

Efter att ha genomfort observationer och intervjuer med REDA-gruppen och Goran
Kristiansson tycker vi oss ha kunnat skapa oss en bra bild 6ver hur man har hanterat och tolkat
OAIS. REDA-gruppen liksom Géran Kristiansson ser OAIS som en referensmodell som
fungerar som ett underlag och stod i utvecklingsarbetet. Alla dr 6verens om att man inte ar
tvingad att f6lja OAIS till punkt och pricka, utan att modellen maste anpassas efter den egna
verkligheten. Det kan vara viktigt att uppmarksamma att alla 1 gruppen tidigare pa nagot sitt har
studerat OAIS och dirfér har en grundliggande forstaelse for vad standarden innefattar och vad
dess syfte dr. Gruppmedlemmarna arbetar alla som arkivarier och har darfér en mycket god
kunskap om hur arkiv dr uppbyggda och fungerar. Detta tror vi dr en viktig orsak till att det har
varit relativt litt for gruppmedlemmarna att ta till sig och forsta OAIS eftersom standarden
anvinder sig av manga termer och begrepp som ir vanliga inom arkivvarlden. Ska man kraftigt
torenkla OAIS-modellen kan man till och med sdga att den liknar en processmodell 6ver
uppbyggnaden av dagens arkiv. Risken ér att forkunskaperna om OAIS och arkivering kommer
att vara lagre i den privata sektorn, vilket kan medféra en lingre inlirnings- och utvecklingstid 1

en varld dir tid dr pengar.

Av de OAIS-projekt som ar dokumenterade ar de flesta i universitetsvirlden eller den offentliga
sektorn. Inom dessa omraden har man ofta en god vana av att dokumentera arbetet for att
behilla men dven sprida sin kunskap. Detta mo6jliggor att utomstaende kan granska tillimpningen
av OAIS i projekten vilket kan ses som en kvalitetssakring av OAIS-anvindningen.
Kvalitetssakringen av OAIS-anvindning inom den privata sektorn kan diremot forsvaras
eftersom insynen och dokumentering av projekt ofta inte ir offentliga. Det dr dirfor inte lika latt

att kontrollera om man har uppfyllt OAIS-standarden i privata digitala arkiv. Géran Kristiansson
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uppmarksammar att det 4r manga som kan siga att de foljer OAIS-standarden. Vissa anvinder
den bara som en checklista, andra fOr att forsta sin verklighet. Det kan dirfor vara svart att se vad

man har gjort for att uppfylla OAIS-standarden.

5.6.2  Terminologi

En gemensam uppfattning som finns inom REDA-gruppen och bland 6vriga anvandare av OAIS
ar att standarden har givit den digitala arkivvirlden en gemensam terminologi. Vi har kunnat se
att arbetet inom REDA har underlittats av detta genom att man bland annat enkelt kunnat
jamfora sitt arbete med Gvriga projekt, bade nationellt och internationellt. Den gemensamma
terminologin har férenklat insamling av information och 16sningar inom olika problemomraden
for langsiktig digital bevaring. En gemensam terminologi kan effektivisera kommunikationen och
minimera missforstand vid diskussioner om digital lingtidsbevaring. Men det var inte enbart
problemfritt att forséka tyda OAIS-terminologin. OAIS-standarden skapar méinga nya termer
som i flera fall kan kinnas bade invecklade och svarférstidda. Goran Kristiansson tycker att
OALS ibland kunde forvirra mer dn vad det gjorde klar i vad som menades. Vi tror att det
invecklade spraket och den tid som krivs for att fa en forstielse av standardens innehall kan

kannas avskrickande for manga nya OAIS-anvindare.

OALS ir skapat av CCSDS (Consultative Committee for Space Data System) som innefattar
rymdorganisationer runt om i hela virlden och vi tror darfor att terminologin och modellen i
standarden ér skapad utefter deras organisationskultur. I och med att organisationer som arkiv,
universitet och bibliotek har anammat OAIS ser vi ett behov av att standarden anpassas sa att

aven dessa nya organisationskulturer battre inkluderas i standarden.

5.7 Omfattning

5.7.1  Detaljniva av modellen

Nir de projekt som vi har studerat forklarar sitt OAIS-anvindande ir det oftast genom den
overgripande OAIS-modellen de beskriver sitt system och dess olika delar. De verkar ha anvint
sig av den Overgripande OAIS-modellen for att jimféra och strukturera sitt eget system, vilket
aven giller REDA-gruppen. Under vira observationer i REDA-arbetet sag vi att gruppen anvint
den 6vergripande OAIS-modellen som ett hjilpmedel for att strukturera olika problemomraden
som man diskuterat. Det har gett REDA ett verktyg for att koppla problemen och
16sningsforslagen till den del 1 systemet i vilken dessa hoér hemma. Problemen har knutits till
specifika delar inom den 6vergripande OAIS-modellen. Pa sa sitt har REDA-gruppen kunnat
sOka efter 16sningar hos andra projekt som ocksa har delat in sina problem och l6sningar inom
OAIS’ ramar.

Allmint verkar det finnas en ovilja att ga ner pa den detaljerade OAIS-modellen. Inom REDA

menar man att den detaljerade modellen begransar design- och utvecklingsméjligheterna. Da den
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detaljerade modellen ar utarbetad efter NASA:s egen 16sning ser man att det finns delar i deras
16sning som inte stimmer overens med REDA:s verklighet. Genom att istillet f6lja den
overgripande modellen kinner gruppen sig friare att arbeta kreativt och designa I6sningar som de
anser stimmer battre Overens med deras verklighet och problem. Dessutom har manga projekt
pa den detaljerade nivan utarbetat egna skriddarsydda l6sningar dir de anpassat OAIS efter egna
verkligheter. Anpassningen blir si detaljerad att det blir svért for projekt att jimfora varandras
detaljerade 16sningar genom OAIS. Vi kan dven se att man pa den detaljerade nivan tenderar att
limna OAIS som referensmodell for att istillet anvinda sig av andra konkreta modeller och
l6sningsforslag. Inom NEDLIB-projektet bedomer man att OAIS’ styrka ar just att den 4r en
referensmodell och pa sa sitt inte begrinsar till en viss implementering (Rothenberg, 2000). Vi
anser att detta stimmer f6r den Gvergripande modellen. Diremot kan den detaljerade OAIS-
modellen inskrinka anvindaren till att f6lja en mera generell implementering, vilket kan vara en
orsak till att man istillet forlitar sig pa den overgripande OAIS-modellen da den fungerar bittre

som referensmodell.

Frankel (2003) delar upp referensmodeller i olika nivder dir den 6versta dr affirsmodell eller
dominsmodell som beskriver den dvergripande organisationen. Denna beskrivning faller bra in
pa den 6vergripande OAIS-modellen. Den detaljerade OAIS-modellen kan liknas med vad
Frankel (2003) kallar f6r systemmodell och som ofta har ett mindre omfang och ar mer
detaljerad. Det krivs olika kompetenser hos personer for utarbetandet av de olika modellerna.
For personer som ska skapa en affirsmodell krivs en forstaelse av organisationens
affirsprocesser och den information som dessa processer anvinder (Frankel, 2003). Denna
kompetens hade alla i REDA-gruppen, men det krivs teknisk bakgrund och datakunskap hos de
personer som ska skapa en systemmodell, vilket man inte hade inom REDA-gruppen. Vi tror,
liksom det uppmarksammades inom REDA-gruppen, att man kan vara tvungen att ta in fler
personer med en mer teknisk bakgrund for att kunna utarbeta en detaljerad REDA-modell som
kan liknas en systemmodell. Denna skillnad pa kompetens som krivs hos personer f6r
utarbetandet av modeller kanske ocksa édr en orsak till att den detaljerade OAIS-modellen inte

anvinds lika mycket.

5.7.2  Preservation Planning

Studerar man vilka problem som togs upp under REDA-arbetet och som ir kopplade till OAIS,
ser man att det nastan uteslutande dr problem kring hur informationsflédet ser ut och
kontrolleras genom det tinkta digitala arkivet. Vi kunde dock se att REDA-gruppen inte fick sa
mycket stod av OAIS nir det gillde att diskutera Preservation Planning-entiteten och hur denna
inverkar pd de Ovriga entiteterna i modellen. Diremot togs tankar kring bevaringsstrategier upp i
gruppen, nir man diskuterade 6vriga funktioner inom entiteterna i REDA- och OAIS-modellen.
Vi kunde se att man omedvetet eller medvetet integrerade bevaringsfunktioner med resterande
funktioner och inte hade en syn pa Preservation Planning som en fristiende entitet. I OAIS ar
Administration kopplad till 6vriga entiteter och Preservation Planning ir enbart kopplad till
Administration. Detta stimde inte 6verens med REDA:s syn pa verkligheten eftersom man sag

Preservation Planning integrerad 1 det administrativa arbetet. REDA valde dérfor att sla ihop
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Administration och Preservation Planning till en entitet. Kanske uppnadde man pa detta sitt
samtidigt en bittre integrering av Preservation Planning 1 de 6vriga entiteterna, vilket kommer att
visa sig vid implementeringen av det digitala arkivet. Denna svaghet hos OAIS att inte tydligt visa
hur Preservation Planning inverkar pa de 6vriga entiteterna i ett system uppmarksammas dven av
NEDLIB-projektet. Dir anser man att OAIS fokuserar f6r mycket pa sjilva arkivhanteringen
inom ett system och inte pa hur Preservation Planning fungerar och ska kopplas till systemet.
Trots att Preservation Planning lades till 1 OAIS-modellen efter NEDLIB:s inradan har vi svart
att se en tydlig grins mellan Preservation Planning och Administration. Kanske ér det darfér som
entiteten inte kdnns som en fristiende entitet i modellen och man kan forsta varfor REDA-

gruppen slar ihop de tva.

Vi kan fo6rsta att man i OAIS-modellen vill papeka att Preservation Planning ar en viktig del av
ett digitalt arkiv och darfor liter den vara en egen entitet. Nar man anvander OAIS 1 sitt arbete
tror vi diremot att Preservation Planning kommer att inga i utformningen av de 6vriga
entiteterna i arkivet och styras fran administrationen. Det dr svart att skapa Preservation Planning
som en egen entitet i praktiken, sarskilt f6r OAIS-arkiv som drivs i en mindre skala. An s linge
ar de flesta OAIS-projekt storskaliga och det ska bli intressant att i framtiden se om den

resurskrivande OAIS-standarden dr lika anvandbar vid smaskaliga projekt.

5.7.3  Anvindning av OALS pa tva olika sitt

Vi anser att OAIS-standarden kan anvindas pa olika sitt beroende pa projektets mal. I de fall dir
malet for projektet dr att utveckla ett digitalt arkiv och inte nédvindigtvis skapa egen
programvara, utan istillet anvinda sig av fiardiga l6sningar, anser vi att man inte behover ga ner
pa den detaljerade modellnivan vid kartliggning av sitt arkiv. Det dr i det fallet viktigare att man
har en god forstaelse for den 6vergripande OAIS-modellens delar och syfte och pa sa sitt littare
kan jimfora olika firdiga programvaror som finns och se om de uppfyller ens krav. Genom att
anvinda sig av firdig programvara som bygger pa OAIS-standarden anser vi att man inte behéver
fokusera pa de detaljerade OAIS-kraven, da programvaran uppfyller dessa om den stédjer OAIS-
standarden. Diremot kan det behova liggas resurser pa att integrera olika programvaror i ett
arkiv sa att de fungerar tillsammans. Ar diremot projektets mal att utveckla ett digitalt arkiv med
egentillverkad programvara dr man tvungen att ga ner pa den detaljerade nivan eftersom vi anser
att den 6vergripande modellen ar for abstrakt for att kunna se hur man uppfyller de minimikrav
som stills inom OAIS-standarden.

I REDA:s fall kunde vi se att vid arbetet med modellen hade man stéd av OAIS vid diskussioner
som holls pa en abstrakt niva. Detta har sin naturliga orsak i att OAIS idr en referensmodell, men
vi uppfattade dock att gruppen ibland ville ga ner pa en mer konkret niva i sitt arbete. Vid dessa
tillfillen pratade man om specifika tekniker for att fa en battre forstaelse for hur framtida
l6sningar skulle kunna se ut. Vi tyckte oss se ett behov hos REDA att anvinda
mellannivamodeller, for att undvika att hamna pa en for detaljerad niva da risken finns att man

for tidigt laser sig till en viss teknisk 16sning i forstudien. Goran Kristiansson papekar att OAIS
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har brister inom det tekniska. OAIS ger inte svar pa frigor om t.ex. migrering. Han anser att det

finns firdiga system som bittre ger svar pa dessa fragor.

5.7.4  Debitering

I OAIS debiterar man Consumer nir arkivmaterial himtas ut fran det digitala arkivet. I REDA-
modellen har man vint pa det och debiterar istillet Producer vid inlimning av arkivmaterial. Nar
Producer betalar f6r inlimning kan man tinka sig att endast det viktigaste och nédvindigaste
levereras till arkivet. Det finns en risk att information som Producer inte anser ar tillrickligt viktig
for att arkivera aldrig nar arkivet eftersom Producer maste betala f6r dess inlimnande. Dock kan
den informationen, som inte anses viktig idag, bli betydelsefull i framtiden, t.ex. inom forskning.
Om diremot inlimning dr gratis kanske Producer arkiverar oftare eller mer, men a andra sidan
kanske firre soker efter arkivmaterial om de maste betala for det. De flesta av REDA:s Producers
ir offentliga organisationer som enligt lag dr tvungna att arkivera sina handlingar. Det kommer

troligtvis inte att bli mindre inlimnat 4ven om de debiteras for det.

5.7.5  Obligatoriska dtaganden

Som nimnts tidigare finns det ett antal obligatoriska dtaganden som ett OAIS-arkiv maste
uppfylla (se kap 3.1). Dessa ataganden ar ganska vitt formulerade, och det kan darfor vara svart
att veta om man uppfyllt dem. Samtidigt, eftersom de ar sa svivande, blir det latt att ge dem en
egen tolkning som passar in pa den egna verkligheten. Detta ar riskfyllt dd felaktiga tolkningar
kan skapa ett arkiv som i framtiden innehaller manga brister. Da de obligatoriska dtaganden gar
att tolka pa olika sitt, dr det manga som kan siga att de f6ljer OAIS. Man kan fraga sig vad detta
har f6r betydelse pa OAIS-standarden som en kvalitetsstimpel f6r ett langsiktigt digitalt arkiv.
Anvindning av andra kvalitetssikringsmetoder tillsammans med OAIS’ obligatoriska ataganden
kan dérfér behévas vid utveckling av ett digitalt arkiv.
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6 Sammanfattning

e OAIS-standarden dr ett vildigt vilarbetat och omfattande arbete med manga detaljer. Det
ar latt att glomma bort att det dr en referensmodell nir man liser den. OAIS kan ses som
ett slags ramverk som ringar in omraden av dtaganden, men man maste ga utanfér OAIS
for att hitta information och 16sningar for att kunna uppfylla dessa ataganden. Bland
annat tas migrering upp som en alternativ 16sning, men det forklaras inte hur migrering

utfors, utan man maste séka den informationen utanfér OAIS.

e I REDA:s fall har flera av gruppmedlemmarna tidigare erfarenheter av OAIS, vilket har
gjort att de snabbt kunnat ta till sig och skapa REDA-modellen utifran standarden. OAIS
kan dven tillimpas pa pappersarkiv, och processerna som beskrivs kinner arkivarierna
igen fran sitt arbete med arkiv idag. PANDORA och NEDLIB ir projekt dir processerna
var kartlagda innan man tittade pa OAIS. Med processerna nedskrivna var det inte svart
tor projekten att linka sina egna processer mot OAIS. Om man applicerar OAIS pa en
annan organisation, som inte redan har arkiv och dir processerna inte redan finns eller ar

kartlagda kommer det att bli mer krivande att kartligga sina processer enligt OAIS.

e OAIS-standarden skapar en gemensam terminologi som ér viktig for utvecklingen och
arbetet kring lingtidsbevaring. Det dr dock viktigt att personer som for forsta gangen ska
arbeta med OAIS noggrant ldser in de olika termernas betydelse sa att det inte uppstar
feltolkning och missférstaind som kan forsvara kommunikationen med andra och forsvira
utvecklingen med det digitala projektet. Detta ér viktigt om man ska anvinda sig av
personer utanfor projektet, t.ex. konsulter i utvecklingsfasen. Tva olika tolkningar av
samma term kan fa allvarliga konsekvenser som kan visa sig alltfér sent om man t.ex.

arbetar med projektet fran tva olika hall.

e Eftersom OAIS dr sa omfattande kan det krivas att man studerar den parallellt med
projektarbetet for att kunna effektivisera arbetet. Det dr ocksa viktigt att man med jimna
mellanrum dterblickar till modellen f&r att se till att man fortfarande uppfyller standardens

obligatoriska ataganden, dven nir det digitala arkivet ér i drift.

e Detir enbart den 6vergripande OAIS-modellen som har anvints i REDA:s arbete och
det dr dven denna modell som nimns inom de 6vriga projekt som vi har studerat. Den
overgripande modellen kan anvindas som ett ramverk for att strukturera problem och
fragestillningar i det inledande arbetet. Med hjilp av den 6vergripande OAIS-modellen
kan man fa en enkel 6verblick 6ver hur informationsflédet av arkivhandlingar gar genom

ett digitalt arkiv. Vi har sett att den detaljerade OAIS-modellen inte anvinds i samma
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utstrickning som den 6vergripande modellen i en inledande fas av ett projekt. I REDA:s
fall kinde de att den var f6r detaljerad och kunde begrinsa deras syn pa andra 6ppningar

och moijligheter.

e Som det dr idag dr det svirt att se en tydlig grins mellan Administration och Preservation
Planning. Eftersom bade tva kan ses som administrativa arbeten vill man girna sla
samman dem. Sirskilt om de ska utforas av samma personer. Det dr dock viktigt att tinka
pa att Administration har hand om arkivets dagliga drift medan Preservation Planning
innebir ett arbete med langsiktig syn for att bevara arkivets material. Risken finns att om
man slar ihop de tvd hamnar Preservation Planning i skymundan. Tidshorisonten fér de
mal som ska uppnas inom de bada entiteterna ir olika. Inom Preservation Planning har
malen ett ganska langt tidsperspektiv, vilket gbr dem vagare och otydligare (Jacobsen &
Thorsvik, 2002) 4n de mal som finns inom Administration som har ett kortare
tidsperspektiv. Det kan finnas en risk att for mycket fokus liges pa att uppfylla de

konkreta malen eftersom de kan vara enklare att arbeta med.

Det dr svart att utifran enbart denna undersokning ligga fram generaliserade slutsatser som skulle
kunna fungera som riktlinjer f6r anvindning av OAIS. Det behévs fler liknande undersékningar
for att skapa generella och tydliga riktlinjer och fakta om hur OAIS hanteras och omfattas 1
arbete med skapandet av digitala arkiv. Vi har ddremot visat pa saker som vi anser har betydelse
och vi tror att det i framtiden kommer fler liknande undersékningar som denna som kan styrka
vara pastienden. Vi rekommenderar framtida uppsatsskribenter att titta nirmare pa detta amne,
det finns manga intressanta vinklar som kan studeras. Till exempel kan man gbra en uppféljande
studie av REDA-projektets implementering och drift av det digitala arkivet. Man kan jamféra
REDA:s arkiv med andra nationella eller internationella digitala arkiv, sd som t.ex. LDB och
NEDLIB. Det kan dven finnas méjligheter att studera anvindning av OAIS inom den privata

sektorn.

Det har varit mycket roligt och intressant att fa folja den inledande fasen av REDA-projektet och

vi vill tacka alla medverkande i denna uppsats for att vi fick ta del av er tid och ert arbete.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjuguide for Géran Kristiansson den 7 december 2005

Val av digitala langtidslagringsmetoder
Hur kom ni fram till att anvinda OAIS?

Har ni tittat pa andra alternativ an OAIS?

Arbetets tillvigagangssitt
Vilka fall har ni anvant OAIS?

Hur ingdende har ni anvint OAIS i ert arbete?

Fordelar och nackdelar om OAIS
Finns det ndgra hinder/problem som OALIS inte kan ge vigledning tll?

Kan du ge férdelar och nackdelar till OAIS?

Ar det nagon sirskild del inom OAIS-modellen som ni har fastnat vid?

Hur har OAIS hjilpt er med skalbarhet av det digitala arkivet?

Samarbete mellan andra projekt/arkiv

Har ni haft samarbete med andra projekt inom digital lingtidslagring, och har de i sa fall £oljt

OAIS-standarden?

Om ni har haft ndgot samarbete, vad har da samarbetet givit?
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Bilaga 2 Intervjuguide f6r REDA gruppen

Inledningsfriaga
Hur tycker du arbetet inom REDA-gruppen har gatt?

Val av digitala lingtidslagringsmetoder
Hur kom ni fram till att anvinda OAIS?

Arbetets tillvigagangssitt
Hur var det att ldsa in OAIS?

Hur vil fungerade OAIS som ett hjilpmedel i ert arbete?

Fordelar och nackdelar om OAIS
Vad ser du som OALIS storsta fordelar?

Vad ser du som OAIS storsta nackdelar?
Ar det nagon sirskild del inom OAIS-modellen som ni har fastnat vid?

Samarbete mellan andra projekt/arkiv
Vad har samarbetet med AGDA givit er?
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Bilaga 3 Guide f6r sammanfattning av intervjuer

Vi ldser igenom transkriberingarna av intervjuerna och lyfter ut, med hjilp av denna guide, det
som vi tycker att dr relevant for var underskning. Det som vi vill lyfta fram ur intervjuerna
beskrivs med de teman som framkommer 1 rubrikerna. Frigorna under varje tema ar endast
exempel pa fragor och ska anvindas som stéd for sammanfattningen. Det dr inte meningen att vi

ska svara direkt pa alla frigorna for varje intervju.

Hantering
- Vad f6rvintar sig personen av OAIS?
- Hur stor ar férstaelsen kring OAIS?
- Vad ir personens tolkning och uppfattning om OAIS?
- Vad ir personens erfarenhet av OAIS?
- Hur var arbetet med att 6versitta OAIS till egna verkligheten?
- Hur var det att arbeta med OAIS?

Omfattning
- ivilka moment kan man anvinda/inte anvanda OAIS?
- pa vilket sitt anvinder gruppen OAIS?
- nir ger OAIS inte tillrdckligt med information?

- nir anser personen att OAIS stodjer arbetet?
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Bilaga 4 Minnesanteckningar fran méte med REDA-projektets arbetsgrupp
Datum: 6 september 2005

Nirvarande: Jorgen Andersson (Region Skane)
Adam Hidestal (Lunds universitet)
Boel Sjostrand (Region Skane)
Fredrik Tersmeden (Lunds universitet)

1. Moétets 6ppnande
Forklarade Jorgen saisom sammankallande métet 6ppnat.

2. Utseende av motessekreterare
Utsdgs Fredrik att féra minnesanteckningar vid arbetsgruppens moten.

3. Utseende av projektarkivarie
Utsdgs Fredrik dven att ansvara for arkivbildningen under projektet, och bad denne med
anledning dirav att alla handlingar som utdelas pa m&tena kopieras upp i ett extra exemplar
utéver de som delas ut till gruppens medlemmar.

4. Genomging av bakgrund till och beslutade forutsittningar for projektet
Genomgicks den av Jorgen utarbetade powerpointpresentationen av projektet (bil 1) samt de
tva PM (daterade 2005-04-06 resp 2005-05-16) som Region Skane forfattat (bil 2 resp 3),
avensom listan 6ver medarbetare i de olika grupperna inom projektet (bil 4). I anslutning till
den sistnimnda konstaterades att det dnnu inte var helt bekriftat att Per Lundin skall utgéra
Skanes Arkivforbunds representant ireferensgruppen, och atog sig Jotpen att utrém detta.
Betriffande powerpointpresentationen konstaterades att denna vid framtida uppdateringar
borde forses med versionsmirkning i filnamnet.

I anslutning till genomgangen gjordes foljande konstateranden:

1 Det material vi viljer for vart pilotprojekt bor helst vara av en typ som férekommer hos alla
de involverade organisationerna (t ex personalhandlingar).

[l De flesta av de seminarier o dyl om digital arkivering som atrrangeras dr for generella for
att vara av intresse fOr virt projekt.

[l En ordlista over relevanta tekniska termer bor utarbetas

Vidare diskuterades foljande amnen:
. Skillnaderna mellan ”functional preservation” och ”bit preservation”.

' For- och nackdelar med att koppla den digitala arkiveringen direkt till vanlig backup.
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Slutligen stilldes foljande fragor infér det fortsatta arbetet:
[ Vilken skall vara den minsta enhet man arkiverar?
Hur hantera krypterade data?

Skall de samverkande organisationerna ha samlade eller delade datorhallar?

0
0
' Finns det upphovsrittsliga aspekter pa att arkivera metadata (t ex killkod)?
O

Skall man ta emot alla typer av dokument eller ”stimma i biacken” och endast acceptera t
ex vissa typer av programvara?

5. Genomgang av OAIS och dirtill knutna modeller
Genomgicks de tva av Jorgen utskrivna modellerna (bil 5 resp 6) samt en vid Uppsala universitet
utarbetad beskrivning av OAIS (bil 7) och forklarades de diri ingdende termerna
(se vidare ordlista beslutad under punkt 3 ovan).

Diskuterades en bestillare/brukare sjilv skall kunma fiitt vilia DIP-fomat, varvid
Jorgen primirt pliderade f6r nitbaserade format.

6. Gruppens arbetsmetodik
Forordade Jorgen mycket konkreta och systematiska arbetsméten” vilket alla instimde i.

7. Diskussion: leverans till digitalt arkiv
I direkt anslutning till vad som ovan beslutats vidtog omedelbart en diskussion kring
omstandigheter och tinkbara krav kring leverans av handlingar till digitalt arkiv. Bland annat
foljande fragor och problem berdrdes:

' Med vilken periodicitet skall leverans ske: I6pande eller i storre doser vid ett glesare antal
tillfallen (t ex 1 ging/dr)?

Skall leverans ske automatiskt eller manuellt?

Skall leverans ske via nitet eller fysisk databérare?

Skall sirskild behorighet krivas for att kunna verkstilla leverans, och vilka bor i si fall ha den?

I [ s B

Skall arkivet endast ta emot statisk information eller dven digitala handlingar som
uppdateras kontinuerligt?

_ Hur gora om ett slutlevererat ”dott” dokument ater “tas ut” ur arkivet och
uppdateras/forindras? Versionsmarkning?

1 Ar direkt arkivering av manuellt utvald viktig e-postkorrespondens mojlig? Ar ett sadant
forfarande onskvart?

Foljande fragor som inte direkt berdr leverans diskuterades ocksa:
" Skall sidkerheten i det digitala arkivet vara hégre dn f6r vanlig backupr?

_ Vem ansvarar for avslutade arkiv?
[l Vad innebir det att “originalexemplaret” av en handling samtidigt kan befinna sig bade 1
arkivet och kvar hos producenten?

1 Skall det digitala arkivet endast vara ett slutarkiv eller mera (t ex en 16pande backup)?

U Skall vem som helst direkt kunna ta ut information ur det digitala arkivet eller skall detta ske
genom ombud (arkivarie)?

[l Hur hantera sekretessfragor?

Vid pennan

Fredrik Tersmeden
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Bilaga 5 Minnesanteckningar frain méte med REDA-projektets arbetsgrupp

Datum: 13 september 2005

Nirvarande: Joérgen Andersson (Region Skane)

1.

Adam Hidestal (Lunds universitet)
Boel Sjostrand (Region Skine)
Fredrik Tersmeden (Lunds universitet)

Motets 6ppnande
Forklarade Jorgen motet Gppnat.

Genomgang av foregiende métes minnesanteckningar

Genomgicks minnesanteckningarna frin den 6 september och gjordes féljande uppfoljnings- och

tilliggskonstateranden:

I Jorgen hade fragat Anna Ketola huruvida Per Lundin skulle representera Skanes
Arkivférbund i referensgruppen men dnnu ej fatt svar.

I Adam menade att da digital arkivering kriver snabbare leveranser dn vid traditionell
pappershantering sa kommer skillnaden mellan ”nararkiv” och ”slutarkiv” att suddas ut.
Mot detta genmilde Fredrik att denna problematik kan 16sas genom rutiner med fasta
avstillningar av ”dodforklarat” material, medan Jorgen framholl att det digitala
“nirarkivet” inte far bli endast en extra backup.

I Man maste bestimma huruvida en uppdatering av eller tilldgg till en befintlig arkiverad fil (t
ex en journal) skall behandlas som ett helt nytt dokument ("record”) eller om det skall

ersitta den tidigare versionen med forindringen noterad endast i dess metadata.

Diskussion kring mottagningsfunktion

I direkt anslutning till féregdende motes diskussion rérande leverans till digitalt arkiv (punkt 7)
vidtog en fordjupad diskussion kring 6nskvird mottagningsfunktion (Vingest”) till ett digitalt
arkiv. Som underlag anvindes frimst figuren 4-2: Ingest ur "Reference Model for an Open
Archival Information System” (bil 1) men dven dokumenten ”The Archive Ingest Process” (bil 2)
och ”Erpa guidance: Ingest Strategy” (sdrskilt modellen pa sidan 4) (bil 3).

Diskussionens slutsatser kring mottagningsfunktionens struktur och funktioner framgar i

huvudsak av fig A. Harutéver togs foljande aspekter upp:

I Betydelsen av urval ("selection and appraisal”) ur en innehallslig aspekt: vid digital arkivering

finns storre risk att man tar emot ”f6r mycket” material eftersom det inte tar synbar plats.
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Betydelsen av urval ur en teknisk aspekt: vilka filtyper dr 6 h t mojliga att ta emot?
Det finns ingen anledning att sinka de traditionella kraven pa att arkivbildaren skall limna
ifrin sig materialet i gott och ordnat skick bara fér att det ir digitalt. Aven detta bor vara
slutordnat och dokumenterat (= alla relevanta metadata med fran borjan).

] Man bor skilja pa olika typer av metadata: data av typen “detta dr en studie av fertiliteten 1 X
lin” dr av en annan karaktdr 4n “detta dr ett Word 6.0-dokument”.

| Skall producenten/arkivbildaren kunna stilla krav pa DIP-format (tex betriffande
bildupplésning, layout o dyl)?

Vid pennan

Fredrik Tersmeden
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Bilaga 6 Minnesanteckningar frin méte med REDA-projektets arbetsgrupp

Datum: 20 september 2005

Nirvarande: Joérgen Andersson (Region Skane)

1.

2.

Adam Hidestal (Lunds universitet)
Boel Sjostrand (Region Skane)
Fredrik Tersmeden (Lunds universitet)

Métets Oppnande
Forklarade J6érgen métet Oppnat.

Genomgang av foregiende motes minnesanteckningar

Genomgicks minnesanteckningarna frin den 13 september och gjordes féljande uppfoljnings-

och tilliggskonstateranden:

U Konstaterades att svar dnnu inte kommit fran Skanes Arkivférbund rérande Per Lundins
medverkan i referensgruppen.

11 T anslutning tillvad som sagts om digitala “nérarkiv” visavi ”slutarkiv’’ enades gruppen om
att fortsattningsvis med digitalt arkiv endast avse en funktion motsvarande slutarkiv.
Detta leder till den centrala foljdfragan #ar ett digitalt objekt skall arkiveras.

' Boel betittade omett system fOr digital langtidslagring dér varje leverans foregas av en mindre
“testleverans” for att kunna utréna materialets atersokbarhet o dyl.

U Jorgen informerade kortfattat om amerikanska riksarkivets (NARA) systen "PAWN?”,
framtaget vid universitetet 1 Maryland, vari ingdr en automatisk “klient” som inbegriper
merparten av de funktioner som vi beskrivit i Fig A.

U Konstaterades att ett digitalt arkiv maste kunna ta emot leveranser bade via filéverforing
och via fysiska databirare, men att det forra sittet bor vara regeln (det senare kan dock
antagas bli nodvindigt bl a vid leverans av mycket stora objekt).

_ Diskuterades sikerhetsaspekter vid éverforing av material till digitalt arkiv: hur hindra att
nagon tar sig in i sekretessbelagt material under éverféringen? Potentiell hotbild finns, bade
i form av att folk kan férsoka “tanka net” information och av att man kan forséka
skicka in ”skit” 1 systemet. Problemet bor 16sas genom att Gverforing endast far verkstillas
av godkinda leverantérer samt genom loggning m fl sikerhetsfunktioner.

' Pa fragan hur man skall hantera filer som skadats i samband med leverans konstaterades
att arkivet inte skall agera “verkstad”. Sedan kontrollfunktion konstaterat felet bor det
skadade objektet atersindas till producenten. Mot detta stilldes dock fragan hur man gor
vid leverans frain upphord arkivbildare, varvid konstaterades att digitala arkiv har kraver
andra rutiner dn traditionella diton si till vida att leverans ovillkorligen maste ske medan
de ansvariga for arkivbildningen och den kunskap de besitter annu finns tillgingliga.
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' Distribuerade Jorgen en forklaring till kontrollfunktionen felkorrigering (bil 1).

3. Eventuella konferenser och studiebesok
Diskuterades huruvida ndgon i gruppen avsag att dka pa Arkivradet AAS’ konferens i
Stockholm 1-2 november och konstaterades att sa troligen e¢j var fallet. Beslots darfor att i stillet
se om mojlighet finns for hela arbetsgruppen att gora ett studiebesék pa Forsakringskassan i
Stockholm for att pa plats bekanta sig med denna myndighets digitala arkivsystem. Atog sig Adam
att kontakta Lars-Erik Hansen pa Forsikringskassan.

4. Dagens diskussion: lagring

Diskussionens slutsatser kring lagringsfunktionens struktur och funktioner framgar av fig B. I
anslutning hartill togs dven foljande aspekt upp:

" Hur skall, inom ramen f6r funktionen ”data management”, AIP:s tekniska livslingd
bestimmas: automatiskt eller manuellt? Genom global extern tjinst/resurs eller genom
arkivinstitutionens egen forsorg?

Vid pennan

Fredrik Tersmeden
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Bilaga 7 Minnesanteckningar frin méte med REDA-projektets arbetsgrupp

Datum: 27 september 2005

Nirvarande: Joérgen Andersson (Region Skane)

1.

2.

3.

Adam Hidestal (Lunds universitet)
Boel Sjostrand (Region Skane)
Fredrik Tersmeden (Lunds universitet)

Métets Oppnande

Forklarade Jorgen motet 6ppnat forklarade att detsamma senare under f6rmiddagen vintade
besok av Karin Brissman och David Carlzon, studenter i systemvetenskap, vilka dr
intresserade av REDA-gruppens arbete som dmne for sin D-uppsats.

Tdnkbart foremal for pilotstudie

Meddelade Adam att det inom Lunds universitet finns ett dldre personaladministrativt system
(PAR/PTR) som det finns énskemal om att bevara, vilket skulle kunna anvindas for REDA:s
pilotprojekt. Jorgen instimde i att det berérda systemet ar av klart intresse, inte minst for att
det utgdr en databas.

Genomgang av foregiende motes minnesanteckningar

Genomgicks minnesanteckningarna frin den 20 september och gjordes féljande uppfoljnings-
och tilliggskonstateranden:

[ Det ar nu bekraftat att Per Lundins frin Folkrorelsernas arkiv kommer att foretrada

Skanes Arkivtorbund i referensgruppen.

Konstaterades att formuleringen att “leverans ovillkorligen maste ske medan de ansvariga
for arkivbildningen och den kunskap de besitter dnnu finns tillgangliga” 1 forra motets
anteckningar var orealistiskt kategoriskt formulerad. Samtidigt konstaterades att bristande
metadata i ett digitalt arkiv, till skillnad frin ett traditionellt dito, kan leda till rent felaktiga
utdata och generellt bristande autencitet. Det dr hir dock viktigt att skilja mellan
nidpandiga respektive zillrickliga metadata.

Meddelade Adam att han sokt Lars-Erik Hansen pa Forsakringskassan angaende
studiebesok, men att denne varit pa tjansteresa. I anslutning hirtill meddelade Boel att det
aktuella systemet vad hon vet huvudsakligen ir ett drendehanteringssystem och inte ett
arkiveringsdito.

Gjordes en del mindre anmarkningar rérande Fig B, vilka framgar av reviderad version
bilagd dessa anteckningar.

4. Dagens diskussion: tillgingliggérande
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Diskussionen baserades delvis pa ”Fig 4-7: Functions of Access” (bil 1). Slutsatserna framgar

av fig C. I anslutning hartill togs dven féljande aspekter upp:

" Hur tillgingliggora delvis sekretessbelagda IP:n?

_ Vem ir brukaren? Skall det digitala tillgingligg6randet 1 huvudsak tinkas riktat till
myndighetsinterna anvindare medan allmédnheten fortsatt hinvisas till traditionellt
tillgingliggdrande pa papper (vilket dr det enda lagen i dag kriver)?

5. Besok av uppsatsforfattare

Anlinde de under punkt 1 anmilda studenterna Karin Brissman och David Catlzon varvid

gruppens interna diskussioner avbréts. Jorgen foretog en kort redogorelse f6r syftet med

REDA och bescékarna presenterade sig och sitt arbete, varefter vidtog en diskussion om

tinkbara inriktningar pa det kommande uppsatsarbetet med koppling till REDA. Beslots att
halla fortsatt kontakt.

Vid pennan

Fredrik Tersmeden
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Bilaga 8 Minnesanteckningar frin méte med REDA-projektets arbetsgrupp

Datum: 4 oktober 2005

Nirvarande: Joérgen Andersson (Region Skane)

Boel Sjostrand (Region Skane)
Fredrik Tersmeden (Lunds universitet)

Franvarande: Adam Hidestal (Lunds universitet) (sjukdom)

1.

3.

4.

Motets Oppnande

Forklarade J6rgen métet Oppnat.

Genomgang av foregiende métes minnesanteckningar

Genomgicks minnesanteckningarna frain den 27 september och konstaterades att inga sirskilda
kommentarer var att gora i anslutning hartill mer dn att inget ytterligare horts fran Karin
Brissman och David Catlzon.

Praktiska fragor inf6r nésta veckas besok frin AGDA

0

JA hade sint ut schema f6r AGDA-gruppens besék 10-11 oktober (bil 1) samt bokat lokaler
pa ACS harfor.

Beslots att Fredrik skulle ta fram firgversioner av REDA-gruppens modeller att kunna
forevisa inom ramen for J6rgens powerpointpresentation.

Principiella frigor infor nista veckas besék frain AGDA

Genomgicks samtliga tidigare minnesanteckningar for att ur dessa ta fram principiellt
intressanta aspekter pa digital lingtidslagring, vilka limpligen kan diskuteras med
representanterna for AGDA:

Generella fragor

I Vilken b6r/kan det digitala arkivets relation vara till 16pande backup (eventuell
koppling/integration)?

" Vad skall vara minsta enskilda enhet f6r arkivering? Fil eller paket av filer?

" Bor man begrinsa sig till vissa standardiserade format savil vid leverans som vid

tillgangligedrande?
Hur hantera krypterade/komprimerade data?
Vilken dr var tinkta brukargrupp (“designated community”)?

Vilken bor ansvarstordelningen rérande sikerhetsfragor vara mellan producent (arkivbildare)
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och arkiv?
" Hur gora urval ("selection and appraisal”)?

" Hur definiera nddvindiga respektive tillrickliga metadata?

Fragor kring mottagande

"] Skall det digitala arkivet vara ett nirarkiv, slutarkiv eller mittemellan? Hur ofta/snabbt bor
leveranser ske?

" Borleverans till arkiv primirt ske via filoverforing eller fysisk databédrare? Automatiskt eller
manuellt?

' Bor man kriva testleveranser eller liknande typ av kontroll fore egentlig leverans?

Fragor kring lagring

' Kan problem med licenser f6r (gammal) programvara uppsta 1 ett langtidsperspektiv
(upphovsritt, betalning etc)?

| Hur bér man forfara nir redan slutlevererade arkiv behover uppdateras/forandras?
Hur skydda sig mot yttre hot sasom dataintrang o dyl?

| Hur faststalla rutiner for bevarandeplanering/teknikutvecklingsbevakning och dirtill kopplade
strategier fOr migrering av olika AIP-format?

Fragor kring tillgangliggirande
_ Hur hantera sekretessprévning? Kan sadan i viss man ske med automatik?
] Skall producenten kunna ha inflytande 6ver val av/kvalitet pi DIP-format (t ex bildkvalitet)?

Vid pennan

Fredrik Tersmeden
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Bilaga 9 Minnesanteckningar frin méte med REDA-projektets arbetsgrupp

Datum:

11 oktober 2005

Nirvarande: Jorgen Andersson (Region Skane)

Boel Sjostrand (Region Skane)
Fredrik Tersmeden (Lunds universitet)

Franvarande: Adam Hidestdl (Lunds universitet) (f6rhinder)

1.

Motets 6ppnande
Forklarade Jorgen motet Gppnat.

2. Fortsatt kontakt med uppsatsforfattare

Meddelade Jorgen att han nu erhallit besked (bil 1) fran Karin Brissman och David Catlzon att
de erhdllit en handledare som godkint REDA-projektet som uppsatsimne, men att denne
onskar att fokus skall liggas pa ”samhillsvetenskapliga” snarare dn tekniska aspekter. Beslots efter
diverse diskussion att fOresld att uppsatsen kan jimféra hur var modell forhaller sig till OAIS-
standarden (har vi missat/tillfort nigot?) och att Jorgen med flera intresserade i arbetsgruppen
skulle ha ett méte med forfattarna den 17 eller 19 oktober, varefter dessa skall inbjudas att
deltag i gruppens samtliga ordinarie méten fr o m den 22 oktober.

3.

Diskussion efter foregiende dags gemensamma méte med AGDA-gruppen

Gallringsbara handlingar

0

Skall det digitala arkivet ta emot material av denna typ 6ver huvud taget? Denna friga ir
ocksa knuten till den mer generella fragan ven som skall leverera.

Om aven gallringsbart material tas emot, maste dven det migreras? Ja, atminstone om
gallringsfristen dr 10 ar eller mer.

Automatisk gallring ar ¢j att rekommendera; lagstiftning och liknande kan dndras mellan
leverans och planerad gallring (darfor bor dven gallringsbart material ha samma kvalitet pa
metadata som bevarandematerial). Didremot far systemet girna automatiskt piminna om
tid f6r gallring.

Gransdragning mot backup

0

Integrering av backup- och arkivfunktion ir knappast mojlig eller 6nskvird, men systemens
infrastruktur (personal, servrar, uppkopplingar etc) kan girna vara gemensam.

Ett av skilen till att backup och arkiv inte bor integreras dr att backupen saknar
urvalsfunktion och dirmed innehaller f6r mycket matetial/information.
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Viilka dr vara brukare respektive producenter?

U Studerades kort Rikspolisstyrelsens “visionsdokument” for ett motsvarande projekt, vilket
hiri definierades som helt myndighetsinternt och enades om att dven REDA 1 férsta hand
ska ha en intern “designated community” i form av den egna organisationen, men med en
teknisk beredskap att i framtiden kunna bredda tillginglicheten pa brukarsidan.

[Anm: I anslutning hartill fordes ocksa en livlig diskussion om lamplig svensk dversdtining av “designated community”,

men miste denna i nagon man i relevans sedan gruppen efter mitet kunnat konstatera att man wtgatt fran en

delvis felaktig definition av begreppet sasom omfattande saval “producent” och “brukare”, medan det i gjilva
verket endast avser det senare.]

Metadata
U Detir generelltinte arbetsgruppens sak att fram detaljerad lista 6ver relevanta metadata.
For forstudiens del ricker det att specificera kategorier av metadata.

U Efter forprogrammering bor mycket av producentens kunna i grianssnittet vid leverans.

Det digitala arkivets status

U Det digitala arkivet skall vara ett slutarkiv. "Levande” material skall endast tas in 1 form av
avstallda versioner.

Administratorsfunktionen

U Hur manga personer behovs for att bemanna denna funktion, och vilken kompetens bor
de primirt besitta (arkiv- eller teknikkunskap)? Hur stor blir personalkostnaden?

U Bor var grupp, utover sjilva arkivmodellen, dven limna forslag pa administrators- funktionens
organisation?

[ Administratorsfunktionen maste under alla omstindigheter ocksa den vara skalbar.

4. Amnen fér kommande méten
Beslots att vid arbetsgruppsmotet den 25/10 behandla struktur for rutiner leverans. Beslots
vidare att i anslutning till motet den 1/11 dven kalla referensgruppen. [Anm: det senare mitet flyttades
senare 1l 2/ 11]

5. Fortsatt samarbete med AGDA
Diskuterades hur REDA och AGDA kan ha fortsatt utbyte av varandra och besléts att till
AGDA-gruppen framféra foljande forslag:
1 Omsesidigt deltagande med representant i det andra projektets referensgrupp.

' Gemensamt deltagande i eller arrangerande av konferenser och studieresor (alternativt
inbordes rapportering om sadant deltagande).

[ Upprittande av gemensam e-postlista for tips, linkar etc; eventuellt dven for utbytande av
minnesanteckningar.
[ Arbetsfordelning/specialisering i enskilda detaljfrigor.

Vid pennan

Fredrik Tersmeden
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Bilaga 10 REDA-modell (REDA, 2005)
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Bilaga 11 Detaljerad OAIS-modell (CCSDS 650.0-B-1, 2002, s.F-2)
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