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Herbstkampagne

� 2 Monate: November bis Januar

� 80% der Einnahmen von Wikimedia

� Spender-Kanal: Drei Kernelemente

� Community Involvierung� Community Involvierung
� Persönliche Aufrufe

� Übersetzung



Warum persönliche Aufrufe?

Jimmy is watching you!



Testing

� Sinn und Zeck: 
� Erreichung Spendenziel

� Wichtigkeit früher Kampagnen-Phase� Wichtigkeit früher Kampagnen-Phase

� Effizienz Autoren-Aufrufe steigern

� was wird wie getestet?

� Einzigartige Situation

� Sämtliche Kampagnen-Elemente



Testing



Spenden-Banner



Erkenntnisse: Banner

� Bild schlägt Text

� Einfaches Layout schlägt bunte Bildchen

� Handlungsaufforderung!

� Bedeutung soziale Rolle/Titel des Sprechers� Bedeutung soziale Rolle/Titel des Sprechers

� Fortschrittsbarometer?

� Effizienz bei Aufmerksamkeitserzeugung:
� Unterschied Jimmy – Autoren nicht gravierend, dennoch: 

� Jimmy = König der Klickraten?



Brandon, König der Klick-Raten



Spenden-Banner

war er nicht schon immer…



Persönliche Aufrufe

� neuer Ansatz der WMF sehr erfolgreich

� „Story-Teller“: wortwörtliche Übernahme der 
persönlichen Sprache und persönliche Beziehung

� Ergebnis: Autoren-Aufrufe auf gleichem Niveau mit � Ergebnis: Autoren-Aufrufe auf gleichem Niveau mit 
Jimmy 



Persönliche Aufrufe



Persönliche Aufrufe

� Erster Satz zählt

� Persönliche Sprache wortwörtlich übernehmen

� Direkte Spendenaufforderung

� Strukturelemente� Strukturelemente
� Bedeutung Wikipedia

� Warum Spenden?

� Verwendung der Gelder

� …

� Letzter Satz zählt



Landing Page



Landing Page

� Spendenformular
� Einfachheit

� Diversität Spendenformen & Frequenz der Spende

� Verwendung Spende � Verwendung Spende 

� Personalisierung/Ansprechpartner

� wenig ausgehende Links

� Spendenticker/Kommentarfunktion



Spender-Umfrage

� Demografisches
� Durchschnittsalter 48 Jahre

� Geschlecht: 16% Weiblich

� Hohe Bildung: 12% PromotionHohe Bildung: 12% Promotion

� ein Viertel hat mehrfach gespendet

� Vergleich mit ARD/ZDF-Onlinestudie: 

Spender =  intensive Wikipedia-Nutzer



Weiteres Vorgehen

� Zentrale Kooperationsplattform: Fundraiser-Seiten 
auf Wikipedia

� Zeitliche Planung: mindestens1 Monat für Aufrufe

� Testing� Testing
� Lasttests

� Aufrufe und Banner

� Photos

� Kampagne



Und nun…


