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Historia de las computadoras personales

Historia de las computadoras personales

La historia de las computadoras
personales comenz6 en los afios 1970.
Una computadora personal esta
orientado al wuso individual y se
diferencia de una computadora
mainframe, donde las peticiones del
usuario final son filtradas a través del
personal de operacién o un sistema de
tiempo compartido, en el cual un
procesador grande es compartido por
muchos individuos. Después del
desarrollo del microprocesador, las

computadoras personales llegaron a ser

S, Sl

Nifios jugando en una computadora Amstrad CPC 464 en los afios 1980

més econdémicos y se popularizaron.
Las primeras computadoras personales,
generalmente llamados microcomputadoras, fueron vendidos a menudo como kit electrénicos y en niimeros

limitados. Fueron de interés principalmente para los aficionados y técnicos.

Etimologia

Originalmente el término "computadora personal” aparecié en un articulo del New York Times el 3 de noviembre de
1962, informando de la visién de John W. Mauchly sobre el futuro de la computacidn, segin lo detallado en una
reciente reunion del American Institute of Industrial Engineers. Mauchly indicd, "No hay razon para suponer que un

chico o chica promedio, no pueda ser dueiio de un de un computadora personal".[l]

Seis afios mds tarde un fabricante tomo el riesgo de referirse a su producto de esta manera, cuando Hewlett-Packard
hizo publicidad de sus "Powerful Computing Genie" como "El nuevo computadora personal Hewlett-Packard
9100A"."! Este anuncio fue juzgado como demasiado radical para la audiencia a la que iba destinado, y fue
reemplazado por un anuncio mucho mads sobrio para la calculadora programable HP 9100A.5114

Durante los préximos siete afios la frase habia ganado suficiente reconocimiento, por lo que cuando la revista Byte

ln’[s]

publicé su primera edicidn, se refiri6 a sus lectores como "en el campo de la computacién persona y Creative

Computing definié la computadora personal como un "sistema de (no)tiempo compartido, contando con suficiente
potencia de procesamiento, y capacidades de almacenamiento para satisfacer las necesidades de un usuario
individual".!®! Dos afios més tarde, ocurri6 lo que la revista Byte llamé la "Trinidad de 1977" de las pequefias
computadoras pre-ensamblados, ya que llegaron al mercadol”) el Apple Il y el PET 2001, que fueron promocionados

[81(9]

como computadoras personales, mientras que el TRS-80 era descrito como un microcomputador usado para las

tareas del hogar incluyendo la "gestidon financiera personal". En 1979 fueron vendidos sobre medio millén de

. .. . . [10]
microcomputadoras y los jévenes de esos dias tuvieron un nuevo concepto de la computadora personal.
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Introduccion

Mainframes, minicomputadoras, y microcomputadoras

Antes de la introduccién del microprocesador a
principios de los afios 1970, las computadoras
generalmente eran sistemas grandes y costosos cuyos
duefios eran grandes corporaciones, universidades,
agencias gubernamentales, e instituciones de tamafio
similar. Los usuarios finales generalmente no
interactuaban directamente con la mdaquina, sino que

preparaban tareas para el computador, en equipos fuera

de linea como perforadoras de tarjetas. Varias
asignaciones para la computadora serian recogidas y
procesadas en proceso por lotes. Después de que el
trabajo hubiera terminado, los usuarios podian recoger

los resultados. En algunos casos podria tardar horas o

dias entre someter un trabajo al centro de computacion

Antes del advenimiento del computadora personal, Los terminales de

y la recepcion de la salida. computadora fueron usados para acceso en tiempo compartido de las

computadoras centrales (mainframes)
Una forma mas interactiva de uso de la computadora se

desarollé comercialmente por mediados de los afios
1960. En un sistema de tiempo compartido, multiples terminales permitieron a mucha gente compartir el uso de un

procesador de computadora mainframe. Esto era comun en aplicaciones empresariales y en ciencia e ingenieria.

Un modelo diferente del uso de la computadora fue presagiado en la manera en que fueron usados las tempranas
computadoras experimentales precomerciales, donde un usuario tenia uso exclusivo de un procesador.[1 UEn lugares
como el MIT, los estudiantes con acceso a algunos de las primeros computadoras experimentaron con aplicaciones
que hoy serian tipicas de una computadora personal, por ejemplo, el disefio asistido por computadora fue previsto
por el T-square, un programa escrito en 1961, y un ancestro de los juegos de computadora de hoy se encontr6 en el
Spacewar! de 1962. Algunos de las primeras computadoras que pudieron haberse llamados "personales" eran
minicomputadores tempranos tales como el LINC y el PDP-§, y posteriormente el VAX, y minicomputadoras mas
grandes de Digital Equipment Corporation (DEC), Data General, Prime Computer, y otros. Para los estidndares de
hoy, eran muy grandes (alrededor del tamafio de un refrigerador) y de costo prohibitivo (tipicamente decenas de
miles de ddlares), y por lo tanto raramente fueron comprados por individuos. Sin embargo, eran mucho mads
pequeflos, menos costosos, y generalmente mas simples de operar que muchos de las computadoras mainframes de
ese tiempo, por lo tanto eran asequibles por laboratorios individuales y proyectos de investigacién. Las
minicomputadoras liberaron en gran parte, a estas organizaciones, del procesamiento por lotes, y de la burocracia de

un centro de computacién comercial o universitario.

Ademais, los minicomputadoras eran relativamente mas interactivos que las unidades centrales, y pronto tendrian sus
propios sistemas operativos. El minicomputador Xerox Alto (1973) fue un hito en el desarrollo de las computadoras
personales, debido a su interface grafica de usuario, pantalla de mapa de bits de alta resolucién, gran almacenamiento

de memoria interno y externo, ratén, y software especial.[lz]

Ya en 1945, Vannevar Bush, en un ensayo llamado As We May Think (como podemos pensar), esboz6 una posible
solucién al creciente problema del almacenamiento y la recuperaciéon de informacién. En lo que fue llamado mas
tarde como The Mother of All Demos (la madre de todas las demostraciones), el investigador Douglas Engelbart del
SRI dio en 1968 una vista preliminar de lo que se converteria en las grapas de la vida laboral diaria en el siglo XXI -

email, hipertexto, procesamiento de palabras, video conferencia, y el ratén. La demostracién era la culminacién de la
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investigacién en el laboratorio Augmentation Research Center de Engelbart, que se concentrd en la aplicacién de la

tecnologia de computacion para facilitar pensamiento humano creativo.

El microprocesador y la reduccion de costos

Los minicomputadores, ancestros de la moderna computadora personal, usaron una temprana tecnologia de circuitos
integrados (microchip), que redujo el tamafio y el costo, pero no contenia al microprocesador en un chip. Esto
significaba que todavia eran grandes y dificiles de fabricar justo como sus predecesores los mainframes. Después de
que la "computadora en un chip" fuera comercializado, el costo para manufacturar un sistema de computacién cayé
dramdticamente. La aritmética, 16gica, y funciones de control, que previamente ocuparon varias costosas placas de
circuitos impresos ahora estaban disponibles en un solo circuito integrado, haciendo posible producirlos en grandes
volimenes. Concurrentemente, los avances en el desarrollo de la memoria de estado sélido eliminaron la abultada,

costosa y hambrienta de energia memoria de nicleo magnético usada en previas generaciones de computadoras.

Habia algunos investigadores en lugares tales como SRI y Xerox PARC que estaban trabajando en computadoras
que una sola persona pudiera usar y pudieran ser conectados por redes rdpidas y versitiles: no computadores caseros,

sino computadoras personales.

Después de la introduccién en 1972 del Intel 4004, los costos del los
microprocesadores declinaron rapidamente. En 1974 la revista de electrénica
estadounidense Radio-Electronics describié el kit de computadora Mark-8,
basado en el procesador Intel 8008. En enero del siguiente afio, la revista
Popular Electronics publicé un articulo que describia un kit basado en el Intel

8080, un procesador algo mds potente y mdas facil de usar. El Altair 8800 se

vendié extraordinariamente bien, aunque el tamafio de la memoria inicial estaba
| limitado a unos pocos cientos de bytes y no habia software disponible. Sin

embargo, el kit del Altair era mucho menos costoso que un sistema de
El Intel 4004, el primer

} desarrollo de Intel de ese tiempo, asi que fue comprado por compaiiias
l’IIICI'OpI'OCBSadOI'

interesadas en desarrollar un control de micrprocesador para sus propios

productos. Tarjetas de expansiéon de memoria y periféricos fueron pronto
listadas por los manufacturadores originales, y mads tarde por manufacturadores de dispositivos enchufables
compatibles. El primer producto de Microsoft fue un interpretador BASIC de 4 kilobytes en cinta de papel perforado,
el Altair BASIC, que permitié que los usuarios desarrollaran programas en un lenguaje de alto nivel. La alternativa
era ensamblar a mano el cédigo de maquina que podia ser cargado directamente en la memoria del microcomputador
usando un panel frontal de conmutadores, botones y LEDs. Mientras que el panel frontal del hardware emulaba a los
usados por los primeros mainframes y minicomputadores, después de un corto tiempo, la entrada/salida a través de

un terminal era la interface humano/maquina preferida, y los paneles frontales llegaron a extinguirse.

Los principios de la industria del computador personal

Kenbak-1

El Kenbak-1 es considerado por el Computer History Museum como el primer computador personal del mundo. Fue
disefiado e inventado por John Blankenbaker de Kenbak Corporation en 1970, y fue vendido por primera vez a
principios de 1971. A diferencia de un computador personal moderno, el Kenbak-1 fue construido con circuitos
integrados TTL de baja escala de integracién, y no us6 un microprocesador. El sistema primero de vendi6 por $750.
Solamente alrededor de 40 maquinas fueron construidas y vendidas. En 1973, la produccién del Kenbak-1 se detuvo

mientras que Kenbak Corporation desaparecio.

Con solamente 256 bytes de memoria, un tamafio palabra de 8 bits, y la entrada y la salida restringida a luces e

interruptores, el Kenbak-1 era mds 1til para aprender los principios de la programacién, pero no era capaz de correr
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programas de aplicacién.

Datapoint 2200

Un terminal programable llamado Datapoint 2200 es el mds temprano

dispositivo conocido que lleva una cierta significativa semejanza al del
computador personal moderno, con una pantalla, teclado, y
almacenamiento para el programa.[m Fue hecho en 1970 por CTC (ahora
conocido como Datapoint), y era un sistema completo en una pequefia

carcasa que tenia una base aproximada a la de una maquina de escribir IBM

Selectric. E1 CPU del sistema fue construido de una variedad de

componentes discretos, aunque la compafifa habia comisionado a Intel para bt ey pacs de/

que desarrollara una unidad central en un chip; Hubo una ruptura entre 1970: Datapoint 2200

CTC e Intel, y el microprocesador que Intel habia desarrollado no fue

usado. Intel pronto lanzé una versién modificada de ese chip como el Intel 8008, el primer microprocesador de 8 bits
del mundo."! Por 1o tanto, las necesidades y los requisitos del Datapoint 2200 determinaron la naturaleza del 8008,
sobre el cual fueron basados todos los sucesivos procesadores usados en PC compatibles con IBM. Adicionalmente,
el disefio del CPU multi-chip de Datapoint 2200 y el disefio final de Intel 8008 eran tan similares que los dos son en
gran parte compatibles en el software; por lo tanto, el Datapoint 2200, desde una perspectiva prictica, puede ser
considerado como si de hecho fuera accionado por un 8008, lo que también lo hace un fuerte candidato al titulo del

"primer microcomputador”.

Micral N

La compaiiia francesa R2E fue formada, por dos ingenieros anteriores de la compaiifa Intertechnique, para vender su
disefio de microcomputador basado en el Intel 8008. El sistema fue originalmente desarrollado en el Institut National
de la Recherche Agronomique para automatizar midiciones higrométricas. El sistema corrié a 500 kilociclos e

incluy6 16 KB de memoria, y se vendi6 por 8500 francos, (como $1300).

Un bus, llamado Pluribus fue introducido y permitia la conexién de hasta 14 tarjetas. Diferentes tarjetas para
entrada/salida digital, entrada/salida andloga, memoria, disco floppy, estaban disponibles por R2E. El sistema
operativo de Micral fue llamado inicialmente Sysmic, y fue mds tarde renombrado Prologue. R2E fue absorbida por
Groupe Bull en 1978. Aunque Groupe Bull continuara la produccién de computadoras Micral, no estaba interesado
en el mercado del computador personal. y los computadores Micral fueron confinadas sobre todo a las puertas de

peaje de las carreteras (donde permanecieron en servicio hasta 1992) y similares nichos de mercado.
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Xerox Alto y Xerox Star

El Xerox Alto, desarrollado en Xerox PARC en 1973, fue el primer
computador en usar un ratén, la metafora de escritorio, y una interface
gréfica de usuario (GUI), conceptos introducidos por primera vez por
Douglas Engelbart mientras estaba en SRI international. Fue el primer
ejemplo de lo que hoy en dia seria reconocido como un computador

personal completo.

En 1981, la Xerox Corporation introdujo la estacién de trabajo Xerox
Star, oficialmente conocida como el "8010 Star Information System".
Dibujada sobre su predecesor, el Xerox Alto, era el primer sistema
comercial en incorporar varias tecnologias que hoy han llegado a ser
corrientes en computadores personales, incluyendo una exhibicién de

mapa de bits, una interface grifica de usuario basada en ventanas,

iconos, carpetas, ratén, red de Ethernet, servidores de archivos,

servidores de impresoras y email. También incluyé un lenguaje de

programacion de sistema llamado Smalltalk.
1973: Xerox Alto

Mientras que su uso fue limitado a los ingenieros en Xerox PARC, el
Alto tenia caracteristicas afios delantado a su tiempo. El Xerox Alto y el Xerox Star inspirarian al Apple Lisa y al

Apple Macintosh.

IBM 5100

El IBM 5100 era una computadora de escritorio introducido en septiembre de
1975, seis afios antes del IBM PC. Era la evolucién de un prototipo llamado
Special Computer APL Machine Portable (SCAMP) que IBM demostré en
1973. En enero de 1978 IBM anuncié al IBM 5110, su primo mds grande. El
5100 fue retirado en marzo de 1982.

Cuando el IBM PC fue introducido en 1981, fue originalmente designado como

el IBM 5150, poniéndolo en la serie del "5100", aunque su arquitectura no
descendia directamente del IBM 5100.

IBM 5100
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Altair 8800

El desarrollo del microprocesador en un solo chip fue la
entrada a la popularizacién de los verdaderos computadores
personales baratos y féciles de usar. Era solamente una
cuestion de tiempo antes de que uno de tales disefios pudiera
impactar un punto ideal en términos de precio y desempefio, y
esa maquina es considerada generalmente como el Altair
8800, de MITS, una empresa pequefia que producia Kkits

electrénicos para los aficionados.

El Altair fue introducido en un articulo de la revista Popular
Electronics en la edicion de enero de 1975. Similarmente a los

proyectos anteriores de MITS, el Altair fue vendido en forma

de kit, aunque uno relativamente complejo consistiendo de
cuatro placas de circuito y muchas partes. Valorado en 1975: Altair 8800

solamente $400, el Altair sorprendié a sus creadores cuando

generd miles de érdenes en el primer mes. Incapaz de manejar la demanda, MITS eventualmente vendi6 el disefio

después de que cerca que 10.000 kits de equipos fueron despachados.

La introduccién del Altair generd una industria entera basada en la diagramacion bésica y el disefio interno. Nuevas
compaiifas como Cromemco comenzaron para suplir kits adicionales, mientras que Microsoft fue fundado para
suministrar un interpretador BASIC para los sistemas. Poco después, un nimero de disefios completos de clones
apareci6 en el mercado, tipificados por el IMSAI 8080. Esto llevé a una amplia variedad de sistemas basados en el

bus S-100 introducido con el Altair, mdquinas de un generalmente mejorado desempefio, calidad y facilidad de uso.

El Altair y los clones tempranos, eran relativamente dificiles de usar. Las maquinas no contenian ningtn sistema
operativo en ROM, asi que arrancarla requeria un programa en lenguaje de maquina ingresado a mano por medio de
los interruptores del panel frontal, una posicién a la vez. El programa era tipicamente un pequefio driver para un
lector de [Cinta perforadacinta de papel perforado, que entonces seria usado para leer otro programa "real". Sistemas
posteriores afiadieron cddigo bootstrapping para mejorar este proceso, y las mdquinas llegaron a ser casi

universalmente asociadas con el sistema operativo CP/M, cargado desde un disco floppy.

El Altair cre6 una nueva industria de microcomputadores y de kits de computador, con muchos otras siguiendo, por
ejemplo una ola de pequefios computadores de empresa basados en los microprocesadores Intel 8080, Zilog Z80 e
Intel 8085 a finales de los afios 1970. La mayoria corrian con el sistema operativo CP/M-80 desarrollado por Gary
Kildall en Digital Research. E1 CP/M-80 era el primer sistema operativo popular para microcomputador a ser usado
por muchos diferentes vendedores de hardware, y muchos paquetes de software fueron escritos para él, como el
WordStar y dBase II.

Homebrew Computer Club

Aunque el Altair generara un negocio entero, otro efecto secundario que tuvo fue demostrar que el microprocesador
habia reducido tanto el costo y la complejidad de construir un microcomputador que cualquier persona con un interés
podria construir su propia maquina. Muchos de tales aficionados se reunieron e intercambiaron notas en las
reuniones del Homebrew Computer Club (HCC) en Silicon Valley. Aunque el HCC fuera relativamente de corta

vida, su influencia en el desarrollo del moderno PC fue enorme.

Los miembros del grupo se quejaban de que los microcomputadores nunca llegarian a ser corrientes si todavia
tuvieran que ser hechos, de partes como el Altair original, o atin en términos de ensamblar varios add-ons que
convirtieran a la maquina en un sistema ttil. Lo que ellos sentian necesario era un sistema todo en uno. De este deseo

vino el computador Sol-20, que puso un sistema S-100 completo - teclado QWERTY, CPU, tarjeta de video,
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memoria y puertos - en una sola caja atractiva. Los sistemas fueron empaquetados con un interface de cinta de
cassette para el almacenamiento y un monitor de 12" en blanco y negro. Completo con una copia de BASIC, el
sistema se vendi6 por US$2,100. Cerca de 10.000 sistemas Sol-20 fueron vendidos.

Aunque el Sol-20 fuera el primer sistema todo en uno que reconoceriamos hoy, el concepto bdsico ondulaba ya a

través de otros miembros del grupo, y de compaiiias externas interesadas.

Otras maquinas de la era

Otras maquinas de 1977 que fueron importantes dentro de la comunidad del aficionado en ese entonces incluyeron el
Exidy Sorcerer, el NorthStar Horizon, y el Heathkit HS.

1977 y la aparicion de la '"Trinidad"

Por 1976, habian varias empresas que competian para introducir los primeros verdaderamente exitosos computadores
personales comerciales. Tres maquinas, Apple II, TRS-80 y PET 2001 fueron lanzadas en 1977, eventualmente
vendiendo millones de maquinas. La revista Byte posteriormente se refirié a su lanzamiento como la "Trinidad de
1977".

Apple 1T

Steve Wozniak (conocido como "Woz"), visitante regular a las reuniones
del Homebrew Computer Club, disefié el computador de tarjeta dnica
Apple I y lo demostré por primera vez alli. Con especificaciones en la
mano y un pedido de Byte Shop para 100 maquinas en $500,00 ddlares cada
uno, Woz y su amigo Steve Jobs fundaron Apple Computer.

Alrededor de 200 de las maquinas se vendieron antes de que la compaiifa
anunciara el Apple II como un computador completo. Tenfa graficos de
color, un teclado QWERTY completo, y ranuras internas para la expansion,
que fueron montados en una carcasa de pléstico estilizado de alta calidad.
El monitor y los dispositivos de entrada/salida fueron vendidos por
separado. El sistema operativo original del Apple II era solamente el
interpretador Integer BASIC contenido en el ROM. El Apple DOS fue
afladido para soportar la unidad de diskette; la tltima version fue el "Apple
DOS 3,3". abril de 1977: Apple II

Su més alto precio y la falta de un BASIC de punto flotante, junto con una

falta de sitios de distribucidn al por menor, lo hicieron retrasarse en ventas detrds de otras mdquinas de la Trinidad
hasta 1979, cuando superé al PET. Fue empujada otra vez al 4to lugar cuando Atari introdujo sus populares sistemas
Atari de 8 bits.!"!

A pesar de las lentas ventas iniciales, el tiempo de vida del Apple II fue cerca de ocho afios mds largo que otras
méquinas, y asi acumulé las ventas totales mds altas. En 1985, 2,1 millones habian sido vendidos y mds de 4

millones de Apple II fueron despachados al final de su produccién en 1993 116!
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TRS-80

Tandy Corporation introdujo el TRS-80, conocido retroactivamente como
el Model I (Modelo I) cuando fueron introducidos modelos mejorados. El
Modelo I combiné la tarjeta madre y el teclado en una sola unidad con un
monitor y una fuente de alimentacién separados. Aunque el PET y Apple 11
ofrecieran ciertas caracteristicas que fueron grandemente avanzadas en

comparacion, las estanterias de las mds de 3000 tiendas Radio Shack de

Tandy aseguraron de que tuviera una extensa distribucién que ni Apple ni

Commodore podian tocar.

El Modelo I usé un procesador Zilog Z80 con un reloj de 1,77 MHz (los
modelos posteriores fueron despachados con un procesador Z80A). El

modelo basico originalmente se despachaba con 4 KB de RAM, y mads

tarde con 16 KB. Sus otras caracteristicas fuertes eran su teclado QWERTY
completo, tamafio pequefio, bien escrito BASIC de punto flotante e Noviembre de 1977: TRS-80 Modelo I
inclusién de un monitor y de un grabador de cassettes todo por $599

délares, un ahorro de $600 sobre el Apple II.

El Modelo I corrié con un cierto problema cumpliendo las regulaciones de la FCC sobre interferencia de radio
debido a su carcasa de plastico y cables exteriores. Apple habia resuelto este problema con una hoja metalica interior
pero este remiendo no trabajaria en el Modelo LU puesto que el Modelo II y el Modelo III estaban ya en
produccién, Tandy decidido para de fabricar el Modelo 1. Radio Shack habia vendido 1,5 millones de Modelo I para
su cancelacién en 1981.17 va que los Model II y Model III ya estaban en produccién, Tandy decidié parar la
fabricacion del Modelo 1. Radio Shack habia vendido 1,5 millones de modelos I para el momento de la cancelacion
en 1981.11%!

PET

Chuck Peddle diseii6 el Commodore PET (abreviacion de Personal
Electronic Transactor) alrededor del procesador MOS 6502. Era
esencialmente un computador de tarjeta Unica con un nuevo chip de
exhibicién de pantalla (el MOS 6545) que manejaba un pequefio monitor
monocromadtico incorporado con graficos de caracteres de 40x25. La tarjeta

procesadora, el teclado, monitor y unidad de cassette estaban todos

montados en una sola caja metélica. En 1982, Byte se refiri6 al disefio del

PET como "el primer computador personal del mundo”.®! Octubre 1977: Commodore PET

El PET se despachd en dos modelos; el 2001-4 con 4 KB de RAM, y el

2001-8 con 8 KB. La mdquina también incluy6 incorporado en el frente de la carcasa un Datassette para el
almacenamiento de datos, que dio poco espacio para el teclado. El 2001 fue anunciado en junio de 1977 y las
primeras 100 unidades fueron enviadas a mediados de octubre de 1977.1 sin embargo se mantuvieron 6rdenes de
pedido pendientes por meses, y para facilitar las entregas eventualmente cancelaron la versién de 4 kB a principios

del siguiente afio.

Aunque la maquina fuera bastante exitosa, habia quejas frecuentes sobre el mintsculo teclado tipo calculadora,
designado a menudo un "Teclado tipo chiclet" debido a la semejanza de las teclas al popular caramelo de chiclet.
Esto fue corregido en las versiones actualizadas del "dash N" y "dash B" del 2001, que pusieron el cassette fuera de
la carcasa, e incluian un teclado mucho mas grande con un movimiento completo. Internamente fue utilizada una
tarjeta madre mas nueva y mds simple, junto con una mejora en memoria a 8, 16, 6 32 KB, conocidos como el
2001-N-8, 2001-N-16 6 2001-N-32, respectivamente.
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El PET fue el menos excitoso de las mdquinas de la Trinidad de 1977, con menos de 1 mill6n en Ventas.[16]
Computadoras domésticas

Aunque el éxito de las maquinas de la Trinidad fuera relativamente limitado en términos globales, a medida que los
precios de los componentes continuaron bajando, muchas compaiiias entraron al negocio de la computacion. Esto
llevé a una explosion de maquinas de bajo costo conocidas como computadores caseros que vendieron millones de

unidades antes de que el mercado implosionara en una guerra de precios a principios de los afios 1980.

Atari 400/800

Atari era una marca bien conocida a finales de los afios 1970, tanto por sus

/7 )
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exitosos juegos de arcade como Pong, asi como por la enormemente exitosa

//
o

videoconsola Atari VCS. Dandose cuenta que el VCS tendria un tiempo de

vida limitado en el mercado antes de que viniera un competidor técnicamente
avanzado, Atari decidid que ellos serian ese competidor, y comenzé a trabajar

sobre un nuevo disefio de consola que era mucho més avanzado.

Mientras estos disefios eran desarrollados, las mdquinas de la Trinidad

golpearon el mercado con considerable fanfarria. La gestion de Atari decidié

1979: Atari 800

cambiar su trabajo de una cénsola de video a un sistema de computador
casero. Su conocimiento del mercado casero a través del VCS resulté en
maquinas que eran casi indestructibles y tan ficiles de usar como una maquina de juegos - simplemente se enchufaba
un cartucho y listo. Las nuevas maquinas fueron introducidas por primera vez en 1978 como los Atari 400 y Atari

800, pero problemas de produccidn significaron que las ventas extensas no comenzaran hasta el afio siguiente.

En ese tiempo, las mdquinas ofrecieron lo que entonces era un rendimiento mucho mds alto que los disefios
contemporaneos y un nimero de caracteristicas graficas y de sonido que ningtin otro microcomputador podia igualar.
Como consecuencia, llegaron a ser muy populares, rdpidamente eclipsando las maquinas de la Trinidad en ventas. A
pesar de un comienzo prometedor con cerca de 600.000 vendidas en 1981, la guerra de precios que se avecinaba dejo
a Atari en una mala posicién. No podian competir efectivamente con Commodore, y solamente cerca de 2 millones

de maquinas fueron producidas para el final de su producci(’)n.[lé]

Texas Instruments TI-99

Texas Instruments (TI), en ese entonces el fabricante mas grande del mundo

de chips, decidié entrar al mercado del computador personal con el Texas

Instruments TI-99/4A. Anunciado mucho antes de su llegada, la mayoria de

los observadores industriales esperaban que la mdquina barriera toda la
competencia - en el papel su desempefio era intocable, y TI tenia reservas de

efectivo y una capacidad enorme de desarrollo.

TI-99

Cuando fue lanzado, a finales de 1979, TI llevé un acercamiento algo lento
para la introduccioén, inicialmente enfocdndose en las escuelas. Contrario a las
predicciones anteriores, las limitaciones del TI-99 significaron que no era el asesino gigante que todo el mundo
esperada, y un nimero de sus caracteristicas de diseflo fueran altamente controversiales. Un total de 2,8 millones de

unidades fueron despachadas antes de que el TI-99/4A fuera descontinuado en marzo de 1984.
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Commodore VIC-20, Commodore 64 y Commodore Amiga

Déandose cuenta que el PET no podria competir facilmente con las
méquinas de color como Apple Il y Atari, Commodore introdujo el VIC-20
para dirigirse el mercado casero. Las limitaciones debido a una mindscula
memoria de 4 KB y a su exhibicién relativamente limitada en comparacién
a otras mdquinas fueron compensadas por un precio bajo y siempre

cayendo. Millones de VIC-20 fueron vendidos.

El computador personal con mejores ventas de todos los tiempos fue

1982: Commodore 64

lanzado por Commodore International en 1982: El Commodore 64 (C64)
vendié més de 17 millones de unidades antes de su fin.""® ! El nombre C64 era derivado de sus 64KB de RAM y
también vino con una ranura lateral de soporte para cartuchos ROM. Us6 el microprocesador MOS 6510; MOS

Technology, Inc. le pertenecia entonces a Commodore.

Entre 1985 y 1994 Commodore comercializé la serie de ordenadores Amiga como sucesora del C64. Fue introducida
con el Amiga 1000, el cual iba equipado con un microprocesador Motorola MC68000 a 7,14 MHz. El modelo mas
exitoso, debido a sus buenas prestaciones y buen precio, fue el Amiga 500, lanzado en 1987.

BBC Micro

La BBC se interes6 en hacer una serie en alfabetismo en computadores, y
envié una propuesta para que un pequefio computador estandardizado fuera
usado con el show. Después de examinar varios participantes, seleccionaron
lo que era conocido entonces como el Acorn Proton e hicieron un nimero de
cambios menores para producir el BBC Micro. El Micro era relativamente

costoso, lo que limitd su atractivo comercial, pero con un mercadeo extenso,

el soporte de la BBC y la gran variedad de programas, eventualmente se
vendieron como 1,5 millones de unidades del sistema. Acorn fue rescatada de El BBC Micro

la oscuridad, y se fue a desarrollar el procesador del ARM (Acorn RISC

Machine) para accionar los siguientes disefios. El ARM es ampliamente usado hasta el dia de hoy, accionando una

amplia variedad de productos como el iPhone.

Guerra de precios y desplome

Anteriormente, Texas Instruments habia sacado a Commodore del mercado de las calculadoras bajando el precio de
las calculadoras de su propia marca a menos del costo de los chipsets que ellos vendian a terceros para hacer el
mismo disefio. El CEO de Commodore, Jack Tramiel, jur6 que esto no sucederia otra vez, y compré6 MOS
Technology, Inc. para asegurar una fuente de chips. Con su fuente garantizada, y buen control sobre el precio de los
componentes, Tramiel deliberadamente puso en marcha una guerra contra TI poco después de la introduccién del
Commodore 64.

El resultado fueron ventas masivas del Commodore 64, no obstante con casi ningin beneficio. Y mientras que el
blanco de Tramiel era TI, todo el mundo en el mercado del computador personal fue dafiado por el proceso, muchas
compaiiias yendo a la bancarrota o saliendo del negocio. Al final, incluso las propias finanzas de Commodore fueron
lisiadas por las demandas de financiar la expansién masiva del edificio necesaria para despachar las maquinas, y

Tramiel fue sacado de la compaiifa.

Atari y Commodore fueron las tnicos dos grandes actores que quedaron en el mercado por 1984, y ambas tenian un
piso financiero tambalenate. Ademds, los compradores de sistemas encontraron que la inutilidad real de los
computadores en los hogares era algo limitante. Aparte de jugar juegos, habia pocos usos que podia soportar el

mercado. Las telecomunicaciones era una aficién popular, pero todavia era un esfuerzo altamente técnico en el
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mundo previo a la era del World Wide Web. Las aplicaciones de negocio podian correr bien en estas maquinas, pero

la posibilidad de vender una maquina con el nombre Atari en ella, a los negocios era cercana a cero.

El IBM PC

IBM respondié al éxito del Apple II con el IBM PC, lanzado en agosto de
1981. Como el Apple II y los sistemas S-100, estaba basado en una
arquitectura abierta basada en tarjetas, que permitia a terceros desarrollar en
ella. Usaba el CPU Intel 8088 corriendo a 4,77 MHz, que contenia 29.000
transistores. El primer modelo usaba un cassette de audio para
almacenamiento externo, aunque habia una costosa opcién de disco floppy.
La opcién del cassette nunca fue popular y fue removida en el IBM XT de
1983.211 B1 XT afiadi6 un disco duro de 10 MB en el lugar de uno de los
dos discos floppy e increment6 el nimero de slots de 5 a 8. Mientras que el

1981: IBM 5150 (el IBM PC)

disefio original del PC podia acomodar solo hasta 64 KB en la tarjeta
madre, la arquitectura era capaz de acomodar hasta 640 KB de RAM en total, con el resto en tarjetas. Versiones

posteriores del disefio incrementaron el limite a 256 KB en la tarjeta madre.

El IBM PC tipico venia con el PC-DOS, un sistema operativo basado en el CP/M-80 de Gary Kildall. En 1980, IBM
se acerco a Digital Research, la compafifa de Kildall, para una version del CP/M para su préximo IBM PC. La esposa
y compafiera de negocios de Kildall, Dorothy McEwen, se reuni6 con los representantes de IBM quienes fueron
incapaces de negociar un acuerdo estdndar de confidencialidad con ella. IBM se volvié a Bill Gates, quien ya estaba
proporcionando el interpretador ROM BASIC para el PC. Gates ofrecié proporcionar el 86-DOS, desarrollado por
Tim Paterson de Seattle Computer Products. IBM lo renombré6 como PC-DOS mientras que Microsoft

posteriormente vendid variaciones y actualizaciones como MS-DOS.

El impacto del Apple Il y del IBM PC fue completamente demostrado cuando la revista Time nombré al computador
casero como la "Mdquina del afio", o Persona del afio de 1982 (3 de enero de 1983, "The Computer Moves In"). Fue

la primera vez en la historia de la revista que a un objeto inanimado le fuera otorgado este premio.

Clones del IBM PC

El disefio original del IBM PC fue seguido en 1983 por el IBM XT, que fue un disefio mejorado incrementalmente;
Omiti6 el soporte para el cassette, tenia mas slots para tarjetas, y estuvo disponible con un disco duro de 10 MB.
Aunque obligatorio al principio, la unidad de disco duro fue posteriormente una opcién y fue vendido un XT con dos
discos floppy. Mientras que el limite arquitectural de la memoria de 640 KB fue el mismo, versiones posteriores

fueron mds facilmente expandibles.

Aunque el PC y el XT incluyeron una version del lenguaje BASIC en memoria de solo lectura, la mayoria eran
comprados con unidades de disco y corrian con un sistema operativo; tres sistemas operativos fueron anunciados
inicialmente con el PC. Uno fue el CP/M-86 de Digital Research, el segundo fue el PC-DOS de IBM, y el tercero fue
el UCSD p-System (de la Universidad de California en San Diego). El PC-DOS fue la versiéon de marca de IBM de
un sistema operativo de Microsoft, anteriormente mejor conocido por suministrar sistemas de lenguaje BASIC a las
compafifas de hardware de computadora. Cuando se vendia por Microsoft, el PC-DOS era llamado MS-DOS. El
UCSD p-System OS fue hecho alrededor del lenguaje de programacién Pascal y no fue mercadeado para el mismo

nicho que los clientes de IBM. Ni el p-System ni el CPM-86 fueron éxitos comerciales.

Debido a que el MS-DOS estaba disponible como un producto separado, algunas compaiifas intentaron hacer
computadores disponibles que pudieran correr el MS-DOS y programas. Estas tempranas maquinas, incluyendo el
ACT Apricot, el DEC Rainbow 100, el Hewlett-Packard HP-150, el Seequa Chameleon y muchos otros, no fueron

especialmente exitosas, pues requerian una versién adaptada del MS-DOS, y no podian correr programas
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especificamente disefiados para el hardware de IBM. (ver lista de tempranos PCs compatibles del IBM PC). Las

primeras miquinas verdaderamente compatibles vinieron de Compaq, aunque otras pronto siguieron.

Debido a que el IBM PC fue basado en circuitos integrados relativamente estdndar, y el disefio basico de la ranura de
tarjetas no fue patentado, la porcion clave del hardware era realmente el software BIOS embebido en la memoria de

solo lectura.

En 1984, IBM introdujo el IBM Personal Computer/AT (llamado més frecuentemente el PC/AT o AT) construido
alrededor del microprocesador Intel 80286. Este chip fue mucho mds rdpido y podia direccionar hasta 16 MB de
RAM pero solo en un modo que en gran parte rompia la compatibilidad con el anterior 8086 y 8088. En particular, el

sistema operativo MS-DOS no fue capaz de tomar ventaja de esta capacidad.

Apple Lisa y Macintosh

En 1983 Apple Computer introdujo el primer microcomputador
mercadeado masivamente con una interface grafica de usuario, el Lisa. El
Lisa corria sobre un microprocesador Motorola 68000 y vino equipado con
1 MB de RAM, un monitor de 12 pulgadas en blanco y negro, doble unidad
de disco floppy de 5% pulgadas y un disco duro Profile de 5 megabytes. Sin
embargo, la lenta velocidad del sistema operativo del Lisa y el alto precio
($10.000) llevaron a su fracaso comercial. También llevé a Steve Jobs a la

decision de moverse para el equipo del Apple Macintosh.

Basdndose en la experiencia del Lisa, en 1984 Apple lanz6 el Macintosh.
Su debut fue anunciado en una sola transmisién durante el Super Bowl
XVIII de 1984 del, ahora famoso, comercial de televisién "1984" creado

por Ridley Scott y basado en la novela 1984 de George Orwell. La

1984: Apple Macintosh
intencién del comercial fue igualar al Hermano Mayor con el IBM PC y

una anénima heroina femenina de accidn (retratada por Anya Major), con el

Macintosh.

El Mac fue el primer computador exitoso manejado por un ratén con una
interface grafica de usuario o "WIMP" (Windows, Icons, Menus, and
Pointers) (Ventanas, fconos, Meniis y Punteros). Basado en el
microprocesador Motorola 68000, el Macintosh incluyé muchas de las
caracteristicas del Lisa a un precio de $2,495. El Macintosh fue introducido
inicialmente con 128 KB de RAM y mas tarde en ese afio estuvo disponible
el modelo con 512 KB de RAM. Para reducir costos comparado con el

Lisa, el un afio mds joven Macintosh, tuvo un disefio de tarjeta madre

simplificado, sin disco duro interno, y una sola unidad de disco floppy de

1983: Apple Lisa

3.5". Las aplicaciones que vinieron con el Macintosh incluyeron el
MacPaint, un programa de graficos de mapa de bits, y MacWrite, que

demostro el procesamiento de palabras WYSIWYG.

Aunque no fue un éxito inmediato tras su lanzamiento, El Macintosh fue un computador personal exitoso en afios por
venir. Esto es debido particularmente a la introduccién de la publicacién de escritorio en 1985 a través de la
asociaciéon de Apple con Adobe. Esta asociacién introdujo la impresora LaserWriter y Aldus PageMaker (ahora
Adobe PageMaker) a los usuarios de computadores personales. Después Steve Jobs renuncié a Apple en 1985 para
comenzar con el NeXT. Un ndmero de diferentes modelos de Macintosh, incluyendo el Macintosh Plus y el
Macintosh II, fueron lanzados con un alto grado de éxito. La linea entera de los computadorees Macintosh fue la

mayor competencia a IBM hasta principios de los afios 1990.
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Las GUI proliferan

En el mundo de Commodore, el GEOS estaba disponible en el
Commodore 64 y el Commodore 128. Mas tarde, una version estuvo
disponible para los PC corriendo DOS. Podia usarse con un ratén o un
joystick como dispositivo de apuntar, y vino con una suite de

aplicaciones GUI. La ultima linea de productos Commodore, la

plataforma Amiga, corria un sistema operativo con GUI por defecto. El

Amiga establecié el plan piloto para el desarrollo futuro de los

computadores personales con sus innovadoras capacidades de graficos
y sonidos. Byte lo llamé "el primer computador multimedia... tan 1985: Atari ST
adelantado a su tiempo que casi nadie pudo articular completamente de

lo que se trataba".*?!

En 1985, el Atari ST, también basado en el microprocesador Motorola 68000, fue introducido con el primer GUI de
color en el Atari TOS. Podia ser modificado para emular el Macintosh usando el dispositivo Spectre GCR de un
tercero.

En 1987, Acorn lanz6 el Archimedes, un rango de computadores caseros de alto desempefio en Europa y Australia.
Basado alrededor de su procesador ARM RISC de 32 bits, los sistemas se despacharon inicialmente con un GUI
llamado Arthur. En 1999, Arthur fue sustituido por un sistema operativo multitarea basado en GUI llamado RISC

OS. Por defecto, el ratén usado en estos computadores tenia tres botones.

Los clones de PC dominan

La transicién entre el mercado de compatibles de PC siendo liderado por IBM a uno liderado primariamente por un
mercado méds d4mplio comenzé a estar claro en 1986 y 1987; en 1986 fue lanzado el microprocesador Intel 80386 de
32 bits, y el primer computador compatible PC basado en el 386 fue el Compaq Deskpro 386. La respuesta de IBM
vino cerca de un afio més tarde con el lanzamiento inicial de la serie de computadores IBM Personal System/2, que
tenfan una arquitectura cerrada y fueron una desviacién del emergente "PC estdndar". Estos modelos fueron
grandemente no exitosos, y las miquinas de estilo clon de PC superaron las ventas de todas las otras mdquinas a lo
largo de este periodo. (23] Hacia el final de los 1980, los clones de IBM XT comenzaron a tomar el control del
segmento del mercado del computador casero de los fabricantes especializados como Commodore International y
Atari que habfan dominado previamente. Estos sistemas tipicamente se vendieron por justo bajo el "magico" punto
de precio de $1000 (tipicamente $999) y fueron vendidos via pedido por correo en vez de una tradicional red de
distribucién. Este precio fue logrado al usar tecnologia vieja de 8/16 bits, como con el CPU 8088, en vez de los 32
bits de los dltimos CPU Intel. Estos CPU eran usualmente hechos por un tercero cono Cyrix o AMD. Dell comenzé

como uno de esos fabricantes, bajo su nombre original PC Limited.

Décadas de 1990 y 2000
NeXT

En 1990, el computador estacién de trabajo NeXTstation salié a la venta, para computacién "interpersonal”, como lo
describi6 Steve Jobs. El NeXTstation se pretendia que fuera un computador para los afios 1990, y fue una mds barata
version que el previo NeXT Computer. El NeXTstation fue un tanto un fracaso comercial, y NeXT cerrd sus

operaciones de hardware en 1993.

CD-ROM y CD-RW, MP3
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Los principios de los afios 1990 vieron el advenimiento del CD-ROM como
un estandar de la industria por venir, y a mediados de los afios 1990 habia
uno incorporado en casi todos los computadores de escritorio y hacia el
final de los afios 1990, también en laptops. Aunque introducido en 1982, el
CD-ROM fue en su mayor parte usado para el audio durante los afios 1980,

y entonces para los datos de computadora como con los sistemas operativos

y aplicaciones en los afios 1990. Otro popular uso de los CD-ROM en los
afios 1990 fue su uso multimedia, a medida que muchos computadores de Las unidades de CD-ROM y CD-RW se
escritorio comenzaron a incluir altavoces estéreo incorporados, capaces de volvieron esténdar para la mayoria de los
reproducir musica con calidad de CD y sonidos con la tarjeta de sonido computadores personales

Sound Blaster en los PC.

El ROM en el CD-ROM significa Read Only Memory (memoria de solo lectura). Posteriormente, unidades
reescribibles CD-RW fueron incluidas en lugar de las unidades de CD ROM estindar. Esto permiti6 a los
computadores personales la capacidad de "quemar" CD's de audio estidndar que eran reproducibles en cualquier
reproductor de CD. Mas tarde, a medida que el hardware de computadora fuera més poderoso y el formato mp3 se
hizo popular, "ripear" CD en archivos comprimidos pequefios en el disco duro del computador se volvié habitual.
Redes de computadores de intercambio de archivos como Napster y Gnutella surgieron y para muchos individuos

supuso la actividad primaria del computador.

ThinkPad

IBM introdujo su exitoso rango ThinkPad en COMDEX 1992 usando la
serie de designadores 300,500 y 700 (pretendidamente andlogo al rango de
coches BMW vy usado para indicar el mercado), La serie 300 siendo el
"econdémico”, la serie 500 el "rango medio" y la serie 700 el "rango alto".
Esta designacién continué hasta finales de los 1990 cuando IBM introdujo
a serie "T" como reemplazo de las series 600/700, y los modelos de las
series 3, 5y 7 fueron eliminados y sustituidos por las series A (367) y X

(5). La serie A fue mds tarde parcialmente reemplazada por la serie R.

Zip drive
En 1994, el Zip drive fue introducido por Iomega como un sistema de IBM ThinkPad R51
almacenamiento de disco renovable de mediana capacidad. Apuntaba a

reemplazar el disco floppy estdndar de 5,5 pulgadas pero fall6 en hacerlo. Antes de que el Zip fuera introducido,
SyQuest fue una marca popular de medios y unidades renovables, pero eran costosas y grandemente sin éxito debido
a problemas de confiabilidad. Para el 2008, Los Zip drives todavia eran vendidos, sin embargo los CD escribibles

son mas comunes.

Dell

Por mediados de los afios 1990, los sistemas Amiga, Commodore y Atari, ya no estaban en el mercado, sacados por
la fuerte competencia y los bajos precios de los clones del IBM PC. Otras competencias previas como el Sinclair y
Amstrad ya no estaban en el mercado de los computadores. Con menos competencia que antes, Dell ascendi6 para
tener altas ganancias y éxito, introduciendo sistemas de bajo costo apuntando a mercados de consumidores y de
negocios usando un modelo de ventas directas. Dell superé a Compaq como el fabricante de computadores mas

grande del mundo y mantuvo esa posicién hasta octubre de 2006.
Power Macintosh, PowerPC

En 1994, Apple introdujo la serie Power Macintosh de computadores de escritorio de rango alto para la publicacion

de escritorio y disefiadores graficos. Estos nuevos computadores hicieron uso de los nuevos procesadores Motorola
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PowerPC como parte de la AIM alliance, para reemplazar la arquitectura Motorola 68k previamente usada para la
linea Macintosh. Durante los 1990, el Macintosh se mantuvo con una reducida cuota de mercado, pero fue la primera
opcioén para los profesionales creativos, particularmente los de las industrias graficas y de publicacién.

Risc PC

También en 1994, Acorn Computers lanzé su serie Risc PC de computadores de escritorio de rango alto. El Risc PC
(nombre c6digo Medusa) fue la siguiente generacién de computadores RISC OS de Acorn basados en el ARM, que
sustituia al Acorn Archimedes.

BeBox

En 1995, Be Inc. lanzé el computador BeBox, un procesador PowerPC 603 dual corriendo a 66 MHz, y
posteriormente a 133 Mhz con el sistema operativo BeOS. El BeBox fue grandemente un fracaso, con menos de
2.000 unidades producidas entre octubre de 1995 y enero de 1997, cuando la produccién ceso.

Los clones como estandar, resurgimiento de Apple

Debido al crecimiento en ventas de los clones de IBM en los afios 1990,
éstos se convirtieron en el estdndar para los usos en los negocios y el hogar.
Este crecimiento fue aumentado por la introduccién del sistema operativo
Microsoft Windows 3.0 en 1990, y seguido por los sistemas operativos
Windows 3.1 en 1992 y Windows 95 en 1995. El Macintosh fue enviado a
un periodo de declinacién a mediados de los afios 1990, y por 1996, Apple
casi estaba en bancarrota. Steve Jobs retorné a Apple en 1997 y llevé a
Apple de vuelta a la rentabilidad, primeramente con el lanzamiento del Mac
OS 8, un nuevo sistema operativo para los computadores Macintosh, y con

los computadores PowerMac G3 y el iMac para los mercados profesional y

hogarefio. El iMac fue notable por su carcasa azul de cuerpo transparente
El iMac de 1998 trajo a Apple de vuelta a en una forma ergondmica, asi como por descartar dispositivos heredados
los beneficios como el disco floppy y los puertos seriales en favor de la conectividad

Ethernet y USB. El iMac vendi6 varios millones de unidades y un modelo

subsecuente usando un factor de forma diferente permanecié en produccién hasta julio de 2008. El Mac OS X, el

iLife y el iBook fueron posteriormente introducidos por Apple.

Rambus RDRAM
Las primeras tarjetas madres en soportar la memoria Rambus RDRAM (Rambus Direct DRAM), un tipo de RAM

dindmica sincrénica, fueron lanzadas en 1999. RDRAM también tenia dos a tres veces el precio de una SDRAM PC
133 debido a una combinacién de alto costo de fabricacion y altas tarifas de licencia. La RDRAM es muy rara hoy
en dia.

USB, reproductor de DVD

Desde finales de los afios 1990, comenzaron a venderse muchos mds computadores que incluian puertos Universal
Serial Bus (USB) para fécil conectividad Plug and Play con dispositivos como cdmaras digitales, cdmaras de video,
asistentes digitales personales, impresoras, scanners, unidades flash USB, y otros dispositivos periféricos. Hacia
principios del siglo XXI, todos los computadores vendidos para el mercado de consumo incluyeron al menos 2
puertos USB. También durante finales de los afios 1990, los reproductores DVD comenzaron a aparecer en los
computadores de escritorio y laptops de alta gama, y eventualmente en los computadores de consumo en la primera
década del siglo XXI.

Hewlett-Packard

En 2002, Hewlett-Packard (HP) compré a Compaq. Compaq a si mismo habfa comprado Tandem Computers en

1997 (que habia comenzado con ex empleados de HP), y a Digital Equipment Corporation en 1998. Después de esta
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estrategia HP se convirtié en un jugador importante en escritorios, laptops y servidores para muchos diferentes
mercados. La compra de participaciones hizo a HP el fabricante mds grande de computadores personales del mundo,

hasta que Dell lo sobrepasara mas tarde.
64 bits

En 2003, AMD present6 el Opteron y Athlon 64, su linea de microprocesadores basados en 64 bits para las
computadoras de escritorio. También en 2003, IBM lanz6 el PowerPC 970 basado en 64 bits para sistemas del alta
gama Power Mac G5 de Apple. En 2004, Intel reacciond al éxito de AMD con procesadores basados en 64 bits,
lanzando versiones actualizadas de sus lineas de Xeon y Pentium 4. Los procesadores de 64 bit primero fueron
comunes en sistemas de gama alta, servidores y estaciones de trabajo, y entonces gradualmente remplazaron los

procesadores de 32 bits de escritorios y laptops del consumidor cerca de 2005.
Lenovo

En 2004, IBM anuncid la venta propuesta de su negocio de PC al fabricante de computadores chino Lenovo Group,
que es poseido parcialmente por el gobierno chino, por US$650 millones en efectivo y $600 millones en acciones de
Lenovo. El trato fue aprobado por el Committee on Foreign Investment in the United States en marzo de 2005, y
terminado en mayo de 2005. IBM tendrd 19% de stake??? en Lenovo, quien moverd sus cuarteles generales al
Estado de Nueva York y designard a un ejecutivo de IBM como su director general. La compafifa conservard el
derecho de usar ciertas marcas de fabrica de IBM por un periodo inicial de cinco afios. Como resultado de la compra,
Lenovo heredé una linea de productos que ofrecia el ThinkPad, la linea de laptops que habian sido uno de los

productos més exitosos de IBM.
Wi-Fi, monitor LCD, procesador muliniicleo, memoria flash

A principios del siglo 21, el Wi-Fi comenz6 a llegar a ser cada vez mas popular a
medida que muchos consumidores comenzaron a instalar sus propias redes
inaldmbricas caseras. Muchos de los laptops de hoy en dia y también algunos

computadoras de escritorio son vendidos con tarjetas inaldmbricas y antenas

preinstaladas. También a principios del siglo 21, los monitores LCD se convirtieron
en la tecnologfa méds popular para los monitores de computadora, con la produccién
del CRT disminuyendo. Los monitores del LCD son tipicamente mas nitidos, USB Wi-Fi
brillantes, y econémicos que los monitores CRT. La primera década del siglo 21

también vi6 el crecimiento de procesadores multinticleo y de la memoria Flash. Una vez limitado al uso industrial de
gama alta debido al costo, estas tecnologias ahora estdn en la corriente principal y disponibles ahora para los
consumidores. En 2008 fueron lanzados el MacBook Air y el Asus Eee PC, laptops que descartan el disco duro

enteramente y confian en la memoria Flash para el almacenamiento.

Servidores y redes basados en microprocesadores

La invencién a finales de los afios 1970 de las redes de area local (LANs), notablemente Ethernet, permitié a los PC

comunicarse unos con otros (peer-to-peer) y con impresoras compartidas.

A medida que la revolucién del microcomputador continud, versiones mds robustas de la misma tecnologia fueron
usadas para producir servidores basados en microprocesador que también podian ser conectados a una LAN. Esto fue
facilitado por el desarrollo de sistemas operativos de servidor para correr en la arquitectura Intel, incluyendo varias

versiones, tanto de Unix como de Microsoft Windows.

Con el desarrollo de las redes de drea de almacenamiento y de las granjas de miles de servidores, por el afio 2000 el
minicomputador tenfa todo, pero desaparecid, y los mainframes fueron restringidos en gran parte a usos
especializados. La granja de servidores de Google es probablemente la mas grande, con un desempeifio total tres

veces mayor que el Earth Simulator o el Blue Gene, para el 29 de septiembre de 2004.
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Mercado

En 2001, 125 millones de computadores personales fueron vendidos, en comparacién con los 48 mill. en 1977. Mds
de 500 millones de PC estaban en uso en 2002 y mil millones de computadores personales habian sido vendidos por
todo el mundo desde mediados de los afios 1970 hasta este tiempo. De la udltima figura, el 75 porciento era
profesional o tenia un trabajo relacionado, mientras que el resto se vendié para el uso personal o casero. Cerca del
81,5 porciento de los PC enviados habia sido computadores de escritorio, 16,4 porciento laptops y 2,1 porciento
servidores. Estados Unidos habia recibido el 38,8 porciento (394 millones) de los computadores enviados, Europa el
25 porciento y el 11,7 porciento habia ido a la region del pacifico asidtico, el mercado de crecimiento mds rdpido
desde 2002.%4 Casi 1a mitad de todos los hogares en Europa occidental tenia un computadorr personal y un
computador podia ser encontrado en el 40 porciento de hogares en el Reino Unido, comparado con solamente un 13

porciento en 1985.5) El tercer trimestre de 2008 marcé la primera vez en que los laptops se vendieron, en los

Estados Unidos, mds que los PC de escritorio.[26]

Por junio de 2008, el nimero de los computadores personales en uso alrededor del mundo llegé a los mil millones.
Los mercados maduros como Estados Unidos, Europa occidental y Japén representaron el 58 porciento de las PC

instaladas. Se esperaba que cerca de 180 millones de PC (el 16 porciento de la base instalada existente) fueran

substituidos y 35 millones deshechados en 2008. La entera base instalada creci6 el 12 porciento anualmente. 228!
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technology (PDF)
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e Personal Computer Museum (http://www.pcmuseum.ca) — A physical museum you can visit in Brantford,
Ontario, Canada

e Old Computers Museum (http://www.oldcomputermuseum.com/My_Collection.html) — Displaying over 100
historic machines.

* Chronology of Personal Computers (http://www.islandnet.com/~kpolsson/comphist) — a chronology of
computers from 1947 on

* "Total share: 30 years of personal computer market share figures" (http://web.archive.org/web/
20080210010629/http://arstechnica.com/articles/culture/total-share.ars/)

* Obsolete Technology — Old Computers (http://www.oldcomputers.net/)
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Internet

Internet

Mapa parcial de Internet basado en la informacién obtenida del sitio opte.org en 2005. Cada linea entre dos nodos representa el enlace entre dos

direcciones IP y su longitud es proporcional al retardo entre estos.

Idiomas mAs empleados Inglés (29.4%). chino (18,9%). esparol (5.5%). Japonés (6:4%). frances (4.7%).

alemdn (4,2%), arabe (4,1%), portugués (4,0%)

- . , 2
Usuarios por Asia (40%), Europa (26%), América del Norte (17%)[ I

continente (2005)

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red l6gica
unica, de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se estableci6 la primera conexién de

computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que mds €xito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal
punto que es habitual la confusién entre ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de
forma sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet

como medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la Web: el envio de correo electrénico
(SMTP), la transmisién de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantdnea y
presencia, la transmisién de contenido y comunicacién multimedia -telefonia (VoIP), televisiéon (IPTV)-, los

boletines electrénicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos (SSH y Telnet) o los juegos en linea.

El género de la palabra Internet es ambiguo, segtin el Diccionario de la lengua espaiiola de la Real Academia

Espaﬁola.[3][4]
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Historia

Sus origenes se remontan a la década de 1960, dentro de ARPA (hoy DARPA), como respuesta a la necesidad de
esta organizaciéon de buscar mejores maneras de usar los computadores de ese entonces, pero enfrentados al
problema de que los principales investigadores y laboratorios deseaban tener sus propios computadores, lo que no
s6lo era mds costoso, sino que provocaba una duplicacién de esfuerzos y recursos.”! Asi nace ARPANet (Advanced
Research Projects Agency Network o Red de la Agencia para los Proyectos de Investigacién Avanzada de los

Estados Unidos), que nos legd el trazado de una red inicial de comunicaciones de alta velocidad a la cual fueron

integrandose otras instituciones gubernamentales y redes académicas durante los afios 70.

Investigadores, cientificos, profesores y estudiantes se beneficiaron de la comunicacién con otras instituciones y
colegas en su rama, asi como de la posibilidad de consultar la informacién disponible en otros centros académicos y

de investigacién. De igual manera, disfrutaron de la nueva habilidad para publicar y hacer disponible a otros la

informacién generada en sus actividades.

En el mes de julio de 1961 Leonard Kleinrock publicé desde el MIT el primer documento sobre la teoria de

conmutacién de paquetes. Kleinrock convencié a Lawrence Roberts de la factibilidad teérica de las comunicaciones

via paquetes en lugar de circuitos, lo cual resulté ser un gran avance en el camino hacia el trabajo informaético en red.
El otro paso fundamental fue hacer dialogar a los ordenadores entre si. Para explorar este terreno, en 1965, Roberts
conecto una computadora TX2 en Massachusetts con un Q-32 en California a través de una linea telefonica

conmutada de baja velocidad, creando asi la primera (aunque reducida) red de computadoras de drea amplia jamds

construida.
ARPANET LOGICAL MAP, MARCH 1977
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Esquema 16gico de la red "Arpanet".

* 1969: La primera red interconectada nace el 21 de noviembre de 1969, cuando se crea el primer enlace entre las
universidades de UCLA y Stanford por medio de la linea telefénica conmutada, y gracias a los trabajos y estudios

anteriores de varios cientificos y organizaciones desde 1959 (ver: Arpanet). El mito de que ARPANET, la



http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=DARPA
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=1961
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Leonard_Kleinrock
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lawrence_Roberts
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=1965
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Archivo%3AArpanet_logical_map%2C_march_1977.png
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=1969
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=21_de_noviembre
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=1969
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=1959
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arpanet
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mito

Internet

21

primera red, se construyé simplemente para sobrevivir a ataques nucleares sigue siendo muy popular. Sin
embargo, este no fue el tnico motivo. Si bien es cierto que ARPANET fue disefiada para sobrevivir a fallos en la
red, la verdadera raz6n para ello era que los nodos de conmutacién eran poco fiables, tal y como se atestigua en la

siguiente cita:

A raiz de un estudio de RAND, se extendio el falso rumor de que ARPANET fue disefiada para resistir
un ataque nuclear. Esto nunca fue cierto, solamente un estudio de RAND, no relacionado con
ARPANET, consideraba la guerra nuclear en la transmision segura de comunicaciones de voz. Sin
embargo, trabajos posteriores enfatizaron la robustez y capacidad de supervivencia de grandes

porciones de las redes subyacentes. (Internet Society, A Brief History of the Internet)

* 1972: Se realiz6 la Primera demostracién piblica de ARPANET, una nueva red de comunicaciones financiada por
la DARPA que funcionaba de forma distribuida sobre la red telefénica conmutada. El éxito de ésta nueva
arquitectura sirvié para que, en 1973, la DARPA iniciara un programa de investigacion sobre posibles técnicas
para interconectar redes (orientadas al trafico de paquetes) de distintas clases. Para este fin, desarrollaron nuevos
protocolos de comunicaciones que permitiesen este intercambio de informacién de forma "transparente” para las
computadoras conectadas. De la filosofia del proyecto surgié el nombre de "Internet", que se aplicé al sistema de

redes interconectadas mediante los protocolos TCP e IP.

* 1983: El 1 de enero, ARPANET cambi6 el protocolo NCP por TCP/IP. Ese mismo afio, se cre6 el IAB con el fin
de estandarizar el protocolo TCP/IP y de proporcionar recursos de investigacion a Internet. Por otra parte, se
centré la funcidn de asignacion de identificadores en la IANA que, mds tarde, delegd parte de sus funciones en el

Internet registry que, a su vez, proporciona servicios a los DNS.

* 1986: La NSF comenz6 el desarrollo de NSFNET que se convirti6 en la principal Red en drbol de Internet,
complementada después con las redes NSINET y ESNET, todas ellas en Estados Unidos. Paralelamente, otras
redes troncales en Europa, tanto piblicas como comerciales, junto con las americanas formaban el esqueleto

basico ("backbone") de Internet.

* 1989: Con la integracién de los protocolos OSI en la arquitectura de Internet, se inici6 la tendencia actual de
permitir no sélo la interconexién de redes de estructuras dispares, sino también la de facilitar el uso de distintos

protocolos de comunicaciones.

En el CERN de Ginebra, un grupo de

. ) 1 <!0D0CTYPE ktml PUBLIC "-//fW3C//OTO HTML

fisicos encabezado por Tim > ¢html>

Berners-Lee cre6 el lenguaje HTML, 3 chead>

basado en el SGML. En 1990 el mismo 4 <titlerExample« ftitle:

equipo construyé el primer cliente & ¢link href="screen.css" rel="sty

Web, llamado  WorldWideWeb & <fhead:

(WWW), y el primer servidor web. ; < hud.::. T

A inicios de los 90, con la introduccién a fa href="/":*Header< fa:

de nuevas facilidades de interconexion 10 <fhix

. . . 11 cul dd="nav":

y herramientas graficas simples para el 1z c1is

uso de la red, se inici6 el auge que 13 ca href="one/">0ne<fas

actualmente le conocemos al Internet. 14 < f1is

Este crecimiento masivo trajo consigo 15 £1ix

el surgimiento de un nuevo perfil de 18 a href="two/">Two< fa>
17 {f1ix

usuarios, en su mayoria de personas
En 1990 el CERN crea el c6digo HTML y con €l el primer cliente World Wide Web. En

comunes no ligadas a los sectores
la imagen el cédigo HTML con sintaxis coloreada.

académicos, cientificos y

gubernamentales.
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Esto ponia en cuestionamiento la subvencion del gobierno estadounidense al sostenimiento y la administracién de la
red, asi como la prohibicién existente al uso comercial del Internet. Los hechos se sucedieron rdpidamente y para
1993 ya se habia levantado la prohibicién al uso comercial del Internet y definido la transicién hacia un modelo de

administracién no gubernamental que permitiese, a su vez, la integracion de redes y proveedores de acceso privados.

e 2006: El 3 de enero, Internet alcanz6 los mil cien millones de usuarios. Se prevé que en diez afios, la cantidad de

navegantes de la Red aumentard a 2.000 millones. !

El resultado de todo esto es lo que experimentamos hoy en dia: la transformacién de lo que fue una enorme red de
comunicaciones para uso gubernamental, planificada y construida con fondos estatales, que ha evolucionado en una
mirfada de redes privadas interconectadas entre si. Actualmente la red experimenta cada dfa la integracién de nuevas
redes y usuarios, extendiendo su amplitud y dominio, al tiempo que surgen nuevos mercados, tecnologias,

instituciones y empresas que aprovechan este nuevo medio, cuyo potencial apenas comenzamos a descubrir.

Internet y sociedad

Internet tiene un impacto profundo en

el mundo laboral, el ocio y el
conocimiento a nivel mundial. Gracias
a la web, millones de personas tienen
acceso facil e inmediato a una cantidad
extensa y diversa de informacién en
linea. Un ejemplo de esto es el

desarrollo 'y la distribucién de

colaboracién  del software  de v \
Free/Libre/Open-Source (FLOSS) por Sitios de Internet por pafses.
ejemplo GNU, Linux, Mozilla y

OpenOffice.org.

Comparado a las enciclopedias y a las bibliotecas tradicionales, la web ha permitido una descentralizacién repentina
y extrema de la informacion y de los datos. Algunas compaiiias e individuos han adoptado el uso de los weblogs, que
se utilizan en gran parte como diarios actualizables. Algunas organizaciones comerciales animan a su personal para
incorporar sus areas de especializacién en sus sitios, con la esperanza de que impresionen a los visitantes con

conocimiento experto e informacion libre.

Internet ha llegado a gran parte de los hogares y de las empresas de los paises ricos. En este aspecto se ha abierto una
brecha digital con los paises pobres, en los cuales la penetracién de Internet y las nuevas tecnologias es muy limitada

para las personas.

No obstante, en el transcurso del tiempo se ha venido extendiendo el acceso a Internet en casi todas las regiones del

mundo, de modo que es relativamente sencillo encontrar por lo menos 2 computadoras conectadas en regiones
[cita requerida]
remotas.

Desde una perspectiva cultural del conocimiento, Internet ha sido una ventaja y una responsabilidad. Para la gente

que estd interesada en otras culturas, la red de redes proporciona una cantidad significativa de informacién y de una
. .. Lo . it id
interactividad que seria inasequible de otra manera, €174 requeridal

Internet entré como una herramienta de globalizacién, poniendo fin al aislamiento de culturas. Debido a su rdpida

masificacién e incorporaciéon en la vida del ser humano, el espacio virtual es actualizado constantemente de

. D . . cita requerida
informacién, fidedigna o irrelevante.! 4 1
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Ocio
Muchos utilizan Internet para descargar musica, peliculas y otros trabajos. Hay fuentes que cobran por su uso y otras

gratuitas, usando los servidores centralizados y distribuidos, las tecnologias de P2P. Otros utilizan la red para tener

acceso a las noticias y el estado del tiempo.

La mensajeria instantdnea o chat y el correo electrénico son algunos de los servicios de uso mas extendido. En
muchas ocasiones los proveedores de dichos servicios brindan a sus afiliados servicios adicionales como la creacion
de espacios y perfiles publicos en donde los internautas tienen la posibilidad de colocar en la red fotografias y
comentarios personales. Se especula actualmente si tales sistemas de comunicacién fomentan o restringen el contacto

cita requerida
de persona a persona entre los seres humanos.| 4 ]

En tiempos mads recientes han cobrado auge portales como YouTube o Facebook, en donde los usuarios pueden tener

acceso a una gran variedad de videos sobre practicamente cualquier tema.

La pornografia representa buena parte del trafico en Internet, siendo a menudo un aspecto controvertido de la red por
las implicaciones morales que le acompafian. Proporciona a menudo una fuente significativa del rédito de publicidad
para otros sitios. Muchos gobiernos han procurado sin éxito poner restricciones en el uso de ambas industrias en

Internet.

El sistema multijugador constituye también buena parte del ocio en Internet.

Internet y su evolucion

Inicialmente Internet tenfa un objetivo claro. Se navegaba en Internet para algo muy concreto: busquedas de
informacién, generalmente. Ahora quizds también, pero sin duda alguna hoy es mds probable perderse en la red,
debido al inmenso abanico de posibilidades que brinda. Hoy en dia, la sensacién que produce Internet es un ruido,
una serie de interferencias, una explosién de ideas distintas, de personas diferentes, de pensamientos distintos de
tantas posibilidades que, en ocasiones, puede resultar excesivo. El crecimiento o mds bien la incorporacién de tantas
personas a la red hace que las calles de lo que en principio era una pequefia ciudad llamada Internet se conviertan en
todo un planeta extremadamente conectado entre si entre todos sus miembros. El hecho de que Internet haya
aumentado tanto implica una mayor cantidad de relaciones virtuales entre personas. es posible concluir que cuando
una persona tenga una necesidad de conocimiento no escrito en libros, puede recurrir a una fuente mas acorde a su
necesidad. Como ahora esta fuente es posible en Internet. Como toda gran revolucién, Internet augura una nueva era
de diferentes métodos de resolucion de problemas creados a partir de soluciones anteriores. Algunos sienten que
Internet produce la sensaciéon que todos han sentido sin duda alguna vez; produce la esperanza que es necesaria
cuando se quiere conseguir algo. Es un despertar de intenciones que jamds antes la tecnologia habia logrado en la
poblaciéon mundial. Para algunos usuarios Internet genera una sensacién de cercania, empatia, comprension y, a la

vez, de confusidn, discusion, lucha y conflictos que los mismos usuarios consideran la vida misma.

Preponderancia como fuente de informacion

En 2009, un estudio realizado en Estados Unidos indicé que un 56% de los 3.030 adultos estadounidenses
entrevistados en una encuesta online manifesté que si tuviera que escoger una sola fuente de informacion, elegiria
Internet, mientras que un 21% preferiria la television y tanto los periddicos como la radio seria la opcién de un 10%
de los encuestados. Dicho estudio posiciona a los medios digitales en una posicién privilegiada en cuanto a la

bisqueda de informacion y refleja un aumento de la credibilidad en dichos medios.!"1®!
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Trabajo

Con la aparicién de Internet y de las conexiones de alta velocidad disponibles al publico, Internet ha alterado de
manera significativa la manera de trabajar de algunas personas al poder hacerlo desde sus respectivos hogares.
Internet ha permitido a estas personas mayor flexibilidad en términos de horarios y de localizacién, contrariamente a
la jornada laboral tradicional, que suele ocupar la mafiana y parte de la tarde, en la cual los empleados se desplazan

al lugar de trabajo.

Un experto contable asentado en un pafs puede revisar los libros de una compaiifa en otro pafs, en un servidor

situado en un tercer pais que sea mantenido remotamente por los especialistas en un cuarto.

Internet y sobre todo los blogs han dado a los trabajadores un foro en el cual expresar sus opiniones sobre sus
empleos, jefes y compafieros, creando una cantidad masiva de informacién y de datos sobre el trabajo que estd

siendo recogido actualmente por el colegio de abogados de Harvard.

Internet ha impulsado el fenémeno de la Globalizacién y junto con la llamada desmaterializacion de la economia ha
dado lugar al nacimiento de una Nueva Economia caracterizada por la utilizacién de la red en todos los procesos de

incremento de valor de la empresa

Buscadores

Un buscador se define como el sistema informético que indexa archivos almacenados en servidores web cuando se
solicita informacién sobre algin tema. Por medio de palabras clave, se realiza la exploracién y el buscador muestra
una lista de direcciones con los temas relacionados. Existen diferentes formas de clasificar los buscadores segtn el
proceso de sondeo que realizan. La clasificacion mds frecuente los divide en: indices o directorios temdticos,

motores de bisqueda y metabuscadores.

Indices o directorios tematicos

Los indices o buscadores temdticos son sistemas creados con la finalidad de disefiar un catdlogo por temas,
definiendo la clasificacién por lo que se puede considerar que los contenidos ofrecidos en estas pdginas tienes ya

cierto orden y calidad.

La funcién de este tipo de sistemas es presentar algunos de los datos de las pidginas mds importantes, desde el punto
de vista del tema y no de lo que se contiene. Los resultados de la bisqueda de esta de estos indices pueden ser muy
limitados ya que los directorios teméticos, las bases de datos de direcciones son muy pequefias, ademds de que puede

ser posible que el contenido de las paginas no esté completamente al dia.

Motores de bisqueda

Este tipo de buscadores son los de uso més comun, basados en aplicaciones llamadas spiders ("arafias") o robots, que
buscan la informacién con base en las palabras escritas, haciendo una recopilacién sobre el contenido de las paginas

y mostrando como resultado aquéllas que contengan la palabra o frase en alguna parte del texto.

Metabuscadores

Los metabuscadores son sistemas que localizan informacién en los motores de bisqueda mds utilizados, realizan un
andlisis y seleccionan sus propios resultados. No tienen una base de datos, por lo que no almacenan pédginas web y
realizan una busqueda automadtica en las bases de datos de otros buscadores, tomando un determinado rango de

registros con los resultados mds relevantes.
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Publicidad en Internet

Internet se ha convertido en el medio mds facilmente medible y de més alto crecimiento en la historia. Actualmente
existen muchas empresas que obtienen dinero de la publicidad en Internet. Ademds, existen mucha ventajas que la

publicidad interactiva ofrece tanto para el usuario como para los anunciantes

Tamano de Internet

Cantidad de paginas

Es dificil establecer el tamafio exacto de Internet, ya que éste crece continuamente y no existe una manera fiable de

acceder a todo su contenido y, por consiguiente, de determinar su tamaflo.

e Un estudio del afio 2005 usando distintos motores de bisqueda (Google, MSN, Yahoo!, and Ask Jeeves) estimaba
que existfan 11.500 millones de paginas Web.!

Otro estudio del afio 2008 estimaba que la cantidad hab{a ascendido a 63.000 millones de paginas web. 0]

Para estimar esta cantidad se usan las webs indexadas por los distintos motores de busqueda, pero este método no

abarca todas las paginas online. Utilizando este criterio Internet se puede dividir en:

 Internet superficial: Incluye los servicios indexados por los motores de busqueda.
* Internet profunda: Incluye el resto de servicios no indexados como péginas en Flash, paginas protegidas por
contrasefia, inaccesibles para las araiias, etc. Se estima que el tamaiio de la Internet profunda es varios érdenes de

magnitud mayor que el de Internet superficial.

Cantidad de usuarios

El nimero de usuarios aumenta de forma continua. En 2006 se estimaba el nimero de internautas en 1.100 millones.

Para el 2016 se estima que el nimero ascenderd a 2.000 millones.

Censura

Es extremadamente dificil, si no imposible, establecer control centralizado y global de Internet. Algunos gobiernos,
de naciones tales como Irdn, Arabia Saudita, Corea del Norte, la Republica Popular de China y Estados Unidos
restringen el que personas de sus paises puedan ver ciertos contenidos de Internet, politicos y religiosos,
considerados contrarios a sus criterios. La censura se hace, a veces, mediante filtros controlados por el gobierno,
apoyados en leyes o motivos culturales, castigando la propagacién de estos contenidos. Sin embargo, muchos
usuarios de Internet pueden burlar estos filtros, pues la mayoria del contenido de Internet estd disponible en todo el

mundo, sin importar donde se esté, siempre y cuando se tengan la habilidad y los medios técnicos necesarios.

Otra posibilidad, como en el caso de China, es que este tipo de medidas se combine con la autocensura de las propias
empresas proveedoras de servicios de Internet, serian las empresas equivalentes a Telefonicas (proveedores de

servicios de Internet), para asi ajustarse a las demandas del gobierno del pais receptor.[“]

Sin embargo algunos buscadores como Google, han tomado la decisién de amenazar al gobierno de china con la
retirada de sus servicios en dicho pais si no se abole la censura en Internet. Aunque posteriormente haya negado que

tomara dichas medidas[m

Para saltarse cualquier tipo de censura o coercién en el uso de internet, se han desarrollado multiples tecnologias y
herrramientas. Entre ellas cabe resaltar por un lado las técnicas y herramientas criptoldgicas y por otro lado las
tecnologias encuadradas en la llamada Darknet. La Darknet es una coleccién de redes y tecnologias que persiguen la
consecucion de un anonimato total de los comunicantes, creando de esta forma una zona de total libertad. Aunque
actualmente no se suele considerar que consigan un anonimato total, sin embargo, si consiguen una mejora sustancial

en la privacidad de los usuarios. Este tipo de redes se han usado intensamente, por ejemplo, en los sucesos de la
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primavera drabe y en todo el entramado de wikileaks para la publicacién de informacién confidencial. Las

tecnologias de la Darknet estdn en fase de perfeccionamiento y mejora de sus prestaciones.

Tecnologia de Internet

Acceso a Internet

Internet incluye aproximadamente 5.000 redes en todo el mundo y

Servidor: Computadora Tacionad:
ASP-Java

mds de 100 protocolos distintos basados en TCP/IP, que se

configura como el protocolo de la red. Los servicios disponibles en

la red mundial de PC, han avanzado mucho gracias a las nuevas
tecnologias de transmisién de alta velocidad, como ADSL y
Wireless, se ha logrado unir a las personas con videoconferencia,
ver imdgenes por satélite (ver tu casa desde el cielo), observar el
mundo por webcams, hacer llamadas telefénicas gratuitas, o

disfrutar de un juego multijugador en 3D, un buen libro PDF, o

albumes y peliculas para descargar.

agente. £l computador que hace

f

Familia

El método de acceso a Internet vigente hace algunos afios, la

Adobe Flash

telefonia bésica, ha venido siendo sustituido gradualmente por e

conexiones mds veloces y estables, entre ellas el ADSL, Cable Esquema con las tecnologias relacionadas al Internet
Modems, o el RDSI. También han aparecido formas de acceso a actual.
través de la red eléctrica, e incluso por satélite (generalmente, s6lo

para descarga, aunque existe la posibilidad de doble via, utilizando el protocolo DVB-RS).

Internet también estd disponible en muchos lugares publicos tales como bibliotecas, bares, restaurantes, hoteles o
cibercafés y hasta en centros comerciales. Una nueva forma de acceder sin necesidad de un puesto fijo son las redes

inaldmbricas, hoy presentes en aeropuertos, subterrdneos, universidades o poblaciones enteras.

Nombres de dominio

La Corporacion de Internet para los Nombres y los Niimeros Asignados (ICANN) es la autoridad que coordina la
asignacién de identificadores tnicos en Internet, incluyendo nombres de dominio, direcciones de Protocolos de
Internet, nimeros del puerto del protocolo y de pardmetros. Un nombre global unificado (es decir, un sistema de

nombres exclusivos para sostener cada dominio) es esencial para que Internet funcione.

El ICANN tiene su sede en California, supervisado por una Junta Directiva Internacional con comunidades técnicas,
comerciales, académicas y ONG. El gobierno de los Estados Unidos continda teniendo un papel privilegiado en
cambios aprobados en el Domain Name System. Como Internet es una red distribuida que abarca muchas redes

voluntariamente interconectadas, Internet, como tal, no tiene ningiin cuerpo que lo gobierne.

Internet en obras de ficcion

Internet aparece muchas veces en obras de ficcion. Puede ser un elemento mds de la trama, algo que se usa de forma

habitual tal y como se hace en la vida real.

También hay obras donde Internet se presenta como un medio maligno que permite a hackers sembrar el caos, alterar
registros, como por ejemplo, las peliculas La Red, La Jungla 4.0, etc. Hay otras obras donde aparece como una gran
oportunidad para la libertad de expresion (por ejemplo, la pelicula FAQ: Frequently Asked Questions).
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- Familia de protocolos de Internet « Seguridad en Internet
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Enlaces externos

. é} Wikimedia Commons alberga contenido multimedia sobre InternetCommons.

* » Wikinoticias tiene noticias relacionadas con Internet. Wikinoticias

Wikcionario tiene definiciones para Internet.Wikcionario
* ) Wikiquote alberga frases célebres de o sobre Internet. Wikiquote

» Estadisticas de uso de Internet por pais (http://www.internetworldstats.com)

Netbook

Una netbhook, es una categoria de computadora portétil de bajo
costo y generalmente reducidas dimensiones, lo cual aporta una
mayor movilidad y autonomia. 1 término fue creado por la empresa
britdnica Psion para utilizarlo en una gama de computadoras
portatiles (llamadas laptop en algunos paises) similares a un
palmar, lanzada en 1999. Psion obtuvo el registro de la marca en
los Estados Unidos en noviembre del aiio 2000.['! EI término fue

reintroducido por Intel en febrero de 2008 con su actual

significado.

Asus Eee PC 700 Series.
Historia

Su desarrollo comenzé en 2007 cuando Asus revel6 la ASUS Eee
PC. Al principio disefiada para mercados emergentes, la
computadora de 23 x 17 cm (8.9" x 6.5") pesaba aproximadamente

0.9 kilogramos (2 libras) y tenia una pantalla de 18 cm (7

pulgadas), un teclado de aproximadamente el 85% del tamafio de

un teclado normal, un dispositivo de memoria en tarjeta, una [Ty )
v |EIEHEAE I ]
versién adaptada de Linux, una interfaz simplificada orientada al [ e

; AT \
[ [ [ T ~
3 e
uso en una netbook."! f =& \

[N

Se afirma también que han tomado la idea de la iniciativa de 1
Nicholas Negroponte, One Laptop Per Child (una portdtil por ECS GIOIL
niflo).

A partir de 2000, la mayoria de netbooks vienen con una pantalla de 25,6 cm (10.1 pulgadas), y con mejores
procesadores (lo normal son 1.6 Ghz). Aunque su punto débil sigue siendo la tarjeta grafica y la frecuencia del

nicleo.

La mayoria también tienen un procesador Intel Atom, que incorpora la funcién HyperThreading, la cual simula la

funcién de un procesador doble nicleo, utilizando dos lineas de procesos a la vez.
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Caracteristicas

Las neetbooks son mds pequefias que las portétiles tradicionales pero mas grandes que las UMPC. Generalmente
poseen pantallas de menor tamafio, de entre 7 y 14 pulgadas ca., y un peso que varia desde menos de uno hasta dos
kilogramos. El ahorro en peso y tamafio generalmente se obtiene omitiendo algunos puertos o unidades Opticas,

ademads de utilizar chipsets de menor potencia.

Los sistemas operativos usados son Windows XP Home, Windows 7 Starter de Microsoft, Windows CE y otros
sistemas operativos basados en GNU/Linux, entre los cuales varios de ellos han sido especialmente programados
para su uso en estos ordenadores, como el Ubuntu Netbook Remix.m Sin embargo, las netbooks no son lo
suficientemente potentes para tareas como la edicién de videos o para juegos de grificos pesados, pero con ciertos
programas emuladores de sintesis de imdgenes y procesos de aligeramiento pueden ejecutarlos en un rango de

calidad bajo-medio, y generalmente no tienen unidades Opticas (aunque se les puede conectar una unidad externa).[S]

Un término derivado del es nettop, que identifica a las computadoras que tienen caracteristicas similares de tamafio,

prestaciones y precio, pero no son portétiles, sino de escritorio.

Pueden costar menos de 300 délares estadounidenses./*! El bajo costo hace que Microsoft no pueda cobrarle lo
mismo por el software a los fabricantes para computadoras- segtin dice cobra menos de 15 ddlares por subportétil-.[4]
Han ganado popularidad, durante la actual recesion, pues son baratas y el impulso de hacerla més atrayentes por los

fabricantes de PC, como Hewlett-Packard (HP), Dell, Acer y Lenovo, para impulsar las ventas.[s]

Se estima que para 2011 mds de 50 millones de subportdtiles estardn en circulacién.!®

Diferencia con las subportatiles

Suele confundirse a las netbooks con las subportitiles, que son una categoria diferente de computadoras portdtiles,
aunque con productos superpuestos. Tienen en comtin el tamafio pequefio respecto de sus hermanas mayores. Pero lo
que define a una netbook no es su tamafio, sino la reduccién de componentes internos (fundamentalmente, carecen
de unidad 6ptica) y consecuentemente la reduccién de peso. Por otra parte, lo que define a una subportétil si es su
tamafio, pudiendo incluir unidad 6ptica y tener mayor peso. Por ejemplo, una netbook de 14 pulgadas no es una
subportatil, mientras que una subportatil de 12" con unidad dptica y 3 kg de peso tampoco seria una netbook. Las
netbooks por lo general son mds baratas, ya que estidn optimizadas para usos mds bdsicos, como funciones
multimedia o navegacién por internet. Por consiguiente, poseen procesadores mucho menos potentes pero con un

consumo menor.

Ejemplos

Véase también: Comparacién de subportatiles

Pueden ser categorizados como subportitiles dispositivos como:
e Airis Kira

* Asus Eee PC

e Acer Aspire one

* Dell E, Mini o Inspiron 910

* Fujitsu Siemens Amilo Mini

* Gdium

e HP 2133 Mini-Note PC

* Intel Classmate PC

e Lanix Neuron LT10

* Lenovo SI0

« LGXI/I0

* MSI Wind (y sus clones como Medion Akoya Mini'y Advent 4211, entre otros)
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e Samsung NC10

* Toshiba Satellite NB105

* VIA NanoBook y sus derivados como el Everex Cloudbook y Belinea S Book 1
* VIA OpenBook

* Sony VAIO P-Series

Sistemas Operativos
A continuacién se expone una lista con los distintos sistemas operativos que se suelen utilizar en estas computadoras.
Windows

En una de las encuestas en los Estados Unidos de enero de 2009 se descubrié que mds del 90% de las netbooks que

se vendian trajan instalado el Windows XP.[7]

Microsoft ha colaborado en el aumento de las ventas de netbooks con Windows XP, bajando para estos, desde junio
de 2008 hasta junio de este afio, el costo de éste. Sin embargo, a partir del primer trimestre de 2009, y con el
aumento de las prestaciones de las subportatiles, muchos modelos de los que se habrian anunciado con Windows XP

saldrian a la venta con el nuevo y novedoso Windows 7, lo que también influyé en el aumento de su precio.

Linux

(8]

Las estadisticas estiman que el 32% de las subportatiles de todo el mundo utilizan este sistema operativo,” " uno de

los més conocidos después de Windows.

Una de las principales causas de que el 32% de subportitiles tengan instalado Linux es que, para instalar cualquier
tipo de aplicacién o programa, no necesitamos buscarlo en Internet, sino en sus repositorios, en los que es mucho
mds fécil, rapido, sencillo y seguro. Sin embargo, las primeras subportatiles como el Eee PC, no hicieron uso de este

beneficio al deshabilitar el acceso a la gama completa de software de Linux disponible.

Se han generado diversas variantes de Linux o distribuciones completamente nuevas, que optimizan las prestaciones
de la pequefia pantalla y la capacidad de procesamiento de los Intel Atom que suelen incorporar, algunas de las

nuevas versiones son Ubuntu Netbook Remix (basada en Ubuntu), facil Peasy, Jolicloud o Moblin.

Mac OS X

Pueden encontrarse Mac OS X en ejecucion en varias netbooks que no son de la propiedad de Apple Inc.,[9] aunque

esto viola los términos de dicha organizacién. Apple se ha quejado a sitios que albergan informacién sobre cémo
instalar el sistema operativo sobre algunos subportitiles (como YouTube). Los responsables de estos sitios han

reaccionado y han eliminado estos videos.

Véase también

* Computadora personal

e Computadora de escritorio

* Computadora portétil de escritorio
* Computadora portatil

e PC Ultra Mévil

* Handheld

e Hardware
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Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
(TIC o bien NTIC para nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion) agrupan los
elementos y las técnicas usados en el tratamiento y la
transmision de la informacién, principalmente la

informatica, Internet y las telecomunicaciones.

Por extensi6n, designan un sector de actividad

econdmica.

"Las tecnologias de la informacién y la
comunicacién no son ninguna panacea ni
formula madgica, pero pueden mejorar la
vida de todos los habitantes del planeta. Se
dispone de herramientas para llegar a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, de
instrumentos que hardn avanzar la causa de
la libertad y la democracia y de los medios
necesarios para propagar los
conocimientos y facilitar la comprensién

mutua” (Kofi Annan, Secretario general de

la Organizacién de las Naciones Unidas,

discurso inaugural de la primera fase de la Torre de telecomunicaciones de Collserola, (Barcelona).
WSIS, Ginebra 2003)!!)
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El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ayudaria a disminuir la brecha digital aumentando el

conglomerado de usuarios que las utilicen como medio tecnoldgico para el desarrollo de sus actividades.

Historia

Se pueden considerar las tecnologias de la informacién y la comunicacién como un concepto dindmico.?! Por
ejemplo, a finales del siglo XIX el teléfono podria ser considerado una nueva tecnologia segin las definiciones
actuales. Esta misma consideracién podia aplicarse a la televisién cuando apareci6 y se popularizé en la década de
los '50 del siglo pasado. Sin embargo, estas tecnologias hoy no se incluirian en una lista de las TIC y es muy posible
que actualmente los ordenadores ya no puedan ser calificados nuevas tecnologias. A pesar de esto, en un concepto
amplio, se puede considerar que el teléfono, la television y el ordenador forman parte de lo que se llama TIC en tanto

que tecnologias que favorecen la comunicacién y el intercambio de informacién en el mundo actual.

Después de la invenciéon de la escritura, los primeros pasos hacia una sociedad de la informacién estuvieron
marcados por el telégrafo eléctrico, después el teléfono y la radiotelefonia, la television e Internet. La telefonia mévil
y el GPS han asociado la imagen al texto y a la palabra «sin cables». Internet y la television son accesibles en el

teléfono movil, que es también una maquina de hacer fotos.’!

La asociacién de la informdtica y las telecomunicaciones en la tltima década del siglo XX se ha beneficiado de la
miniaturizacién de los componentes, permitiendo producir aparatos «multifunciones» a precios accesibles desde el
afio 2000.

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises ricos, con el riesgo de acentuar
localmente la brecha digital[4] y social y la diferencia entre generaciones. Desde la agricultura de precisiéon y la
gestion del bosque a la monitorizacién global del medio ambiente planetario o de la biodiversidad, a la democracia
participativa (TIC al servicio del desarrollo sostenible) pasando por el comercio, la telemedicina, la informacion, la
gestion de miiltiples bases de datos, la bolsa, la robdtica y los usos militares, sin olvidar la ayuda a los discapacitados
(por ejemplo, ciegos que usan sintetizadores vocales avanzados), las TIC tienden a ocupar un lugar creciente en la

vida humana y el funcionamiento de las sociedades.!

Algunos temen también una pérdida de libertad individual (efecto «Gran Hermano», intrusismo creciente de la
publicidad no deseada...). Los prospectivistas[6]piensan que las TIC tendrian que tener un lugar creciente y podrian

ser el origen de un nuevo paradigma de civilizacion.

Servicio Verano 2006 (EU25) Verano 2007 (EU27) Verano 2008 (EU27)

Total acceso telefonico 97 95 95
Acceso telefonico fijo 78 72 70
Acceso telefonico mévil 80 81 83
Acceso telefénico fijo y movil 61 58 57
Acceso telefonico fijo, pero no mévil 18 22 24
Acceso telefénico movil, pero no fijo 18 15 14
Ordenador personal 52 54 57
Acceso a Internet desde casa 40 42 49
Acceso a banda ancha 23 28 36
ADSL 19 22 29
Moddem cable 4 6 7

Acceso a banda estrecha 16 12 10
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Router Wi-Fi 11 14 22
Total television 52 54 57
Television terrestre analégica 50 45 51
Television digital terrestre (TDT) 5 7 12
Television por cable 33 35 34
Satélite 22 21 22
Paquetes de servicio 18 20 29

Un concepto nuevo

A nadie sorprende estar informado minuto a minuto, comunicarse con personas del otro lado del planeta, ver el video
de una cancidn o trabajar en equipo sin estar en un mismo sitio. Las tecnologias de la informacién y comunicacién se
han convertido, a una gran velocidad, en parte importante de nuestras vidas. Este concepto que también se llama
sociedad de la informacién se debe principalmente a un invento aparecié en 1969: Internet. Internet se gesté como
parte de la Red de la Agencia de Proyectos de Investigaciéon Avanzada (ARPANET), creada por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos de América y se disefié para comunicar los diferentes organismos del pais. Sus
principios bdsicos eran: ser una red descentralizada con miiltiples caminos entre dos puntos y que los mensajes
estuvieran divididos en partes que serian enviadas por caminos diferentes. La presencia de diversas universidades e
institutos en el desarrollo del proyecto hizo que se fueran encontrando mds posibilidades de intercambiar
informacién. Posteriormente se crearon los correos electrénicos, los servicios de mensajeria y las paginas web. Pero
no es hasta mediados de la década de los noventa -en una etapa en que ya habia dejado de ser un proyecto militar-
cuando se da la verdadera explosion de Internet. Y a su alrededor todo lo que conocemos como Tecnologias de la
informacion y comunicacion.'®
El desarrollo de Internet ha significado que la informacién esté ahora en muchos sitios. Antes la informacién estaba
concentrada, la transmitia la familia, los maestros, los libros. La escuela y la universidad eran los dmbitos que
concentraban el conocimiento. Hoy se han roto estas barreras y con Internet hay mds acceso a la informacién. El
principal problema es la calidad de esta informacién. También se ha agilizado el contacto entre personas con fines
sociales y de negocios. No hace falta desplazarse para cerrar negocios en diferentes ciudades del mundo o para
realizar transacciones en cualquier lugar con un sencillo clic. Muchos politicos tienen su blog o videos en YouTube,
dejando claro que las TIC en cuarenta afios -especialmente los dltimos diez (2000-2010)- han modificado todos

muchos aspectos de la vida.”!

En parte, estas nuevas tecnologias son inmateriales, ya que la materia principal es la informacién; permiten la
interconexién y la interactividad; son instantdneas; tienen elevados pardmetros de imagen y sonido. Al mismo
tiempo las nuevas tecnologias suponen la aparicién de nuevos cédigos y lenguajes, la especializacion progresiva de
los contenidos sobre la base de la cuota de pantalla (diferencidndose de la cultura de masas) y dando lugar a la

realizacién de miiltiples actividades en poco tiempo.[lo]

El concepto presenta dos caracteristicas tipicas de las nociones nuevas:

* Es frecuentemente evocado en los debates contemporaneos.

* Su definicién semdntica queda borrosa y se acerca a la de la sociedad de la informacién.!'!

El advenimiento de Internet y principalmente de la World Wide Web como medio de comunicaciéon de masas y el
éxito de los blogs, las wikis o las tecnologias peer-to-peer confieren a las TIC una dimensién social. Gérard Ayache,

en La gran confusion, habla de «hiperinformacidén» para subrayar el impacto antropoldgico de las nuevas
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.o (12 . . . ..
tecnologlas.[ I Numerosos internautas consideran Internet como una tecnologia de relacidn.

Las tecnologias

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacién: los ordenadores, los
programas informaticos y las redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Se puede clasificar las TIC segun:

e Las redes.
¢ Los terminales.

e Los servicios.

Las redes

A continuacion se analizan las diferentes redes de acceso disponibles actuales.

Telefonia fija

El método m4s elemental para realizar una conexién a Internet es el uso de un médem en un acceso telefénico
béasico. A pesar que no tiene las ventajas de la banda ancha, este sistema ha sido el punto de inicio para muchos

internautas y es una alternativa bésica para zonas de menor poder adquisitivo.

En casi todos los paises de la Unién Europea, el grado de disponibilidad de linea telefénica en los hogares es muy
alto, excepto en Austria, Finlandia y Portugal. En estos paises la telefonfa mévil estd sustituyendo rapidamente a la
fija.m] De todas maneras, en Espafia, el acceso a Internet por la red telefénica basica (banda estrecha) practicamente
ha desaparecido. En el afio 2003 la mitad de las conexiones a Internet era de banda estrecha. En 2009, el 97% de los

accesos a Internet era ya por banda ancha y casi el 95% era superior o igual a 1 Mbps.m]

Banda ancha

La banda ancha originariamente hacia referencia a una

oo capacidad de acceso a Internet superior al acceso

y y w analégico (56 kbps en un acceso telefénico bédsico o
128 kbps en un acceso basico RDSI). El concepto ha
variado con el tiempo en paralelo a la evolucién

T8 tecnoldgica. Segiin  la  Comisién federal de

Comunicaciones de los EEUU (FCC) se considera
Mapa de la distribucién de clientes de banda ancha del 2005. banda ancha el acceso a una velocidad igual o superior
a los 200 kbps, como minimo en un sentido. Para la

Unién Internacional de Telecomunicaciones el umbral se sitda en los 2 Mbps.[ls]

Segtin los paises, se encuentran diferentes tecnologias: la llamada FTTH (fibra Optica hasta el hogar), el cable
(introducido en principio por distribucién de TV), el satélite, la RDSI (soportada por la red telefonica tradicional) y
otras en fase de desarrollo. El modelo de desarrollo de la conectividad en cada pafs ha sido diferente y las decisiones
de los reguladores de cada pais han dado lugar a diferentes estructuras de mercado.

En el gréfico se ve la evolucién del acceso a Internet desde 1999 hasta 2007 y se puede apreciar cémo se incrementd
en ese periodo el uso de la banda ancha.

Internet estd evolucionando muy rdpidamente y estd aumentando enormemente la cantidad de contenidos pesados
(videos, mdsica...). Por este motivo, los operadores se estdn encontrando en muchas ocasiones que las redes
tradicionales no tienen suficiente capacidad para soportar con niveles de calidad adecuada el trdnsito que se
comienza a generar y prevén que el problema aumente con el tiempo, debido al ritmo actual de crecimiento. Algunos

operadores de paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) estan actualizando
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sus redes, llevando fibra hasta los hogares (FTTH- Fibre-to-the-home) y fibra a los edificios (FTTB-
Fibre-to-the-building). En diciembre de 2007, el nimero de accesos a banda ancha mediante fibra suponia ya un 9%
del total en los paises de la OCDE, un punto porcentual mds que un afio antes. El ADSL seguia siendo la tecnologia

m4s emplada con un 60% de las lineas de banda ancha y el cable mantenia la segunda posicién con un 29%.

Este desarrollo de la tecnologia de la fibra dptica no es . _
uniforme entre los diferentes pafses de la OCDE. En 2007 4§§f ’

Jap6n y Corea del Sur se da un 44,5% y un 39,2% de

39%

. . }‘ y i
las conexiones de banda ancha, respectivamente con 2003 I 6%

esta tecnologia, después de crecimientos espectaculares _ _
e | | 1w

de 14,5 puntos y 15 puntos porcentuales
respectivamente en afio y medio, que absorben Banda estreta ’ Banda ampla
practicamente todo el crecimiento de este tipo de

tecnologia; en Europa, con un 1% de las conexiones, . Hsne Y EUS

acaba de empezar la renovacion de la tecnologia actual

por la fibra 6ptica. Acceso a internet: Evolucién y distribucién en la Europa del los 15.

Durante el afio 2007, en los paises de la Unién Europea
el porcentaje de lineas ADSL sobre el total de accesos de banda ancha era del 80,3%. Juega a favor de las

tecnologias XDSL los costes de implantacion y el desarrollo del ADSL 2+, de mayor capacidad y abasto.!®!

Los motivos para preferir conexiones de banda ancha son el no tener la linea telefénica ocupada, la velocidad del
acceso y la posibilidad de estar siempre conectado. Asi como el acceso a nuevos servicios relacionados con la
fotografia, la descarga de musica o videos. De menor manera, en el hogar, el equipo de conexién a Internet

(médem/router) permite crear un entorno de red.

Telefonia movil

A pesar de ser una modalidad mas reciente, en todo el mundo se usa
mads la telefonia movil que la fija. Se debe a que las redes de telefonia

movil son mds faciles y baratas de desplegar.

El nimero de lineas mdviles en el mundo continda en crecimiento, a
pesar que el grado de penetracién en algunos paises estd cerca de la
saturaciéon. De hecho, en Europa la media de penetracién es del
119%.171

Las redes actuales de telefonia modvil permiten velocidades medias
competitivas en relaciéon con las de banda ancha en redes fijas: 183
kbps en las redes GSM, 1064 kbps en las 3G y 2015 kbps en las
wiFi.!® Esto permite a los usuario un acceso a Internet con alta

movilidad, en vacaciones o posible para quienes no disponen de acceso

Mensaje MMS en un terminal mévil.

fijo. De hecho, se estdn produciendo crecimientos muy importantes del
acceso a Internet de banda ancha desde méviles y también desde dispositivos fijos pero utilizando acceso mévil. Este
crecimiento serd un factor clave para dar un nuevo paso en el desarrollo de la sociedad de la informacién. Las
primeras tecnologias que permitieron el acceso a datos, aunque a velocidades moderadas, fueron el GPRS y el
EDGE, ambas pertenecientes a lo que se denomina 2.5G. Sin embargo, la banda ancha en telefonia mévil empezéd
con el 3G, que permitia 384 kbps y que ha evolucionado hacia el 3.5G, también denominado HSPA (High Speed
Packet Access), que permite hasta 14 Mbps de bajada HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) y,
tedricamente, 5,76 Mbps de subida si se utiliza a mids HSUPA (High Speed Uplink Packet Access). Estas
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velocidades son, en ocasiones, comparables con las XDSL y en un futuro no muy lejano se prevé que empiecen a
estar disponibles tecnologias més avanzadas, denominadas genéricamente Long Term Evolution o redes de cuarta

generacion y que permitirdn velocidades de 50 Mbps.[lg]

El ritmo de implantacién de la tecnologia 3G en el mundo es muy irregular: mientras en Japdn los usuarios de 3G

. . P . 20][21
son mayoria, en otras zonas también desarrolladas, como Bélgica, su uso es res1dual.[ 1121]

Estas tecnologias son capaces en teoria de dar multiples servicios (imagen, voz, datos) a altas velocidades, aunque en

la préictica la calidad del servicio es variable.

La evolucién del teléfono movil ha permitido disminuir su tamafio y peso, lo que permite comunicarse desde casi
cualquier lugar. Aunque su principal funcién es la transmisién de voz, como en el teléfono convencional, su rdpido
desarrollo ha incorporado otras funciones como son cdmara fotografica, agenda, acceso a Internet, reproduccién de

video e incluso GPS y reproductor mp3.

Redes de television

Actualmente hay cuatro tecnologias para la distribucién de contenidos

de television, incluyendo las versiones analdgicas y las digitales:

* La television terrestre, que es el método tradicional de transmitir la
seflal de difusion de television, en forma de ondas de radio
transmitida por el espacio abierto. Este apartado incluiria la TDT.

* La televisién por satélite, consistente en retransmitir desde un

satélite de comunicaciones una seflal de television emitida desde un

punto de la Tierra, de forma que ésta pueda llegar a otras partes del

laneta. )y J o
p Unidad mévil de una TV japonesa.
* La televisién por cable, en la que se transmiten sefiales de
radiofrecuencia a través de fibras Opticas o cables coaxiales.
» La televisién por Internet traduce los contenidos en un formato que puede ser transportado por redes IP, por eso

también es conocida como Television IP.

En cuanto a la televisién de pago, el primer trimestre de 2008 mostré un estancamiento en las modalidades de cable
y de satélite mientras que la IPTV crecié considerablemente respecto a los datos de una afio antes, alcanzando en
Espafia 636.000 usuarios a finales de 2007. Los paises con un niimero mds importante de suscriptores eran Francia (4
millones) y Corea del Sur (1,8 millones). En el afio 2008 se introdujo la television sobre el terminal mévil, que en el

[22] Bajo esta modalidad se ofrece un amplio catdlogo de

primer trimestre del 2008 consiguié miles de clientes.
canales de television y de videos y se prevén diversas opciones de comercializacién, con el pago por acceso a un

paquete de canales o el pago por consumo.

Las redes de television que ofrecen programacién en abierto se encuentran en un proceso de transicién hacia una
tecnologia digital (TDT). Esta nueva tecnologia supone una mejora en la calidad de imagen, a la vez que permite
nuevos servicios. En Espafia, durante un tiempo convivieron ambos sistemas, hasta el dia 3 de abril de 2010 en que
las emisoras de television dejaron de prestar sus servicios mediante la tecnologia analdgica para ofrecer tinicamente
la forma digital. Para poder sintonizar la televisién utilizando la tecnologia digital, es necesario realizar dos
adaptaciones bdsicas: adaptacién de la antena del edificio, y disponer de un sintonizador de TDT en el hogar.
Destaca un cambio importante de tendencia en la forma de adquirir los sintonizadores, ya que al principio se
adquirfan como dispositivos independientes para conectar externamente a los televisores; mientras que actualmente
estos sintonizadores se compran incorporados a la propia televisién o a otros dispositivos como el DVD. De esta

manera, el nimero acumulado de descodificadores integrados ha ultrapasado los no integrados.

A pesar del nimero de hogares preparados para la recepcidon de la televisién digital, atin la cuota de pantalla
conseguida no es demasiado significativa, a pesar del elevado crecimiento durante el afio 2009. Esto es debido a que

muchos hogares estaban preparados para la recepcion del sefial digital pero ain continuaban sintonizando los canales



http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=XDSL
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Long_Term_Evolution
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Archivo%3ANT21%E6%8B%89%E8%87%B4%E4%BA%8B%E4%BB%B6%E6%99%82%E5%8F%96%E6%9D%90%E9%A2%A8%E6%99%AF.JPG
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=TDT
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=IPTV
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=IPTV
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Televisi%C3%B3n_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=TDT
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Antena
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Set-top_box

Tecnologias de la informacién y la comunicacién

37

en analdgico. Por este motivo, un poco menos de la mitad de los hogares preparados para recibir la TDT estaban

utilizando esta posibilidad.

Redes en el hogar

Cada dia son mds los dispositivos que se encuentran en el interior de
los hogares y que tienen algiin tipo de conectividad. También los
dispositivos de cardcter personal como el teléfono, mévil, PDA..., son
habituales entre los miembros de cualquier familia. La proliferacién de
esta cantidad de dispositivos es un claro sintoma de la aceptacién de la
sociedad de la informacién, aunque también plantea diversos tipos de
problemas, como la duplicidad de informacién en diferentes
terminales, datos que no estan sincronizados, etc. Por este motivo surge
la necesidad de las redes del hogar. Estas redes se pueden implementar
por medio de cables y también sin hilos, forma ésta mucho mas comin

por la mayor comodidad para el usuario y porque actualmente muchos

dispositivos vienen preparados con este tipo de conectividad.!*! Es

Router con Wi-Fi.

muy comin que los internautas dispongan de redes sin hilos Wi-Fi, y

dos de cada tres ya las han incorporado en su casa. Espafia se sitia en segunda posicion, por detrds tan sélo de
Luxemburgo y muy por encima de la media europea que es un 46%. En general y en todos los paises las cifras son
muy superiores a las mostradas un afio antes, con el crecimiento medio de 12 puntos porcentuales en la Unién
Europea.[24]
Ademads de la simple conexién de dispositivos para compartir informacién, son muchas las posibilidades de las
tecnologias TIC en los hogares. En un futuro préximo una gran cantidad de servicios de valor afiadido estardn
disponibles en los hogares e incluirdn diferentes campos, desde los servicios relacionados con el entretenimiento
como la posibilidad de jugar online y servicios multimédia, hasta los servicios e-Health o educativos que suponen un
gran beneficio social, sobre todo en zonas mas despobladas.Lo que potenciard atin més la necesidad de redes dentro

del hogar. [25]

Los terminales

Los terminales actian como punto de acceso de los ciudadanos a la sociedad de la informacién y por eso son de
suma importancia y son uno de los elementos que mas han evolucionado y evolucionan: es continua la aparicién de
terminales que permiten aprovechar la digitalizacién de la informacién y la creciente disponibilidad de
infraestructuras por intercambio de esta informacién digital. A esto han contribuido diversas novedades tecnoldgicas
que han coincidido en el tiempo para favorecer un entorno propicio, ya que la innovacién en terminales va unida a la

. .2 .. . . [26]
innovacidn en servicios pues usualmente el terminal es el elemento que limita el acceso.

Las novedades que hacen referencia a la capacidad y a la miniaturizacién de los dispositivos de almacenaje son los

que han permitido la creaciéon de un conjunto de nuevos dispositivos portétiles que administren contenidos

multimedia, como los reproductores portétiles de MP3 o de video.?”!
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Empieza a ser habitual la venta de ordenadores
personales para ser ubicados en la sala de estar y que

centralicen el almacenamiento y difusién de contenidos

digitales en el hogar, conocidos por las siglas inglesas
HTPC (Home Theater Personal Computer) o Media
Center PC, y agrupan funciones como el almacenaje de
musica y video en formatos digitales; la substitucién
del video doméstico por la grabacién de programas de
television, la posibilidad de ver TV con facilidades de
time shifting (control de la emisién en vivo como si

fuera una grabacién); hacer servir el televisor como

monitor para visualizar pagina web. Esto es posible por

Frontal de un PC Home Theater con teclado.

el desarrollo de un programador especifico para este

tipo de ordenadores.

Los afios 2005 y 2006 fueron el momento de la aparicién de nuevas generaciones de dispositivos en el mundo de las
consolas.[zg]Segl’m Yves Guillemot, CEO d'Ubisoft, la préxima generacién de consolas empezard el afio 2011 o
2012, cuando las grandes compaiiias actuales (Nintendo, Sony y Microsoft) dardn un nuevo paso en busca de mas y
mejores formas de entretenimiento interactivo. Ademas de las mejoras tecnologias de sus componentes se ha dado el
salto hacia la utilizacién de la alta definicién de las imdgenes y del relieve en el almacenamiento del soporte DVD en
modelos con formatos Blu—ray.[zg] Han aparecido nuevas consolas para puiblico de més edad y caracterizadas por un

. . P Lot [30]
mejor acabado y mejores caracteristicas técnicas.

Otro hecho fundamental ha sido el abaratamiento de los televisores con tecnologia plasma y de cristal liquido como
consecuencia de las mejoras en los procesos de fabricacién y en la gran competencia en este segmento del mercado.
Desde el punto de vista de la tecnologia cabe destacar la gran madurez que ha conseguido la tecnologia OLED que
puede convertirla en competencia de las dichas de plasma o TFT. Esta renovacion hacia nuevos tipos de terminales
tiene su importancia, ya que la TV es el tnico dispositivo en todos los hogares, y es alto su potencial para ofrecer

servicios de la sociedad de la informacion.

Los televisores planos con tecnologia TFT/LCD ya estdn presentes en el 29 % de los hogares.Bl]EI televisor actia
como catalizador a la hora de adquirir nuevos terminales, como el video o el DVD, yéndose en camino de las «tres

pantallas», (32]

término que indica la realidad segin la cual los usuarios utilizan las pantallas de tres dispositivos
diferentes: television, PC y mdvil para visionar videos, ya sean de naturaleza DVD, online o TV. Este hecho marca
la evolucién del hogar digital; ya estdn algunos los dispositivos en el mercado que permiten transmitir video entre
terminales, como el iTV de Apple, que permite descargar peliculas de internet y verlas al instante en el televisor
mediante una conexiéon WI-FI. Son muchos los usuarios para los que las dos pantallas «PC» y «TV» son habituales,
las tres pantallas atin no han alcanzado un grado de penetracién tan alto por el bajo nivel de inclusién del video sobre
mévil.

A pesar que hay un 43% de personas que utiliza el PC para ver videos, suelen ser cortos del estilo YouTube o
peliculas en DVD, mientras que los programas mds largos se contindan viendo a través de la televisién. En cuanto al
resto de dispositivos, los teléfonos fijos y moviles son los mas habituales en los hogares entre los dedicados a la

comunicacién. También se remarca la fuerte presencia de equipos de musica de alta fidelidad.

El equipamiento del hogar se complementa poco a poco con otros dispositivos de ocio digital. Seis de cada diez
hogares disponen de DVD, uno de cada cuatro tiene cimara de fotos digital. Una evolucién menor ha tenido el home

cinema o la videocdmara digital, que experimentan un crecimiento muy bajo en los dltimos afios.
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Ordenador personal

Segun datos de Gartner el nimero de PC super6 en el 2008 los mil millones en el mundo.*¥ encontrandose ms del
60% en los mercados mas maduros como los EUA, Europa y Japén. A pesar de la crisis econdmica en el segundo

trimestre de 2008, el crecimiento fue del 16%, aunque se espera un descenso del 6% en el 2009,[34]

a pesar del
crecimiento en pafses como la China, India y Brasil, por el gran ritmo de adopcién de la sociedad de la informacién
en estos paises y también por la tendencia al abaratamiento de los costes. En Europa, el porcentaje de hogares con
ordenador es muy alta, por encima del 55%. Espafia con un 46%, se encuentra por debajo de la media europea.BS]En
cuanto a la tipologia de los ordenadores, los de sobremesa estdn mds extendidos que los portatiles en todos los paises
de la Uni6én Europea. Esto se debe en gran parte en que hasta hace poco tiempo, los ordenadores portitiles tenian
precios muy superiores a los de sobremesa y tenian unas prestaciones inferiores. El porcentaje de hogares que s6lo
tienen ordenador fijo disminuye en los paises que alcanzan mayor grado de desarrollo relativo a la sociedad de la
informacién, como Dinamarca, Holanda, Suecia, Finlandia y Luxemburgo donde el nimero de hogares con
ordenador portitil sobrepasa el 30%.1%°'El incremento en el nimero de ordenadores portétiles guarda relacién con
diferentes habitos de los usuarios que estin dejando de entender el ordenador como un dispositivo de uso
comunitario para convertirlo en un dispositivo personal.m]En general el propietario de ordenador portatil suele ser
gente mds avanzada tecnoldgicamente; el perfil se corresponde, por un lado, con usuarios jévenes (mds de tres
cuartas partes se encuentran por debajo de los 45 afios); y por otra parte tienen un comportamiento totalmente
diferente, mds interesados en ver videos en la Web, hacer servir la red del hogar para descargar musica y videos, y
para escuchar audio. Otro factor importante que explica el boom actual de los ordenadores portétiles respecto a los
de sobremesa es la gran bajada de precios que han experimentado. Asi, seglin datos de NPD, el precio de los
portétiles ha disminuido un 25% entre junio del 2006 y junio del 2008 delante del 1% de descenso en los de

sobremesa.[38][39]

Durante el afio 2008 se ha asistido al nacimiento del concepto del netPC, netbook o subportitil, que tiene su origen
en la iniciativa OLPC (One Laptop per Child, Un ordenador para cada nifio) propulsada por el guru Nicholas
Negroponte a fin de hacer accesible la sociedad de la informacién a los nifios del Tercer mundo mediante la
fabricacion de un ordenador de bajo coste. Su desarrollo ha permitido dos cosas: tecnologias de equipos a un coste
muy inferior del tradicional e incentivos a los fabricantes para intentar capturar un mercado incipiente y de enorme
abasto potencial. Siguiendo este concepto, los fabricantes han desarrollado en los tltimos afios diversos modelos en
esta linea. Esta nueva categoria de equipos, pequefios ordenadores portatiles que incorporan todos los elementos
bésicos de un ordenador clésico, pero con tamafio notablemente mds pequefio y lo que es mds importante un precio

[

bastante inferior. El precursor ha sido el Ecc PC de Asus, 40] que ha sido el tinico de estos dispositivos disponible en

el mercado, aunque durante la segunda mitad del 2008 se ha producido una auténtica lluvia de ordenadores en este

segmento de multiples fabricantes.'*!)

Navegador de internet

La mayoria de los ordenadores se encuentran actualmente conectados a la red. E1 PC
ha dejado de ser un dispositivo aislado para convertirse en la puerta de entrada mas
habitual a internet. En este contexto el navegador tiene una importancia relevante ya
que es la aplicacion desde la cual se accede a los servicios de la sociedad de la
informacién y se estd convirtiendo en la plataforma principal para la realizacién de

actividades informaéticas.

El mercado de los navegadores continda estando dominado por Internet Explorer de

Microsoft a pesar que ha bajado su cuota de penetracion en favor de Google Chrome

Logo modificado de Firefox.

y de Firefox. Apple ha realizado grandes esfuerzos para colocar Safari en un lugar
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relevante del mercado, y de hecho, ha hecho servir su plataforma iTunes para difundirlo, cosa que ha estado
calificada de préctica ilicita por el resto de navegadores. NO obstante esto, y a pesar que ha subido su cuota de
mercado y que cuenta con un 8,23% de penetracion, ain se encuentra a mucha distancia de sus dos competidores
principales.[42]Parece de esta manera romperse la hegemonia completa que Microsoft ejerce en el sector desde que a
finales de la década de los noventa se impuso sobre su rival Netscape. La funcién tradicional de un navegador era la
de presentar informacién almacenada en servidores. Con el tiempo, se fueron incorporando capacidades cada vez
mds complejas. Lo que en un principio eran simples pequefias mejoras en el uso, con el tiempo se han convertido en
auténticos programas que en muchos casos hacen la competencia a sus alternativas tradicionales. En la actualidad
existen aplicaciones ofimdticas muy completas que pueden ejecutarse dentro de un navegador: Procesadores de
texto, hojas de célculo, bases de datos que cada vez incorporan mds funcionalidades y que para muchos usos son
capaces de reemplazar a sus alternativas del escritorio. Existen también aplicaciones tan complejas como el retoque
fotogréfico o la edicién de video, de forma que el navegador, unido a la disponibilidad cada vez mds grande de la
banda ancha, se estd convirtien en la plataforma de referencia para las actividades informéaticas. En 2008-2009 se dan

dos hechos significativos, relacionados con navegadores web:

* La versién tres del navegador web Firefox incluye un gestor que permite que las aplicaciones online puedan ser
ejecutadas cuando no se dispone de conexidn a internet.

* Google ha entrado en el mercado de los navegadores con el lanzamiento de Chrome el mes de septiembre.m]Su
principal diferencia respecto a los navegadores tradicionales es que su estructura interna se parece mas a un
sistema operativo que ejecuta aplicaciones web que a un navegador web cldsico. Para Chrome, cada pagina web
es un proceso diferente. Dispone de una herramienta de gestién de dichos procesos similar a la de un sistema
operativo (como el Administrador de trabajo del Windows), que permite realizar acciones como acabar procesos
que se han colgado (paginas web que no responden) o buscar el uso de recursos basicos del sistema. Esto, que
parece innecesario para una pagina web convencional, es una gran facilidad para las paginas web que incluyen
aplicaciones online (como, Gmail, Google Docs, etc.). Chrome complementa perfectamente Google Gears, un

software para permitir el acceso off-line a servicios que normalmente sélo funcionan on-line.

Sistemas operativos para ordenadores

El nimero de personas que utilizan GNU/Linux como sistema operativo de cliente ha superado ligeramente el 1%
(desde el 0,68% el afio anterior). Mac OS, por su parte, llega al 9,73 (8%) y Windows un 87,9 (desde el 91%)[44][45]
Durante el afio 2007 Microsoft realizé el lanzamiento del sistema Windows Vista, que incluye diversas novedades;
no obstante esto, después de quince meses en el mercado, su aceptacién ha sido inferior al que se esperaba, con
cuotas proximas al 15%, una penetraciéon mas baja que la de Windows XP en su momento. El motivo de este retardo
es que este sistema necesita una maquinaria de gran potencia para poder funcionar correctamente, cosa que ha hecho
que muchos usuarios y empresas al desinstalar sus versiones aparezcan problemas de uso. Por estos motivos
Microsoft anuncié el Windows 7, un nuevo sistema que reemplazara el Vista posiblemente el afio 2009-2010. Se ha
intentado que el nuevo sistema fuese ligero para cargarse mds rdpido y para poderse utilizar sin problemas en

ordenadores menos potentes.

Teléfono movil

Los primeros dispositivos mdviles disponian simplemente de las funcionalidades bésicas de telefonia y mensajes
SMS. Poco a poco se han ido afiadiendo pantallas de colores, cdmaras de fotos... En 2004 llegaron los primeros
terminales UMTS vy la posibilidad de videoconferéncias. En el afio 2005, los teléfonos fueron capaces de reproducir
MP3, también, sistemas operativos y conexién a internet, destacando los Blackberry de la empresa Research in
Motion (RIM). De esta manera, los usuarios empezaron a entender el mévil como una prolongacién de sus Pcs en
movimiento, cosa que ha hecho desembocar a una doble evolucién: unos mdviles mas centrados en el
entretenimiento que tienen como principal caracteristica la capacidad multimedia, y méviles mds centrados en la

productividad que destacan por tener teclado qwerty y estdn optimizados para la utilizacién [[e-mail].
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De todos los terminales, el teléfono mévil es uno de los mds dindmicos por lo que a su evolucién se refiere. La gran
competencia entre los fabricantes por un mercado en continuo crecimiento ha comportado el lanzamiento de un gran
nimero de novedades anualmente, y sobre todo a una reduccién de los ciclos de vida con el consiguiente riesgo para

las compafifas que en algunas ocasiones, justo amortizan sus inversiones.

La crisis econdmica en la cual se encuentran gran parte de las economias, ha hecho que también el sector de los
moviles se resienta y en el cuarto trimestre del 2008 se registré una caida del 12% de las ventas.!** En el afio 2007
se incorpora el GPS a los mdviles, y en el 2008 un 40% de los mdviles vendidos en la zona EMEA (Europa, Oriente

Medio y Africa) tiene incorporado el GPS, segtin Canalys.[47][48]

Se estd viviendo un proceso de convergencia en los dispositivos méviles, que supondrian la suma de un sistema
operativo (smartphones) y de PDAs con conexion sin cables. El dispositivo mds famoso es el iPhone 3G, que marca
un antes y un después ya que cambia la experiencia del usuario en cuanto a la navegacién mévil. Ademads, el iPhone
es un nuevo concepto de terminal, el sistema incluye la tienda de aplicaciones centralizada AppStore desde donde se
pueden comprar aplicaciones especialmente disefiadas para el dispositivo que aprovecha toda su tecnologia, como su
interface tictil Multi-touch, el GPS, los grificos 3D en directo y el audio posicional en 3D. Segtin datos de julio del
2008 hay miles de aplicaciones que permiten personalizar el terminal. **! También se puede disponer de aplicaciones
web que faciliten el acceso y el uso de servicios que utilizan la red, como Facebook. El servicio Mobile M de Apple
permite a todos los usuarios recibir mensajes de correo electrénico automdticamente al mévil a la vez que llegan al

. . . . . [50]
ordenador, pero también permite actualizar y sincronizar correos, contactos y agendas.

Segun datos de M:metrics (EUA), el iPhone es el dispositivo mévil mds popular para acceder a las noticias con un
porcentaje del 85% de los usuarios de iPhone en enero de 2008.5! Estos datos reflejan un grado de aceptacién de
estos servicios completamente inusual y que se completa por el grado de utilizacién de otros servicios, el 30,9% de
los propietarios de iPhone ven la televisidn en el mévil, el 49,7% accedid a redes sociales durante el dltimo mes y
también son muy populares otros servicios como YouTube y GoogleMap (el 30,4% y el 36%

respectivamente).[sz]

<Otras empresas (Samsung y Nokia) han mejorado la interface de sus terminales. También
Research in Motion ha lanzado la versiéon 9000 de su terminal mévil, la famosa Blackberry, con grandes mejoras en
la navegacion del iPhone.>*El uso del mévil crece y no sélo para hacer llamadas o enviar mensajes y es que todos
estos terminales y funciones ayudan a extender la sociedad de la informacién, a pesar que tienen mds funciones que
las que realmente reclamen los usuarios. Por ejemplo, en el caso de la cdmara de fotos y del bluetooth, més de la

mitad de los usuarios que disponen de estas capacidades no hacen uso de ellas.>¥!

Televisor

El televisor es el dispositivo que tiene el grado de penetraciéon mds alto en todos los paises de la Unién Europea, un

96% de los hogares tienen como minimo un televisor, y en tres paises: Malta, Luxemburgo y Chipre esta tasa llega al
55]

100%."

A pesar de la alta tasa en todos los paises, hay algunas diferencias de origen cultural, mas alta en los paises
mediterrdneos e inferior a los paises nérdicos: curiosamente Suecia y Finlandia ocupan las dltimas posiciones, justo
al contrario de la posicién que ocupan a casi todos lo sindicadores que estdn relacionados con la sociedad de la
informacién. Por esta alta tasa de penetracién, durante mucho tiempo se consideré que podria ser el dispositivo
estrella del acceso a la sociedad de la informacion, no obstante esto, durante el afio 2007 sélo un 2% accedid a

internet por esta puerta de entrada.
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La renovacién del parque de televisores estd cambiando
drasticamente el tipo de estos terminales en los hogares. Las
nuevas tecnologias, como el plasma, el TFT o el OLED han
desplazado completamente a los televisores de tubo de rayos
catddicos, que han quedado como residuales en las gamas més
bajas y de pequefias dimensiones, esta popularidad de los
televisores avanzados tiene como consecuencia una bajada
continua de los precios. A pesar que la venta de televisores
tradicionales casi ha desaparecido, el parque de televisores
instalados suele tener una antigiiedad alta, y se encuentra en
un buen nimero de hogares la convivencia de ambos tipos de
modelos.

Estos terminales empiezan a incluir otras funcionalidades

como el sintonizador de TDT que ya supera con amplitud a
los televisores que no lo incluyen, disco duro o puerto de USB, o en los casos mds avanzados conexion sin hilo,
Bluetooth y Wi-fi.

El afio 2008, Samsung y Sony presentaron televisores OLED de 31 pulgadas y con unos 8 milimetros de grueso. Esta
tecnologia permite obtener una nitidez de imagen y una gama e intensidad de colores que supera a cualquier otro

producto actual, importante es el paso a las pantallas de 200 hertzs.[>®!

Otro fenémeno que se estd produciendo es la entrada de alta definicién en muchos nuevos terminales.”! Hay dos
“familias” de formatos de television de alta definicion (HDTV) : 1920 pixels X 1080 lineas o 1280 pixels X 720
lineas. Segtin datos de Jupiter Research, en Europa un 11% de los televisores estan preparados, aunque s6lo un 5%
utilizan esta finalidad. La resolucién de las pantallas de ordenadores es un general muy superior a la de los aparatos

de television tradicionales; ha empezado un proceso de convergencia entre ambos tipos de pantallas.

Reproductores portatiles de audio y video

Desde el 2005, el mercado de los reproductores portdtiles se encuentra en un proceso de renovacién hacia aquellos
dispositivos que son capaces de reproducir MP3 y MP4. Todas las otras formas de audio, como los dispositivos
analégicos (radios), y dispositivos digitales (lectores de CD en todos los formatos), se encuentran en claro retroceso.
El proceso de renovacién se encuentra con la convergencia de diversas funciones en un mismo aparato, como por

ejemplo el teléfono mévil que muchas veces incorpora funciones de audio como reproductor de MP3 o radio.

Consolas de juego

Durante el afio 2007, se produjo una explosién en las ventas en el mundo de videoconsolas. Las nuevas consolas
PlayStation 3 de Sony, Nintendo Wii de Nintendo,[sg]

consolas ofreciendo a los usuarios una experiencia de «nueva generacién». En enero del 2009 la consola Wii llegé al

y Xbox 360 de Microsoft renovaron el panorama de las

tercer lugar de uso de las consolas.”” Una parte importante del éxito de la consola Wii se basa en su enfoque
innovador del concepto de los juegos que hacen que el jugador se involucre en hacer fisicamente los movimientos de
los juegos en que participa. Una parte importante radica en que ha sido capaz de crear una comunidad de juegos que
saben sacar partido de las calidades diferentes de Wii, como el juego Wii Fit que incita a realizar deporte a la vez que
se juega. También ha sabido atraer a gente de prestigio reconocido y de gran influencia medidtica como Steven
Spielberg que se ha iniciado en el mundo de los videojuegos con el juego Bloom Blox para esta consola. Asi la
supremacia también se consolida en el campo de los juegos donde de los cinco vieojuegos mds vendidos en el mundo
al mayo de 2008, dos corresponden a la consola wii.*'Han aparecido nuevas consolas para publico de mas edad y
caracterizadas por un mejor acabado y mejores caracteristicas técnicas, como la consola PSP de Sony, con una

excelente pantalla, que permite incluso reproducir peliculas y un gran acabado.l®"!
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Mais de doscientos millones de videojuegos para consolas se vendieron en Europa durante el 2008, con un
i - . 161 S . .

crecimiento del 18% respecto al afio anterior.!®"'Las consolas han ido incluyendo un gran nimero de capacidades -en

la linea de convergencia de dispositivos- principalmente opciones multimédia, como reproducir peliculas o escuchar

musica MP3.

Servicios en las TIC

Las tecnologias estdn siendo condicionadas por la evolucién y la forma de acceder a los contenidos, servicios y
aplicaciones, a medida que se extiende la banda ancha y los usuarios se adaptan, se producen unos cambios en los

Servicios.

Con las limitaciones técnicas iniciales (128 kbps de ancho de banda), los primeros servicios estaban centrados en la
difusién de informacién estdtica, ademds de herramientas nuevas y exclusivas de esta tecnologia como el correo

electrénico, o los buscadores.

Las empresas y entidades pasaron a utilizar las TIC como un nuevo canal de difusién de los productos y servicios
aportando a sus usuarios una ubicuidad de acceso. Aparecieron un segundo grupo de servicios TIC como el comercio

electrénico, la banca online, el acceso a contenidos informativos y de ocio y el acceso a la administracién publica.

Son servicios donde se mantiene el modelo proveedor-cliente con una sofisticacién, mds o menos grande en funcién

de las posibilidades tecnoldgicas y de evoluciéon de la forma de prestar el servicio.

Correo electrénico

Es una de las actividades mds frecuentes en los hogares con acceso a internet. El correo electrénico y los mensajes de

texto del moévil han modificado las formas de interactuar con amigos.

Un problema importante es el de la recepciéon de mensajes no solicitados ni deseados, y en cantidades masivas,
hecho conocido como correo basura o spam. Otro problema es el que se conoce como phishing, que consiste en
enviar correos fraudulentos con el objetivo de engafiar a los destinatarios para que revelen informacién personal o

financiera.

Bisqueda de informacion

Es uno de los servicios estrella de la sociedad de la informacién, proporcionado para los llamados motores de
bisqueda, como Google o Yahoo, que son herramientas que permiten extraer de los documentos de texto las palabras
que mejor los representan. Estas palabras las almacenan en un indice y sobre este indice se realiza la consulta.
Permite encontrar recursos (pdginas web, foros, imigenes, video, ficheros, etc.) asociados a combinaciones de
palabras.[62] Los resultados de la bisqueda son un listado de direcciones web donde se detallan temas relacionados
con las palabras clave buscadas. La informacion puede constar de paginas web, imagenes, informacion y otros tipos
de archivos. Algunos motores de bisqueda también hacen mineria de datos y estdn disponibles en bases de datos o
directorios abiertos. Los motores de biisqueda operan a modo de algoritmo o son una mezcla de aportaciones
algoritmicas y humanas. Algunos sitios web ofrecen un motor de busqueda como principal funcionalidad:

Dailymotion, YouTube, Google Video, etc. son motores de biisqueda de vfdeo.[63]
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Banca online

El sector bancario ha sufrido una fuerte revolucién los udltimos afios gracias al desarrollo de las TIC, que ha
permitido el fuerte uso que se estd haciendo de estos servicios. Su éxito se debe a la variedad de productos y a la
comodidad y facilidad de gestién que proporcionan. Los usuarios del banco lo utilizan cada vez mds, por ejemplo,

para realizar transferencias o consultar el saldo.!®!

Los problemas de seguridad son el phishing; el pharming, que es la manipulacién del sistema de resolucién de
[65]

nombres en internet, que hace que se acceda a una web falsa; el scam, intermediacién de transferencias.
Audio y misica

Desde la popularidad de los reproductores MP3, la venta o bajada de miisica por internet estd desplazando los
formatos CD.

Un nuevo servicio relacionado con los contenidos de audio es el podcast, esta palabra viene de la contraccién de
iPod y Broadcast. Son ficheros de audio grabados por aficionados o por medios de comunicacién, que contienen
noticias, musica, programas de radio, entre otros. Se codifican normalmente en MPS, aunque pueden ser escuchados
en el ordenador, es mds habitual utilizar los reproductores portétiles de MP3, como el iPod, que en abril del 2008
habia vendido 150 millones de unidades en todo el mundo.!®!
TV y cine

Como servicio diferencial esta el que ofrecen algunas redes de television IP, y que consiste en ver contenidos en
modalidad de video bajo demanda. De manera que el usuario controla el programa como si tuviera el aparato de

video en casa.

La TDT ofrecera servicios de transmisién de datos e interactividad, en concreto guias electronicas de programacion,

servicios de informacién ciudadana y los relacionados con la administracién y el comercio electrénico.

Comparacion de los distintos formatos

HDTYV, cuatro veces la resolucion estandar. Resolucion estandar.

Las emisiones en alta definicién no acaban de imponerse en todo el mundo por la existencia de dos formatos
posibles, cosa que obliga a las operadoras a escoger uno, con el riesgo de optar por la opcién menos popular, otro

motivo es la poca oferta de contenidos en alta definicion.

Otro servicio, similar al audio, es el streaming de contenidos de TV. Ahora mismo hay numerosos lugares web que

ofrecen el acceso a emisiones de TV por internet via streaming, que permite escuchar y ver los archivos mientras se
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hace la transferencia, no siendo necesaria la finalizacién del proceso.

Comercio electrénico

El comercio electrénico es una modalidad de la compra en distancia que estd proliferando tltimamente, , por medio
de una red de telecomunicaciones, generalmente internet, fruto de la creciente familiarizacién de los ciudadanos con
las nuevas tecnologias. Se incluyen las ventas efectuadas en subastas hechas por via electrénica.

Segtin datos de Eurostat 2008, un 30 % de los europeos utilizaron internet para realizar compras de cardcter privado
durante el 2007, siendo Dinamarca (55%), y Holanda (55%), los que mads lo usaron. Los que estaban en los ultimos
lugares eran Bulgaria y Rumania ( 3%). Una de cada ocho personas en la Europa de los 27, evita las compras

electrénicas por cuestiones de seguridad.[67]

E-administracién- E-gobierno

La tercera actividad que mds realizan los internautas es visitar webs de servicios publicos, se encuentra sélo por
detrds de la bisqueda de informacién y de los correos electrénicos. Es una realidad, que cada vez mds usuarios de
internet piden una administracién capaz de sacar mds provecho y adaptada a la sociedad de la informacién. La

implantacion de este tipo de servicios es una prioridad para todos los gobiernos de los paises desarrollados.[®®!

Singapur y Canada contindan liderando el mundo — con un 89 y 88 por ciento, respectivamente- en cuanto a la
madurez de su servicio de atencidn respecto a impuestos, centro de la comunidad o pensiones. Esto se debe que
ambos paises desarrollan estrategias para conseguir una mejoria continua del servicio de atencién al cliente en cada
una de las cuatro dreas claves: «conocer el cliente, conectar, alinear el personal y no actuar en solitari0>>.[44”69] En
los paises de la Unién Europea el grado de evolucién se mide por el grado de implantacién y desarrollo de los veinte

servicios bésicos definidos en el programa eEurope 2005, y que se detallan a continuacién: Servicios publicos a los

ciudadanos:

* Pagos de impuestos.
* Busqueda de ocupacién.

* Beneficios de la Seguridad Social (tres entre los cuatro siguientes).

* Subsidio de desocupacion.

* Ayuda familiar.

* Gastos médicos (reembolso o pagos directos).

* Becas de estudios.
* Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir).
e Matriculacién de vehiculos (nuevos, usados e importados).
* Solicitud de licencias de construccion.
* Denuncias a la policia.
* Bibliotecas publicas (disponibilidad de catdlogos, herramientas de biisqueda).
* Certificados (nacimiento, matrimonio).
* Matriculacién en la ensefianza superior/universidad.
* Declaracioén de cambio de domicilio.
* Servicios relacionados con la Salud.

Servicios publicos a las empresas:

* Contribuciones a la Seguridad Social para empleados.
* Impuestos de sociedades:declaracion, presentacion.

* IVA: declaracién, presentacion.

* Registro de nuevas sociedades.

» Tramitacién de datos para estadisticas oficiales.

¢ Declaraciones de aduanas.
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* Permisos medioambientales (presentacién de informes incluido).

e Compras publicas o licitaciones.

E-sanidad

Las TIC abren unas amplias posibilidades para la renovacién y mejora de las relaciones paciente-médico,
médico-médico y médico-gestor. El objetivo es mejorar los procesos asistenciales, los mecanismos de comunicacién

y seguimiento y agilizar los trdmites burocraticos.

Educacion

La formacién es un elemento esencial en el proceso de incorporar las nuevas tecnologias a las actividades cotidianas,
y el avance de la sociedad de la informacién vendrd determinado. El e-learning es el tipo de ensefianza que se
caracteriza por la separacion fisica entre el profesor y el alumno, y que utiliza internet como canal de distribucién del
conocimiento y como medio de comunicacion. Los contenidos de e-learning estdn enfocados en las dreas técnicas. A
través de esta nueva forma de ensefianzar el alumno y el docente pueden administrar su tiempo, hablamos de una

educacion asincronica.

Todo esto introduce también el problema de la poca capacidad que tiene la escuela para absorber las nuevas
tecnologias. En este sentido, otro concepto de Nuevas Tecnologias son las NTAE (Nuevas Tecnologias Aplicadas a
la Educacién). El uso de estas tecnologias, entendidas tanto como recursos para la ensefianza como medio para el

aprendizaje como medios de comunicacion y expresion y como objeto de aprendizaje y reflexion (Quintana, 2004).

Entre los beneficios mds claros que los medios de comunicacién aportan a la sociedad se encuentran el acceso a la
cultura y a la educacién, donde los avances tecnoldgicos y los beneficios que comporta la era de la comunicacion
lanzan un balance y unas previsiones extraordinariamente positivas. Algunos expertos han incidido en que debe
existir una relacién entre la informacién que se suministra y la capacidad de asimilacién de la misma por parte de las

personas, Por esto, es conveniente una adecuada educacién en el uso de estos poderosos medios.

La educacién en México ha de replantear sus objetivos, metas, pedagogias y diddcticas. Las mismas fuerzas
tecnoldgicas que hardn tan necesario el aprendizaje, lo hardn agradable y practico. Las escuelas, como otras
instituciones, estdn reinventdndose alrededor de las oportunidades abiertas por la tecnologia de la informacién. Las
redes educativas virtuales se estdn transformando en las nuevas unidades basicas del sistema educativo, que incluyen
el disefio y la construccion de nuevos escenarios educativos, la elaboracién de instrumentos educativos electrénicos
y la formacién de educadores especializados en la ensefianza en un nuevo espacio social. En este sentido, en
Argentina se lanz6 un programa eduacional a través del cual cada alumno de una escuela secundaria se hace acreedor

de una netbook para poder tener acceso a las ventajas que las nuevas herramientas tecnoldgicas ofrecen.

Videojuegos

La industria del entretenimiento ha cambiado, el escenario tradicional donde la musica y el cine estaba en primer
lugar, ha cambiado y ahora dominan los videojuegos. Sobre todo la consola, utilizada principalmente con juegos
fuera de linea, Hay una tendencia a utilizar cada vez menos el ordenador personal como plataforma de juegos, a

pesar de la crisis econdémica, hay un aumento en el volumen de ventas de juegos y consolas.

Los juegos mas vendidos en todo el mundo durante el 2009 son World of Warcraft y Second Life. El futuro de los
juegos sigue la tendencia de convergencia del resto de aplicaciones. Por ejemplo, en los Estados Unidos, cuando
empieza el proceso de creacién de una pelicula se disefian conjuntamente film y videojuego y éste forma parte del

merchandising.
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Servicios moéviles

La telefonia mévil es uno de los apartados que aporta mds actividad a los servicios de las TIC. Ademas de las
Ilamadas de voz, los mensajes cortos (SMS) es uno de los sistemas de comunicacién mds baratos, eficaces y rapidos

que existen. Los mensajes multimedia (MMS) van ganando peso, poco a poco.

El mévil se ha convertido en un dispositivo individual, asociado a una persona y por lo tanto con una fuerte
tendencia a la personalizacion: descarga de logos, imdgenes y melodias son servicios muy demandados. Como ya se
ha dicho en el apartado de terminales, los nuevos terminales permiten el acceso a otras plataformas, y asi el 30,9% de

los propietarios del iPhone ven la television en el mévil o el 49,7% acceden a redes sociales.

Nueva generacion de servicios TIC

La mayor disponibilidad de banda ancha (10 Mbps) ha permitido una mayor sofisticacion de la oferta descrita , se

puede acceder a la TV digital, video bajo demanda, juegos online, etc.

El cambio principal que las posibilidades tecnolégicas han propiciado ha sido la aparicién de férmulas de

cooperacion entre usuarios de la red, donde se rompe el paradigma cldsico de proveedor-cliente.

La aparicién de comunidades virtuales o modelos cooperativos han proliferado los dltimos afios con la configuracién
de un conjunto de productos y formas de trabajo en la red, que se han recogido bajo el concepto de Web 2.0. Son
servicios donde un proveedor proporciona el soporte técnico, la plataforma sobre la que los usuarios auto-configuran

el servicio. Algunos ejemplos son:

Servicios Peer to Peer (P2P)

Es la actividad que genera mads tréfico en la red. Se refiere a la comunicacion entre iguales para el intercambio de
ficheros en la red, donde el usuario pone a disposicién del resto, sus contenidos y asume el papel de servidor. Las
principales aplicaciones son eMule y Kazaa. La mayor parte de los ficheros intercambiados en las redes P2P son

videos y audio, en diferentes formatos.

Blogs

Un blog, (en espaifiol también una bitdcora) es un lugar web donde se recogen textos o articulos de uno o diversos
autores ordenados de mas moderno a mds antiguo, y escrito en un estilo personal e informal. Es como un diario,
aunque muchas veces especializado, dedicado a viajes o cocina, por ejemplo. El autor puede dejar publicado lo que

crea conveniente.

Comunidades virtuales

Han aparecido desde hace poco afios un conjunto de servicios que permiten la creacién de comunidades virtuales,

unidas por intereses comunes. Se articulan alrededor de dos tipos de mecanismos:

* Los etiquetados colectivos de informacidn, para almacenar informacién de alguna manera (fotografias,
bookmarks...). Un ejemplo seria el flickr
» Las redes que permiten a los usuarios crear perfiles, lista de amigos y amigos de sus amigos. Las mds conocidas

son MySpace, Facebook, LinkedIn, Twitter.

Sus bases tecnoldgicas estdn basadas en la consolidacion de aplicaciones de uso comtn en un tnico lugar. Se utilizan
tecnologias estdndares, como el correo electrénico y sus protocolos; http para facilitar las operaciones de subir y
bajar informacidn, tanto si son fotos o si es informacién sobre el perfil. Las caracteristicas del chat también estin

disponibles y permiten a los usuarios conectarse instantdneamente en modalidad de uno a uno o en pequefios grupos.



http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Servicio_de_mensajes_cortos
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistema_de_mensajer%C3%ADa_multimedia
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=EMule
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Kazaa
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Bit%C3%A1cora
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Flickr
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=MySpace
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Facebook
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=LinkedIn
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Twitter
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Http
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Chat

Tecnologias de la informacién y la comunicacién

Impacto y evolucion de los servicios

En la tabla se puede ver cuales son los servicios mds populares en Europa. Aunque los datos son del afio 2005,

marcan claramente la tendencia del estilo de vida digital.[44].[70]
Servicio Reino Unido Francia Italia Suecia Espafia Alemania Holanda

Compras desde casa/alimentacion 35% 6% 9% 12% 14% 23% 9%

Compras desde casa / otros 77% 45%  47% 65% 35% 74% 45%
Reserva de vuelos 69% 54%  63% 8% 68% 62% 73%
Compra de propiedades 11% 4% 4% 5% 4% 13% 14%
Chats por internet 27% 46% 37%  42% 39% 39% 36%
Cursos / educacion 39% 18%  20% 32% 32% 29% 27%
Busqueda por internet 80% 93% 91%  38% 88% 88% 94%
Biisqueda de trabajo 39% 41%  45% 45% 54% 47% 57%
Noticias 45% 66% 10% 69% 68% 56% 71%
Descarga de misica 48% 39% 49%  38% 56% 40% 53%
Juegos 28% 35% 31% 32% 34% 24% 40%
Comunidades 17% 21% 22%  16% 18% 32% 19%
Blog 7% 10% 14% 7% 20% 10% 11%
Creacion de paginas web propias 16% 12% 17%  22% 12% 24% 17%
Albumes fotograficos en la red 29% 35%  26% 17% 32% 33% 24%
Otras actividades 3% 4% 8% 7% 3% 2% 4%

Papel de las TIC en la empresa

* Informacién, bajada de los costes;

* Deslocalizacion de la produccion ( centros de atencion a clientes)
* Mejor conocimiento del entorno, mejora de la eficacia de las tomas de decisiones.

* A nivel de la estructura de la empresa y de la gestién del personal:

* Organizacion menos jerarquizada, reparticion sistemdtica y practica de la informacion.
* Mejor gestion de los recursos humanos.

¢ A nivel comercial:

* Extensién del mercado potencial (comercio electrénico).
* Una bajada de los costes logisticos.
* Desarrollo de las innovaciones en servicios y respuestas a las necesidades de los consumidores

* Mejora de la imagen de marca de la empresa (empresa innovadora).
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Limites de la inversion en las TIC

Problemas de rentabilidad:

Costo del material, del Software, del mantenimiento y de la renovacién.
Es frecuente ver un equipamiento excesivo respecto a las necesidades, y una sub-utilizacién de los software.

Costo de la formacidén del personal, incluyendo la reduccién de su resistencia a los cambios.

el

Costo general para la modificacién de las estructuras, para la reorganizacién del trabajo, para la superabundancia

de informacion.

b

Costo debido al ritmo constante de las innovaciones (18 meses)

6. Rentabilidad dificil de cuantificar o prever sobre los nuevos productos.
e Otras inversiones pueden ser igualmente benéficas:

1. Investigacién y desarrollo.
2. Formacion del personal.

3. Formaciones comerciales, organizativas, logisticas.

La globalizacién de las NTIC permite un acceso 24h/24, desde cualquier punto de la Tierra, a un conjunto de
recursos (datos, potencia informatica), lo que comporta también efectos perversos en términos de seguridad y de
ética, agravados por la internacionalizacion de determinadas actuaciones: chantaje, estafa, subversion, etc. Se puede

afirmar que ningin gobierno ha conseguido una vigilancia del respeto de reglas «minimas consideradas comunes».

Efectos de las TIC en la opinion piblica

Las nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacién estdn influyendo notoriamente en los procesos de
creacion y cambio de las corrientes de opinién publica. Objetos tan habituales como la television, el mévil y el
ordenador, ademds de la radio, estdn constantemente transmitiendo mensajes, intentando llevar a su terreno a los
oyentes, telespectadores o usuarios de estos medios. A través de mensajes de texto, correos electrénicos, blogs, y
otros espacios dentro de internet, las personas se dejan influir sin apenas ser conscientes de ello, afirmando que creen
esa version porque «lo han dicho los medios» o «viene en internet». Estos son la via de la verdad para muchos de los
ciudadanos, sin saber que en ellos también se miente y manipula. Dependiendo de la edad, status social, nivel de
educacion y estudios, asi como de vida, trabajo y costumbres, las TIC tienen un mayor impacto o menos, se da mas
un tipo de opinién u otra y diferentes formas de cambiarla.

Aparte, también se forma la opinién puiblica en funcidn de los intereses de los medios y otros agentes importantes en
el dmbito de las TIC. Aqui se encuadran diferentes teorias, muy relevantes y conocidas todas ellas, de las que
destacaremos dos: la Teorfa de la espiral del silencio (Elisabeth Noélle Neumann: «La espiral del silencio>>[71]y la de
las agendas de los medios. Cuando una persona se encuentra dentro de un debate o un circulo de personas, no
expresard su opinién si sélo coincide con la de la minoria, por lo que su visién quedaria silenciada. También suele
pasar que aunque intente hacerse ofr, la otra vision es seguida por tanta gente que no se escuchard la de esa persona o
grupo minoritario. La teorfa de la agenda setting, o agenda de los medios se refiere a los temas que eligen los medios
que sean de relevancia publica y sobre los que se tiene que opinar, en funcién de sus intereses. Asi vemos que los
medios son como cualquier persona fisica que mira s6lo por su propio bien, y en funcién de esto, en el mundo se le
dard visibilidad a una cosa u a otra.

Efectivamente, como menciona numerosos autores como Orlando J. D'Adamo en su obra "Medios de Comunicacién
y Opinién Pﬁblica",m]los medios son el cuarto poder. A través de ellos se forma y modifica la opinién publica en la
era de la electrénica. Las nuevas tecnologias, mds alld de democratizar su uso, la divulgacion de la cultura, y ofrecer
informacién para que los habitantes del planeta estén informados, tienen la capacidad de adormecer y movilizar
grupos sociales por medio de esta comunicacion de masas en las que se concretan las diferentes corrientes de opinién

a través de personajes medidticos y bien visibles.
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Apertura de los paises a las TIC

Cada afio, el Foro Econdmico Mundial publica el indice del estado de las redes (Networked Readiness Index), un
indice definido en funcién del lugar, el uso y el beneficio que puede extraer un pais de las Tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones. Este indice tiene en cuenta mds de un centenar de paises (122 en 2006-2007) y

permite establecer una clasificacién mundial.”*!

Véase también

* Aprendizaje colaborativo
* Trabajo colaborativo
* Comunidades de préctica

¢ Produccién textual colaborativa

Enlaces externos
[74]
[75]

* Tecnologias en la educacién
* AulaTIC. Las TIC en el Aula

* Las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC): Valor agregado al aprendizaje en la escuela
[77]

[76]

» Patron de extension de Internet y las TIC en las empresas espagnolas.
* Informe sobre el estado actual de la Sociedad de la Informacién Internacional en Espafia y comparativa de las

comunidades autonémicas |’ (en cataldn)

* Las TICs y el aprendizaje colaborativo” (791
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Web 2.0

El término Web 2.0 estd asociado a aplicaciones web que facilitan el

compartir informacidn, la interoperabilidad, el disefio centrado en el

usuariol y la colaboracién en la World Wide Web. Un sitio Web 2.0 1 e b 0
permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como creadores - —dq
de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a

diferencia de sitios web donde los usuarios se limitan a la observacién Web 2.0 beta.

pasiva de los contenidos que se ha creado para ellos. Ejemplos de la

Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios

de alojamiento de videos, las wikis, blogs, mashups y folcsonomias.

El término Web 2.0 estd asociado estrechamente con Tim O'Reilly, debido a la conferencia sobre la Web 2.0 de
O'Reilly Media en 2004.%) Aunque el término sugiere una nueva version de la World Wide Web, no se refiere a una
actualizacidén de las especificaciones técnicas de la web, sino mds bien a cambios acumulativos en la forma en la que
desarrolladores de software y usuarios finales utilizan la Web. El hecho de que la Web 2.0 es cualitativamente
diferente de las tecnologias web anteriores ha sido cuestionado por el creador de la World Wide Web Tim
Berners-Lee, quien calificé al término como "tan s6lo una jerga"- precisamente porque tenia la intencién de que la

Web incorporase estos valores en el primer lugar.

Introduccion

Tim Berners y Robert Cailliau crearon la web alrededor de 1990, durante estas dos tltimas décadas ha sufrido una

evolucidn extraordinaria y asombrosa, apareciendo en 2004 el concepto de Web 2.0 fruto de esta evolucion.

Antes de la llegada de las tecnologias de la Web 2.0 se utilizaban paginas estdticas programadas en HTML (Hyper
Text Markup Language) que no eran actualizadas frecuentemente. El éxito de las .com dependia de webs mads
dindmicas (a veces llamadas Web 1.5) donde los sistemas de gestion de contenidos servian paginas HTML dindmicas
creadas al vuelo desde una base de datos actualizada. En ambos sentidos, el conseguir hits (visitas) y la estética

visual eran considerados como factores.

Los tedricos de la aproximacion a la Web 2.0 piensan que el uso de la web estd orientado a la interaccion y redes
sociales, que pueden servir contenido que explota los efectos de las redes, creando o no webs interactivas y visuales.
Es decir, los sitios Web 2.0 actian mas como puntos de encuentro o webs dependientes de usuarios, que como webs

tradicionales.

Origen del término

El término fue acufiado por Dale Dougherty de O'Reilly Media en una tormenta de ideas con Craig Cline de
MediaLive para desarrollar ideas para una conferencia. Dougherty sugirié que la web estaba en un renacimiento, con
reglas que cambiaban y modelos de negocio que evolucionaban. Dougherty puso ejemplos — "DoubleClick era la
Web 1.0; AdSense es la Web 2.0. Ofoto es Web 1.0; Flickr es Web 2.0." — en vez de definiciones, y recluté a John
Battelle para dar una perspectiva empresarial, y O'Reilly Media, Battelle, y MediaLive lanz6 su primera conferencia

sobre la Web 2.0 en octubre de 2004. La segunda conferencia se celebr6 en octubre de 2005.

En 2005,0Reilly defini6 el concepto de Web 2.0. El mapa meme mostrado (elaborado por Markus Angermeier)
resume el meme de Web 2.0, con algunos ejemplos de servicios.

En su conferencia, O'Reilly, Battelle y Edouard resumieron los principios clave que creen que caracterizan a las
aplicaciones web 2.0: la web como plataforma; datos como el "Intel Inside"; efectos de red conducidos por una

"arquitectura de participacion"; innovacién y desarrolladores independientes; pequefios modelos de negocio capaces
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de redifundir servicios y contenidos; el perpetuo beta; software por encima de un solo aparato.

En general, cuando mencionamos el término Web 2.0 nos referimos a una serie de aplicaciones y pdginas de Internet

que utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en red.

Servicios asociados

Para compartir en la Web 2.0 se utilizan una serie de herramientas, entre las que se pueden destacar:

Blogs: Un blog es un espacio web personal en el que su autor (puede haber varios autores autorizados) puede
escribir cronoldgicamente articulos, noticias...(con imdgenes y enlaces), pero ademds es un espacio colaborativo
donde los lectores también pueden escribir sus comentarios a cada uno de los articulos (entradas/post) que ha
realizado el autor. La blogosfera es el conjunto de blogs que hay en internet.

Wikis: En hawaiano "wiki" significa: rapido, informal. Una wiki es un espacio web corporativo, organizado
mediante una estructura hipertextual de paginas (referenciadas en un mend lateral), donde varias personas
elaboran contenidos de manera asincrona. Basta pulsar el botén "editar" para acceder a los contenidos y
modificarlos. Suelen mantener un archivo histérico de las versiones anteriores y facilitan la realizacién de copias
de seguridad de los contenidos. Hay diversos servidores de wiki gratuitos.

Entornos para compartir recursos: Todos estos entornos nos permiten almacenar recursos en Internet, compartirlos
y visualizarlos cuando nos convenga desde Internet. Constituyen una inmensa fuente de recursos y lugares donde

publicar materiales para su difusién mundial.

* Documentos: podemos subir nuestros documentos y compartirlos, embebiéndolos en un Blog o Wiki,
enviandolos por correo.

* Videos: Al igual que los Documentos, anteriormente mencionados, se pueden "embeber" un video tomado de
algun repositorio que lo permita, tal como YouTube.

* Presentaciones

* Fotos

* Plataformas educativas

¢ Aulas virtuales (sincronas)

¢ Redes Sociales.

Tecnologia

Se puede decir que una web estd construida usando tecnologia de la Web 2.0 si se caracteriza por las siguientes

técnicas:

Técnicas:

« CSS. marcado XHTML vélido —

L. intelligence
semdnticamente y LEIE ASP @
platform -
Microformatos w
1

XMLHttpRequest

® JaVa Web StaIt T T T T T T T T T T T T T T T

‘ 1992 1993 1694 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 |

* Técnicas de aplicaciones ricas no

intrusivas (como AJAX)

» Redifusién/Agregacion de datos
en RSS/ATOM Web 2.0 buzz words
» URLs sencillas con significado
semantico
* Soporte para postear en un blog
e JCCy APIs REST o XML
* JSON
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* Algunos aspectos de redes sociales

* Mashup (aplicacién web hibrida)
* General:

* El sitio debe estar listo para la entrada de cualquier persona

* Elsitio no debe actuar como un "jardin cerrado": la informacién debe poderse introducir y extraer facilmente

* Los usuarios deberian controlar su propia informacién

* Basada exclusivamente en la Web: los sitios Web 2.0 con mds éxito pueden ser utilizados enteramente desde
un navegador

» La existencia de links es requisito imprescindible

Software de servidor

La redifusién solo se diferencia nominalmente de los métodos de publicacién de la gestién dindmica de contenido,
pero los servicios Web requieren normalmente un soporte de bases de datos y flujo de trabajo mucho mas robusto y
llegan a parecerse mucho a la funcionalidad de Internet tradicional de un servidor de aplicaciones. El enfoque
empleado hasta ahora por los fabricantes suele ser bien un enfoque de servidor universal, el cual agrupa la mayor
parte de la funcionalidad necesaria en una tnica plataforma de servidor, o bien un enfoque plugin de servidor Web
con herramientas de publicacién tradicionales mejoradas con interfaces API y otras herramientas.
Independientemente del enfoque elegido, no se espera que el camino evolutivo hacia la Web 2.0 se vea alterado de

forma importante por estas opciones.

Relaciones con otros conceptos

La web 1.0 principalmente trata lo que es el estado estético, es decir los datos que se encuentran en ésta no pueden

cambiar, se encuentran fijos, no varfan, no se actualizan.

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick AdSense
Ofoto Flickr
Terratv YouTube
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Enciclopedia Britdnica Wikipedia
webs personales blogging
paginas vistas coste por clic
screen scraping servicios web
publicacién participacion
sistema de gestion de contenidos | wiki
hotmail Gmail
directorios (taxonomia) etiquetas (folcsonomia)
stickiness redifusion
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Comparacion con la Web Semantica

En ocasiones se ha relacionado el término Web 2.0 con el de Web semdntica.l®! Sin embargo ambos conceptos,
corresponden mds bien a estados evolutivos de la web, y la Web semdntica corresponderia en realidad a una
evolucidn posterior, a la Web 3.0 o web inteligente. La combinacién de sistemas de redes sociales como Facebook,
Twitter, FOAF y XFN, con el desarrollo de etiquetas (o fags), que en su uso social derivan en folcsonomias, asi
como el plasmado de todas estas tendencias a través de blogs y wikis, confieren a la Web 2.0 un aire semdantico sin
serlo realmente. Sin embargo, en el sentido mds estricto para hablar de Web semdntica, se requiere el uso de
estandares de metadatos como Dublin Core y en su forma més elaborada de ontologias y no de folcsonomias. De
momento, el uso de ontologias como mecanismo para estructurar la informacién en los programas de blogs es

déti . L i 4]
anecddtico y solo se aprecia de manera incipiente en algunos wikis.

Por tanto podemos identificar la Web semantica como una forma de Web 3.0. Existe una diferencia fundamental
entre ambas versiones de web (2.0 y semdntica) y es el tipo de participante y las herramientas que se utilizan. La 2.0
tiene como principal protagonista al usuario humano que escribe articulos en su blog o colabora en un wiki. El
requisito es que ademds de publicar en HTML emita parte de sus aportaciones en diversos formatos para compartir
esta informacién como son los RSS, ATOM, etc. mediante la utilizacién de lenguajes estdndares como el XML. La
Web semadntica, sin embargo, estd orientada hacia el protagonismo de procesadores de informacién que entiendan de
l6gica descriptiva en diversos lenguajes mds elaborados de metadatos como SPARQL,[S] POWDER!® u OWL que
permiten describir los contenidos y la informacién presente en la web, concebida para que las maquinas "entiendan"

a las personas y procesen de una forma eficiente la avalancha de informacién publicada en la Web.

Véase también

* Web Semantica

* Internet

* Sistema operativo web
* Web 3.0

* Aplicaciones Web
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* Planeta Web 2.0 (http://www.flacso.edu.mx/planeta/blog/index.php?option=com_docman&
task=doc_download&gid=12&Itemid=6), libro de Cristébal Cobo Romani y Hugo Pardo.

Docencia 2.0

El término docencia 2.0 designa a un conjunto de técnicas apoyadas

por servicios Web 2.0 utilizados en 4mbitos docentes. Los servicios de

la Web 2.0 més utilizados son los blogs, las redes sociales y los wikis.
v ’ ®

. P A

Origen del término

Si bien el término nace aprovechando el éxito del Web 2.0 (asi que no

puede ser anterior al 2005), es en el 2006 cuando el término "2.0" comienza a aparecer internacionalmente en los
articulos especializados en educacién tanto en inglés(Web 2.0: A New Wave of Innovation for Teaching and
Learning? 15 Web 2.0 for Content for Learning and Teaching in Higher Education [2]) como en espaiiol B Sin
embargo, no es hasta el 2007 cuando encontramos ligados los terminos "docencia" y "2.0" por primera vez en
articulos de profesores de las universidades espafiolas UOC y UEM. Hasta donde sabemos, el término "docencia 2.0"
no ha hecho fortuna en inglés (teaching 2.0) por ser, como deciamos, un término asociado al EEES al que el sistema

universitario estadounidense permanece ajeno, aunque el término es poco a poco cada vez mds conocido y aplicado
[4]

Ejemplos de docencia 2.0

Muchas acciones de algunos centros educativos, atin coincidiendo con lo que se entiende por "docencia 2.0"
(creacion de redes sociales, blogs de la comunidad, metodologias centradas en el alumno y demads), carecen de una
base pedagdgica y sociolégica que les dé coherencia. Son pocas las instituciones educativas que han disefiado una
estrategia general verdaderamente renovadora ya que, como sefiala Josep Marfa Duart (La universidad en la
sociedad red, Barcelona, Ariel, 2008), "la universidad estd contribuyendo decididamente en el cambio y en la

transformacion de la sociedad, pero no ha sabido transformarse ella misma como institucién".

A pesar de todo, algunas universidades dan pasos en la docencia 2.0 y la metodologia 2.0, como las mencionadas
UOC y UEM.

En la ciudad de Villa Constitucién, provincia de Santa Fe, Argentina, podemos ver como se trabaja en el Profesorado

Eduardo Laferriere con las alumnas del Nivel Inicial Docentes de Nivel Inicial Web 2.0 [5].

Podemos ver un video en youtube explicando el proyecto. Es un video de corta duracién, dos minutos, en la primera
iméagenes se escucha la voz de un nifio que canta .. “ser creativos es hacer magia que todos llevamos en el corazén

..” y comienza con el primer interrogante Nifios docentes, tecnologfa ;Quién ensefia a quién? Continda con algunas
reflexiones mds y finaliza con la cancidn de Lerner “Juntos para siempre” que dice “...buscamos a través del tiempo
;

el suefio de crecer ...
Wiki. [6].

* continda explicando las etapas del proyecto y finaliza con una invitacién para ver el blog y la
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. ﬂ Portal:Educacién. Contenido relacionado con Educacion.

Enlaces externos

* (en Inglés) [7]’ articulo de Stephen Downes sobre e-Learning 2.0

* Articulo de El Pais sobre los universidades espafiolas y la 2
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Conectar Igualdad

Conectar Igualdad (inicialmente llamado Programa Conectarlgualdad.com.ar) es una iniciativa del poder

ejecutivo argentino, lanzada por la presidenta Cristina Ferndndez de Kirchner, enfocada en recuperar y valorizar la

educacidn publica con el fin de reducir las brechas digital, educativa y social en el territorio argentino.
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Uno de los modelos de maquinas entregados a los

alumnos

Como politica de inclusién digital, consiste en la entrega en todo el
pais de tres millones de computadoras subportétiles tipo Classmate PC
a todos los estudiantes y docentes de establecimientos publicos de
educacién secundaria, especial y de formacién docente en un plazo
aproximado de tres afios.! Adicionalmente, el programa desarrolla
contenidos digitales utilizables en distintas propuestas didacticas y
trabaja en los procesos de formacion docente, con la intencién de
transformar modelos, procesos y paradigmas de aprendizaje y

ensefanza.

Conectar Igualdad contempla tanto el uso de las portatiles en el &mbito
escolar como en el hogar, buscando un impacto a nivel social que

trascienda el ambito educativo.[l]

El financiamiento de este programa proviene de la Administracion
Nacional de la Seguridad Social (ANSES), por un monto aproximado

de 750 millones de d(’)lares.[z]

Critica recibida

Richard Stallman, en su visita por la Argentina en septiembre del 2011,
criticé al proyecto de conectar igualdad llamdndolo de forma irénica
condenar a maldad. Dicha critica es dada porque las netbooks vienen

con el sistema operativo Windows instalado, es decir, porque incluyen software privativo. Si bien las netbooks

también incluyen software no privativo, tal es el caso de la distribucién de GNU/Linux Ubuntu, éste no es totalmente
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Conectar Igualdad

software libre.”’! Stallman opinaba que no es una alternativa real, ya que Windows es mds conocido y los chicos
tenderdn a usarlo. Ademds, algunas de las aplicaciones dirigidas a los docentes corren exclusivamente bajo

Windows. 41
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Véase También

Investigaciones de la UNLZ, se intenta explicar cémo se redefine la instruccién de la literatura en el marco de la

implementacién del modelo 1:1 (una computadora por alumno).

Enlaces externos

. é} Wikimedia Commons alberga contenido multimedia sobre Conectar Igualdad. Commons
» @ Wikisource contiene una copia del Discurso de Cristina Fernandez en la presentacion del programa
Conectar Igualdad.Wikisource

 Sitio oficial del programa Conectar Igualdad (http://www.conectarigualdad.gob.at/)

* Decreto 459/10 del Ministerio de Educacién de la Nacion Argentina (http://www.conectarigualdad.gob.ar/
wp-content/themes/conectar_igualdad/pdf/decreto.pdf)

* Educ.ar, portal educativo del Estado Argentino (http://educ.ar)

* Presidencia de la Nacién Argentina (http://www.casarosada.gob.ar)
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