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¿Qué es        witter? 
• Es una aplicación web gratuita de microblogging que 

reúne las ventajas de los blogs, las redes sociales y la 
mensajería instantánea. Esta nueva forma de 
comunicación, permite a sus usuarios estar en contacto 
en tiempo  

• real con personas de su interés a través 

•  de mensajes breves de texto a los que 

•  se denominan Updates (actualizaciones) 

•  o Tweets 
 



¿Qué es una FAN PAGE 
de Twitter? 

• Es una herramienta que utilizaremos para 
promocionar nuestra marca corporativa y poner 
en práctica el reclutamiento 2.0, generando así 
mayor exposición. Al estar en una plataforma 
conocida como red social (Twitter), es 
consultada a diario por millones de personas, 
por lo que se convierte en una fuente 
imprescindible para captar futuros talentos. 

 



• Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de 
otros usuarios  – a esto se le llama "seguir" y a 
los suscriptores se les llaman "seguidores“ o 
tweeps ('Twitter' + 'peeps'). Por defecto, los 
mensajes son públicos, pudiendo difundirse 
privadamente mostrándolos únicamente a 
seguidores. 

 



En este caso, utilizaremos esta aplicación como medio de 
atracción de talento, publicando principalmente información 
sobre vacantes, sobre Continental y temas de interés, usando 
para ello la cuenta @ContinentalGdl  

 
El criterio para medir y que se debe cuidar e incrementar en 

esta herramienta son  el numero de seguidores que gana el 
perfil. 

 
“Entre más seguidores tenga el perfil, más difusión tendrá 

Continental” 
 

 



La estructura es la siguiente: 
• 1.-Nombre 

• El nombre SIEMPRE será ContinentalGdl, a 
menos que exista una indicación que solicite 
que sea cambiado. 

• 2.-Foto de perfil 

• Al igual que en facebook SIEMPRE  debe  de 
contener  una imagen  corporativa (logos) o 
editada que haga referencia a la empresa. 

• 3.-Bio 

• Solo debe de contener un breve descripción y 
el correo de contacto. 

• 4.-Tweets 

• Pequeños mensajes dando difusión de 
vacantes (veáse Tweets). 

• 5.- Background 

• Al igual que en facebook SIEMPRE  debe  
contener  una imagen  corporativa (logos) o 
editada que haga referencia a la empresa. 
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Tweets 
• Para  poder publicar Tweets  se deben  seguir las siguientes reglas: 

 

• *NO es ofensivo hacia  otras empresas, marcas,  hacia terceros o hacia 
Continental. 

• *NO expresa opiniones personales, grupales o políticas. 

• *NO contiene lenguaje inapropiado. 

• *NO contiene ambigüedades. 

• *NO proporciona información de contacto de  terceros o del administrador. 

• *NO es amarillista 

• *NO es falsa 

• *NO contiene información no haya sido autorizada para su publicación. 

• *NO contiene información racista, sexista ,que discrimine o a favor/contra de 
algún partido político o religión.  

 

• Todo esto, tomando en cuenta la restricción de 140 caracteres por tweet. 

 



• Hay que tomar en cuenta que existe la posibilidad de 
enviar en un Tweet un enlace que permite visualizar una 
imagen (que es obligatoria al postear una vacante). Para 
ello se utilizará la herramienta Twitpic 

 



• Aplicación que  está instalada en el perfil de 
@ContinentalGdl y que permite compartir y al mismo 
tiempo visualizar una imagen. 

 

Twitpic 



Mensajes Directo en 
Twitter 

    Twitter tiene la posibilidad de enviar mensajes directos a nuestros 
seguidores, pero para enviar varios a la vez se utiliza una 
herramienta web llamada: 



Thanks4Follow 

    Es un servicio web que permite el envío masivo de Mensajes 
Directos en twitter, en este caso se usará para enviar MD’s de 
agradecimiento a los nuevos seguidores de @cocacolacompany. 



• La interfaz es sencilla de 
usar, solo se establece el 
mensaje, y cada vez que 
exista un nuevo seguidor 
se da clic sobre el icono 
de twitter y se envían 
automáticamente 

 



HashTag 
• Representa un tema en el que cualquier usuario puede hacer una 

aportación u opinión personal respecto al tema abierto con solo 
escribir la cadena de caracteres tras el numeral que dan nombre 
a ese tema.(Sirve para que nuestro tweet sea compartido para 
quienes no son seguidores de @ContinentalGdl ). Para cuestiones 
reclutamiento se recomiendo utilizar los sig. Hashtags: 

O cualquier hashtag que o permita la difusión 
adecuada  de la información que se desea 
compartir, sin que sea ofensivo o inapropiado 
y afecte la imagen corporativa de 
Continental. 

#EnJalisco 
#GDL 
#ZMG 
#Empleo 
#Empleos 



Seguidores 

• Se recomienda que cada tweet lleve en su estructura la 
mención de alguna cuenta de  las que @cocacolacompany 
es seguidora, ya que esto permite  compartir mas 
fácilmente la información que tweeteamos así como su 
difusión o retweeteo. 


