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1. Befragung



Partner

— Key Partner

©
 Wikimedia Deutschland

WIKIMEDIA

* Wikimedia Foundation
* Technische Universitat Imenau
* Wikipedia Community

— Vielen Dank!

Erik Moller, Alolita Sharma, Nimish Gautam, Roan Kattouw,
Pavel Richter, Denis Barthel, Tobias Schumann, Brian Huck,
Jeroen De Dauw, Alice Wiegand, Philipp Birken, Southpark ...

... und an alle Testerlnnen und Teilnehmerlinnen!



Forschungsziele



Forschungsziele

— Differenzierte Darstellung der deutschen und
englischen Wikipedia-Communitys mit Fokus auf
Motivation und Zufriedenheit

— Ursachen fur stagnierendes Community-Wachstum
(Fokus auf neue und bestehende Benutzer)
e Ursachen fur Wikipedia-Burnout
e Ursachen fur Ausstieg neuer Autorinnen und Autoren

— Entwicklung von Messinstrumenten zur
Bestimmung der Community-Gesundheit
* Wikimedia Deutschland
* WMPF Usability Initiative



Differenzierte Darstellung der deutschen und
englischen Wikipedia-Communitys mit Fokus
auf Motivation und Zufriedenheit



Warum ist Zufriedenheit
so wichtig?



Zufriedenheit

hohes Engagement

Gefahr von
z.B. Wikipedia-
Burnout

Gefahr von
z.B. vorzeitigem
Ausstieg neuer

Autoren

Engagement

hohe Zufriedenheit



Hohes Engagement
fuhrt zu grof3erem Anteil an
unangenehmen Tatigkeiten.

Merz 2010
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My First Article :(

This page may meet Wikipedia's criteria for speedy deletion. The reason given is: (Reason for defetion)

Ifthis page does not meet the criteria for speedy deletion, or you intend to fix It, please rerove this notice, but do not remove this notice from pages that
you have created yourself. If you created this page and you disagree with its proposed speedy deletion, please add:

{{hangon}}

directly below this tag, and then explain why you believe this article should not be deleted on its talk page. This will alert administrators to permit you the
time to write your explanation. See help writing your first article.

Adwinistrplors: aheak [lnks, Halory (asl), and logs befom delelion,

Fleare consider placing (Fubst ar-wam-eason|fbded Bemamis|(Feason for defefion ] ~weon the User Taly page off the author.

It is proposed that this aticle be deleted.

If you can address this concern by improving, copyediting, sourcing, renaming or merging the page, please edit this page and do so. You may
remove this message if you imprave the article or otherwise object to its deletion for any reason. To avoid confusion, it helps to explain why you
object to the deletion, either in the edit summary or an the talk page. If this template is removed, it should not be replaced.

The article may be deleted if this message remains in place for five days. This template was added 2008.01-28 03:16; five days from then is
20080202 03:16.

If you created the article, please don't take offense. Instead, consider improving the article so that it is acceptable according fo the deletion policy

Authors) notification template: { {subst:prodwarning | Bobert Bernardis}} ~ces

This article is being considered for deletion in accordance with Wikipedia’s deletion policy.

Please share your thoughts on the matter at this article’s entry on the Atticles for deletion page.

Feel free to edit the article, but the article must not be blanked, and this notice must not be removed, until the discussion is closed. For more
information, particularly on merging or moving the article during the discussion, read the guide to deletion.

Steps fo Nst an aiicle fordelelion: 1. {Substafdy 2. Feloaded n:n'e.tla't\i-mhl OR {{Ewhst g 2oy =Fober Bemamis|oat=flext=sg ~~~~ balegores) 3. {Ewbstafd 3jog=Rodend
Bemandisy @dd to fop of L) 4. Flesse consider molifing the guthons) by placimg {ouwbst.adwiRobert Semamisy s or treir talk page s).

Unregistered usars placing this tag on an article cannot complete the deletion nomination and should leave detalled reasons for deletion on TalkBobed Bermnardis. H the
nomination is not completed and no message is left on the talkpage, this tag may be remowved.

| CCBY-SA 2.5, Brianna Laugher, 201085
L3
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Differenzierte Darstellung der deutschen und
englischen Wikipedia-Communitys mit Fokus
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,die Wikipedianer”

= homogene Typen
von Wikipedianern
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ausgrenzen Loschholle besuchen
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2. Banner



Ziel der Stichprobenziehung

— aktive Wikipedianer
— eingeloggt und nicht eingeloggt
— nachhaltige Stichprobenziehung

(nachfolgende Befragungen ermoglichen!)

— unaufdringliche Stichprobenziehung
(den Arbeitsprozess moglichst wenig stérent!)



Technische Umsetzung

— CentralNotice-Banner
e angezeigt nach dem ersten Edit des Tages
e flir 15 Minuten pro User

— Zufallsstichprobe

e DE: alle aktiven User
* EN: jeder 10. aktive User



3. Erste Eindrucke



Erste Eindricke # Erste Ergebnisse

QUICK'N
DIRTY



Stichprobenbeschreibung

— Erhebungszeitraum: 12.-26. Juli 2011

— glltige Antworten: ~2100 Teilnehmer
e deutschsprachige Wikipedia: ~1600 Teilnehmer
* englischsprachige Wikipedia: ~500 Teilnehmer



Frequency

Alter

Merz 2011



Geschlecht

m weiblich
B mannlich

Merz 2011



Benutzerrechte

mIP
W User

M nicht eingeloggt
M eingeloggt

Merz 2011



Benutzerrechte

m IP (n=264)
M User (n=1633)
Admin (n=129)

Merz 2011



IPs .. Users.. Admins



Formale Bildung

100%

80%
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0%

IP

User

Admin

O

m Doktor
® Master, Diplom (Univ.), M.A.
m Bachelor, Diplom (FH)
M Studium (noch) ohne Abschluss
W Abitur, Matura
(noch) kein Abitur

Merz 2011



Zeitliches Engagement
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IP

User

Admin

7 Tage pro Woche
W 6 Tage pro Woche
M 5 Tage pro Woche
M 4 Tage pro Woche
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M 2 Tage pro Woche
W 1 Tag pro Woche

® weniger als 1 Tag pro Woche
einmal im letzten Monat

Merz 2011



Vorschau



O

Merkmale der Tatigkeiten

1,0 mIP
W User
0,5 = Admin

Merz 2011



Zufriedenheit

1,0

mIP
W User
0,5 W Admin
Zufriedenheit bility ommen
fuhlen
-0,5
-1,0

Merz 2011



Lasst sich die Wikipedia-
Community in homogene
Gruppen aufteilen?



Wie lasst sich die
Zufriedenheit der
Wikipedia-Community
erhohen?



Wie lasst sich die
Motivation der Wikipedia-
Community erhohen?



Wikimania 2012



www.wikipediaforschung.de



Vielen Dank!



4. Diskussion
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