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 چکیذُ

ثب َطاحی ٸ دیبزٺ  Asecسؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زضٸاظٺ ٸضٸز ثٻ زٶیبی ػسیس س٧ٷٹٮٹغی اؾز ٸ سیٱ 

ؾبظی ٲحیُی ٲؼبظی ثطای سؼبضر، قطایُی ضا ٞطاټٱ ٦طزٺ اؾز ٦ٻ ٲكشطیبٴ ثطاحشی ثشٹاٶٷس ٦بلاټبی 

٢بثٯیز  Asecٲٹضز ٶیبظ ذٹز ضا زض ٦ٳشطیٵ ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ سٽیٻ ٶٳبیٷس ٸ یب آٴ ضا ثٻ ٞطٸـ ثطؾبٶٷس، سیٱ 

دیكطٞز زض ٖطنٻ ټبی ثیٵ اٮٳٯٯی ضا زاضز ٸ اٲیسٸاض اؾز ټٳعٲبٴ ثب ٪ؿشطـ ظیط ؾبذز ټبیی ټٳچٹٴ 

يطیت ٶٟٹش ایٷشطٶز ٸ ٞطټٷ٩ اؾشٟبزٺ اظ ٦بضر ټبی اٖشجبضی زض ٦كٹض، ٞٗبٮیز ټبی ذٹز ضا اٞعایف زټس ٸ 

ثٻ ؾبیشی ػبٲٕ ٦ٻ ټٳٻ ظٲیٷٻ ټبی ٞٗبٮیز ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ایٷشطٶشی ظٶس٪ی ضٸظٲطٺ اٶؿبٴ ضا دكشیجبٶی 

قط٦شی اؾز ٦ٻ ثب ثٽطٺ ٪یطی اظ ٞٷبٸضی ټبی ػسیس ٸ ٲُبٮٗٻ  Asecٲی ٦ٷس، سجسی٭ قٹز ، اظ ایٵ ضٸ 

، زض ضٸـ ټبی دیف ضٸ زض ٖطنٻ ذسٲز ضؾبٶی ٸ ثب سٹػٻ ثٻ سؼطثٻ ؾبیز ټبی ٲٹ٣ٞی ټٳچٹٴ ای ثیِ

 . ٪بٰ اٸ٬ ٞطٸق٫بٺ ایٷشطٶشی ذٹز ضا ضاٺ اٶساظی ٶٳٹزٺ اؾز
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 پیؾگفتار

زض زٶیبی اٲطٸظ، ایٷشطٶز ثٻ َٹض ٚیط ٢بث٭ سهٹضی زض حب٬ ٪ؿشطـ زض لایٻ ټبی ٲرشٯٝ ظٶس٪ی 

ثكطی اؾز، اظ ایٵ ضٸ زٶیب زض حب٬ ضٞشٵ ثٻ ؾٳشی اؾز ٦ٻ زض آٴ ایٷشطٶز ػعٸ ػساٶكسٶی ظٶس٪ی ٲی 

قٹز ٸ ټٳیٵ دیكطٞز چكٳ٫یط ایٵ قج٧ٻ ی ػٽبٶی ثبٖض قسٺ سب ؾبظٲبٴ ټب ٸ ټٳٻ ی ٶٽبزټبیی ٦ٻ زض ثٻ 

ٶحٹی ثب ظٶس٪ی ضٸظٲطٺ ٲطزٰ زض اضسجبَٷس، ثطای اٞعایف سٗساز ٲكشطیبٴ ٸ ٲیعاٴ ٞطٸـ ذٹز سٷٽب ضاٺ دیف 

ضٸ ضا اؾشٟبزٺ اظ ایٷشطٶز ثیٷٷس، ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ اظ ثسٸ ٶٟٹش ایٷشطٶز زض ظٶس٪ی ثكط ٲٹيٹٔ سؼبضر اظ ایٵ 

َطی١ ٶیع ٲُطح قس ٸ ثب ٪ؿشطـ ضٸظ اٞعٸٴ س٧ٷٹٮٹغی ٸ ټٳچٷیٵ اټٳیز نطٞٻ ػٹیی زض ٲٷبثٕ ٚیط ٢بث٭ 

سؼسیس دصیط ٸ اٮجشٻ نطٞٻ ػٹیی زض ٸ٢ز ٸ ٦بټف ضٞز ٸ آٲسټب، سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٶیع زض ضقشٻ ټبی 

ٲرشٯٝ دیكطٞز ٦طز ٸ اٲطٸظٺ ٲی سٹاٴ ایٷشطٶز ضا ٞطٸق٫بټی ثعض٨ زیس ٦ٻ ټط ٶٹٔ ٦بلا ٸ ٲبیحشبع ظٶس٪ی 

ثكط ثب سٷٹٖی ٸنٝ ٶبقسٶی، زض آٴ ٸػٹز زاضز ٸ ٲطزٰ ٣ٍٞ ثب ظزٴ چٷس ٦ٯیس ؾبزٺ ٲی سٹاٶٷس ٦بلای ٲٹضز 

ٶیبظ ذٹز ضا ذطیساضی ٦طزٺ ٸ دؽ اظ ٶٹقیسٴ ٮیٹاٶی چبی آٴ ضا اظ زضة ٲٷع٬ ذٹز سحٹی٭ ث٫یطٶس؛ اٮجشٻ 

ذطیس ٸ ٞطٸـ ایٷشطٶشی سٷٽب قبذٻ ای اظ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اؾز ٦ٻ ٸػٻ ضایغ ثیٵ اٮٳٯٯی آٴ دٹ٬ ٲؼبظی 

اؾز ٦ٻ ٶٻ ػبیی چبح ٲی قٹز ٸ ٶٻ ٦ؿی ٲی سٹاٶس آٴ ضا ٮٳؽ ٦ٷس ٸ ٣ٍٞ سٗسازی قٳبضٺ ٸ ٦س ثٻ ٖٷٹاٴ 

دٹ٬ ضایچ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی قٹز، اټٳیز ٲٹيٹٔ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اظ ټٳیٵ ثبة نطٞٻ ػٹیی ٲٷبثٕ ثٻ 

ثب ز٢ز ٸ سبٲ٭ ثیكشط . حسی اؾز ٦ٻ اٲطٸظٺ سٷٽب ضاٺ ٶؼبر اظ ٢حُی ٲٷبثٕ ضا سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٲی زاٶٷس

 Asecسبظٺ ق٧٭ ٪طٞشٻ ثب ایٵ ٲؿبئ٭ ٸ ټعاضاٴ ٶ٧بر ػبٮت سٹػٻ زی٫ط دیطاٲٹٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٪طٸٺ 

سهٳیٱ ثٻ ضاٺ اٶساظی ؾبیشی ٪طٞز ٦ٻ ٢بثٯیز ذطیس ٸ ٞطٸـ ٲبیحشبع ظٶس٪ی ټٱ ٸَٷبٴ ٖعیع ایطاٶی ضا 

ٞطاټٱ ٦ٷس ٦ٻ اٮجشٻ ثب ضاٺ اٶساظی ثرف اٶ٫ٯیؿی ؾبیز، ٢هس زاضیٱ ؾبیز ٲص٦ٹض ضا زض ٖطنٻ ثیٵ اٮٳٯٯی 

 .ٶیع ٞٗب٬ ٶٳبییٱ
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اٲیس اؾز ٦ٻ ثب ٦ٹقف ٸ ؾٗی ثیكشط ٸ اٮجشٻ ٶ٫بٺ ٲؿئٹٮیٵ زؾز اٶسض ٦بض ثٻ ایٵ اٲط ٲٽٱ 

 .زؾشیبثیٱ
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 لذهِم

 زؾشبٸضزټبی ظیطا ثٹز ؾبث٣ٻ ثی نٷٗز ٸ ٖٯٱ سبضید زض ٲیلازی ثیؿشٱ زټٻ دبیبٶی ؾسٺ سحٹلار

 ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضی ٸ آٲیرز ټٱ ثٻ اَلاٖبر ٞٷبٸضی سحٹلار ثب اٮ٧شطٸٶی٥ اٶش٣ب٬ ٸ نٷٗشی اٶ٣لاة

(ICT) اضسجبَبر،  دیبٲسټبی ٸ زؾشبٸضزټب ٦ٻ ثٹز ٲحهٹٮی اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضی .ضیرز دی ضا 

 سبطیطار ی زاٲٷٻ ٦ٻ ضؾس ٲی ٶٓط ثٻ ٸ ٪ٷؼیس ٶٳی آٴ آٸضٶس٪بٴ دسیس اظ ٖٓیٳی َیٝ شټٵ زض آٴ

 .زقٹ ٦كبٶسٺ آزٰ ٸ ٖبٮٱ ثٻ آٴ

 دٷساض ٸ س٧ٟط ٖطنٻ ثٯ٧ٻ قٹز ٲی ز٪ط٪ٹٴ ٞیعی٧ی ٸ ٲبزی ظٶس٪ی سٷٽب ٶٻ ICT ثطاطط 

 زضٸا٢ٕ، دیساؾز، ا٦ٷٹٴ ټٱ اظ سحٹٮی چٷیٵ َلای٫بٴ قس، ذٹاټس ٖٳی١ ٸ ٪ؿشطزٺ سحٹ٬ زچبض

 ٸ آزاة ای دٽٷٻ چٷیٵ ثٻ ٸضٸز قٹٶس، ٲی ضٸاٴ اَلاٖبر ٪ؿشطزٺ دٽٷٻ ثٻ اَلاٖی ثی چٷجطٺ اظ ټب اٶؿبٴ

 .َٯجس ٲی زی٫طی ؾٯٹ٤

 زض ػٹلاٴ ثٻ ٸ اٶس ٪طٞشٻ ذٹ ٲ٧بٶیؿشی ٮرز ٸ ؾرز نٯت، ٶ٫طـ ثب آزٲیبٴ ٢بَجٻ ټٷٹظ اٮجشٻ

 ثب اٶؿبٶی ظٶس٪ی ػٽبٴ ٸ ؾیب٠ ٸ ؾج٥ .اٶس ٶ٧طزٺ ٖبزر اٶٟٹضٲبسی٥ سٷس ٸ ٶطٰ ٲٷُٗٝ، ٪كبزٺ، ٲیساٴ

 اؾز، ضاٺ زض ٶیع ثعض٪شطی سحٹلار ٢ُٗب ٸ ٪طزیسٺ ثعض٪ی سحٹٮی زؾشرٹـ ٖبزر ایٵ قسٴ ٶٽبزیٷٻ

 ٲب ٦كٹض زض حبيط ظٲبٴ ٸ ثٹزٺ ٢ُٗی اٶؿبٴ ذهٹنی ٸ ػٳٗی ظٶس٪ی قئٹٴ سٳبٰ ثٻ ICT ٸضٸز ثٷبثطایٵ

 اظ ٲ٣ُٕ آٴ زض ٲشبؾٟبٶٻ. ثبقس ٲی ٞٹ٠ ټبی ٖطنٻ ثٻ PC ٦بٲذیٹسط ٸضٸز ظٲبٴ قجیٻ ػٽبر ثطذی اظ

 ٲب ٦كٹض ٖبیس  ٞطاٸاٶیقسٺ نطٜ ټبی ټعیٷٻ ،زٸٮز ٸ ٲطزٰ ٲرشٯٝ ټبی ٶبټٳبټٷ٫ی زٮی٭ ثٻ سبضید

 ټبی ټعیٷٻ اٶٟٹضٲبسی٥ اٲٹض ثطای ٲكرم ثطٶبٲٻ ی٥ ٶجٹز ٸ اٞعاض ؾرز دی زض دی ذطیسټبی .٪طزیس

 ټعیٷٻ ثٻ سٹاٴ ٲی ٶٳٹٶٻ َٹض ثٻ. ٶٳٹز سحٳی٭ زٸٮز ثٻ ٲرشٯٝ اٞعاضټبی ٶطٰ ٸذطیس سٹٮیس ثطای ضا ظیبزی

                                              
1

 Information and Communication Technology 



 

 ثبیس حشی. ٦طز اقبضٺ قٹز ٲی ٸ قسٺ اٶؼبٰ ازاضی ٸ یٲب٬ ٲشساٸ٬ ټبی ؾیؿشٱ ذطیس ثطای ٦ٻ ٪عاٞی ټبی

 ٸ ټب سٱؼؾی ایٵ ٴثی اضسجبٌ ایؼبز اٲ٧بٴ ٲشبؾٟبٶٻ اضسجبَبر ٪ؿشطـ ثب ٦ٻ ٶٳٹز سٹػٻ ٶیع ٶ٧شٻ ایٵ ثٻ

 .ثبقس ٲی اٶؼبٰ ٢بث٭ ؾرشی ثٻ ایٷ٧ٻ یب ٸ ٶساقشٻ ػٹز

 ثٻ سٹػٻ ثب ٸ ٲُطح ا٦ٷٹٴ ټٱ سحٹلار ایٵ سطیٵ ٖٳسٺ اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ ثٻ ٶیع اٮ٧شطٸٶی٥ ضراسغ

 آٴ اظ اؾشٟبزٺ ثٻ ٲٯعٰ ظٲبٶی قطایٍ اؾبؼ ثط یب اذشیبضی َٹض ثٻ ټب ؾبظٲبٴ آٴ اٞعٸٴ ضٸظ ٪ؿشطـ

 .قس ذٹاټس

سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٸاغٺ ای اؾز ٦ٻ ثطای سؼبضر اظ َطی١ ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسی، اضسجبَی ث٧بض 

ثب ایٵ ٦ٻ ٲسر ظٲبٴ ظیبزی اظ ٖٳط آٴ ٶٳی ٪صضز ٸٮی ٶ٣ف ثؿعا ٸ چكٱ ٪یطی زض ظٶس٪ی ضٸظٲطٺ . ٲی ضٸز

ی٧ی اظ ؾبزٺ سطیٵ ٸ ٦بضاٲسسطیٵ . ٲب ثٻ ٖٽسٺ ٪طٞشٻ اؾز ثٻ َٹضی ٦ٻ اػشٷبة اظ آٴ ٦بض آؾبٶی ٶیؿز

ٶ٣ف ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زض ظٶس٪ی ضٸظٲطٺ ٦بضثطاٴ ایٷشطٶشی، ذطیس ٸ ٞطٸـ اػٷبؼ ٸ سجبز٬ ٸػٹٺ 

سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٲؼٳٹٖٻ اضسجبَبر، ٲسیطیز اَلاٖبر ٸ . ٲطثٹَٻ اظ َطی١ ٦بضسٽبی ټٹقٳٷس ٲی ثبقس

٢بثٯیز ټبی اٲٷیشی اؾز ٦ٻ اَلاٖبر ذسٲبر ٸ ٦بلاټبی ذٹزضا ثٽیٷٻ سط، آؾبٶشط ٸؾیٕ سط ثب اؾشٟبزٺ اظ 

ثب سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ سجبز٬ اَلاٖبر . قج٧ٻ ټبی اضسجبَی ٦بٲذیٹسطی، ثٻ ٸیػٺ ایٷشطٶز ٖطيٻ ٲی زاضٶس

سؼبضر ایٷشطٶشی ثبٖض ٲی قٹز . ذطیس ٸ ٞطٸـ ٸ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٦بلاټب، ثب ظحٳز ٦ٳشطی اٶؼبٰ ٲی ٪یطز

سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ . اضسجبٌ ثٷ٫بټٽب ٸ ٦ٯیٻ ٶٽبزټبی ٲطسجٍ ثب سؼبضر ؾبزٺ سط ٸ ؾطیٕ سط اٶؼبٰ ٪یطز

ٲؼٳٹٖٻ ٞٗبٮیز ټب ٸ ذسٲبسی اؾز ٦ٻ ػؿشؼٹی اَلاٖبر، ٲسیطیز اَلاٖبر ٸ سجبز٬، ثطضؾی ٸيٗیز 

اٖشجبض، ایؼبز اٖشجبض، دطزاذز ٲؼبظی، ٪عاضـ ٪یطی ٸ ٲسیطیز اٖشجبضټب ضا زض ایٷشطٶز ثب اضسجبٌ زیؼیشبٮی 

اٲ٧بٴ دصیط ٲی ؾبظز؛ ثؿیبضی اظ ٲطزٰ، سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ضا ٲٷحهط ثٻ ذطیس ٸ ٞطٸـ اظ َطی١ قج٧ٻ 

ایٷشطٶز ٲیساٶٷس، زضحبٮی٧ٻ ایٵ اٲط ٣ٍٞ ثرف ٦ٹچ٧ی اظ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ضا سك٧ی٭ ٲی زټس، زض ان٭ 

ثٻ ؾبز٪ی ٲی سٹاٴ ټط٪ٹٶٻ . سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی سٹاٶس ٦یٯٻ ػٷجٻ ټبی سؼبضی ٸ ا٢شهبزی ضا زض ثط٪یطز



 

ټٳچٷیٵ . ٞٗبٮیز سؼبضی ٸ ٲبٮی ثیٵ ٲٹؾؿبر ٸ اٞطاز ٲرشٯٝ ضا زض حیُٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زاٶؿز

 .ٲیشٹاٴ ٪ٟز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ د٭ اٮ٧شطٸٶی٧ی ثیٵ ٲطا٦ع سؼبضی، ذطیساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ اؾز

ټسٜ اظ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٦ٻ سط٦یجی اظ ٶ٧ٷی٧ٽب ٸ ق٫طزټبی ثبظض٪بٶی اؾز، ټٳ٧بضی، ض٢بثز ٸ 

 ؾب٬ ٪صقشٻ ؾجت اٞعایف سٹاٶبیی 15ثبظزټی ثیكشط قط٦ز ټب ی ٲرشٯٝ ٲی ثبقس ثٻ َٹضی ٦ٻ َی 

قط٦شٽب زض ظٲیٷٻ ټبیی ٲظ٭ انلاح ضٸـ ټبی سؼبضسی ٸ دیكطٞز زض ظٲیٷٻ اضسجبَی ثب قط٦ز ټبی ٲطسجٍ 

ٲربَطار . ٸ ثبلاذطٺ ٪ؿشطـ زاٲٷٻ ثبظض٪بٶی، سؼبضی حشی زض ٲ٣یبؾٽبی ثعض٨ ٸ ػٽبٶی قسٺ اؾز

 اظ ضیؿ٥ اؾشٟبزٺ ذطیساضاٴ ؾٷشی ٞطٸقی اٮ٧شطٸٶی٥ ٸػٹززاضز، زضذطزٺ سؼبضر زض ٶیع #ضیؿ٧ٽبیی$

 ٲٹضز ٲٗبٲٯٻ ضاثجیٷٷس ٦بلای سٹاٶٷس ٲی آٶٽب ظیطا دصیطٶس ٲی ٞطٸق٫بټٽبی ٲٗٳٹٮی ذٹزضازض اٖشجبضی ٦بضسٽبی

ٞیعی٧ی، ثطای  ټبی ٶكبٶٻ آٴ ثسٸٴ زضٶعزذٹز زاٸضی ٦ٷٷس، اٲب زض ایٷشطٶز ٞطٸق٫بٺ ثٻ ٸضاػٕ ٦ٷٷس ٸٮٳؽ

 ایٷشطٶز زض  ټٳچٷیٵ.زټٷس سؼبضی ٲٹضزٶٓطضاسكریم ؾیؿشٱ سب اٲٷیز سطاؾز  ٲك٧٭ ذیٯی ذطیساضاٴ

 ٶٓط ثٻ ٦ٻ ٚیط٢بٶٹٶی ؾبیشٽبی ؾبذز ٦لاټجطزاضی اظَطی١ ٦ٷٷس، ٲظ٭ ٲی ذٹزٶٳبیی ٲٽٳی ذُطار اٲٷیشی

 اٖشجبضی ٦بضسٽبی اَلاٖبر ٲی قٹز ٦ٻ زضایٵ حبٮز ٸ ٲٗشجط ټسایز قسٺ طجز قط٦ز ی٥ آیس سٹؾٍ ٲی

 ایٷشطٶز ثٻ  ٲٷبؾت اٲٷیز ٸ ٦س٪صاضی ٸ ثسٸٴ ثبظ ثهٹضر ٲٗبٲٯٻ سطا٦ٷف  ٸ٢شی.ٲی قٹز ٞبـ ٲكشطیبٴ

 اظػٳٯٻ ٲكشطیبٴ اَلاٖبر حؿبؼ آٸضزٴ ثسؾز ػٽز سطا٦ٷف ایٵ اظ ٲی سٹاٶٷس ٲی قٹز، ټ٧طټب اضؾب٬

 .٦ٷٷس اؾشٟبزٺ اٖشجبضی ټبی ٦بضر قٳبضٺ ٸ یب  قرهی اَبٖبر

 ټبی قٳبضٺ ٦بضثطاٴ اؾبٲی. ٶٳبیس ٸاٶش٣ب٬ سٛییط ٶ٣٭ ٲؿیط زض اؾز ٲٳ٧ٵ سطا٦ٷف ی٥ ٲحشٹیبر

 ثبقٷس ټٳٻ قسٺ اضؾب٬ ٪صاضی ٲٷبؾت ٦س ٸ لاظٰ اٲٷیز ثسٸٴ ٦ٻ ټب دطزاذز اٖشجبضی ٸٲیعاٴ ٦بضسٽبی

 .زاضٶس ٸ یب ٖٳسی ثٻ نٹضر اسٟب٢ی ضا چٻ سٛییط آٲبز٪ی

 

 



 

  تجارت الکتزًٍیک  ≠ هثادلِ الکتزًٍیکی دادُ ّا  

 اٶش٣ب٬ ٸ سجبز٬ زازٺ زض ضاؾشبی سح١٣ ٞٗبٮیز ټبی سؼبضی ٸث٧بض٪یطی: ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی زازٺ

 دؿز اٮ٧شطٸٶی٥، ٲبٶٷس ؛قٹز  سٹؾٍ اثعاض اٮ٧شطٸٶی٧ی اٶؼبٰ ٲی ٦ٻټبی اؾشبٶساضز قسٺ ثیٵ اٮٳٯٯی دیبٰ

ٲجبزٮٻ سؼبضی ثسٸٴ اؾشٟبزٺ اظ ٦بٚص ٦ٻ  زض حبٮی ٦ٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٖجبضر اظ ...دٹ٬ ٸاٶش٣ب٬ اٮ٧شطٸٶی٥ 

زض آٴ اظ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی زازٺ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ اثعاض اؾشٟبزٺ ٲی قٹز ثٻ ٖجبضر زی٫ط ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی 

دؽ ثٻ َٹض ٦٭ ٲی سٹاٴ ٪ٟز سؼبضر  .زازٺ ټب ثٗٷٹاٴ ؾشٹٴ ٣ٞطار سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٖٳ٭ ٲی ٶٳبیس

نطٞبً اظ  ٞطآیٷس آٶٽب ثسٸٴ ٶیبظ ثٻ حًٹض ٞیعی٧ی َطٞیٵ آٴ ٸ  اقبضٺ ثٻ ٲٗبٲلاسی زاضز ٦ٻ ٖٳسپاٮ٧شطٸٶی٥

 . ثربَط دٹ٬ اٶؼبٰ ٲی دصیطز #ٶٻ ټٳیكٻ$٦ٻ ٲٗٳٹلاً  #...سٯٟٵ ، ایٷشطٶز ٸ$َطی١ قج٧ٽٽبی اضسجبَی 

 ِتجارت الکتزًٍیکتاریخچ : 

 1955 – 1974 : ټب  ٖهط دطزاظـ اٮ٧شطٸٶی٧ی زازٺ$EDP# 

 ظ ثیؿز ؾبٮٻ ٶرؿز ٖهط ٲبقیٷٽبی ذٹز دطزا$ATM#ٸ ٦بضسٽبی اٖشجبضی  

 1975 – 1994 :  ٖهط ؾیؿشٳٽبی اَلاٖبسی ٲسیطیز$MIS# 

 ټب   ٖهط زٸٰ اٲ٧بٴ اؾشٟبزٺ اظ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی زازٺزض$EDI#،  ؾیؿشٱ ثبٶ٧ی ثیٵ اٮٳٯٯی

$Swift#  ٸ اٶش٣ب٬ ٸػٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی$EFT# ٞطاټٱ قس. 

 1995  -2014:  ٖهط ایٷشطٶز $Internet # 

                                              
 زض ح٣ی٣ز، ٶیبظ ثٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ س٣بيبټبی ثرف. ای ٶؿجشب َٹلاٶی زاضز  اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضیٽبی اٮ٧شطٸٶی٧ی زض اٶؼبٰ اٲٹض ثبظض٪بٶی دیكیٷٻ1

.ټبی ذهٹنی ٸ ٖٳٹٲی ثطای اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷٹٮٹغی اَلاٖبر ثٻ ٲٷٓٹض ٦ؿت ضيبیز ٲكشطی، ٸ ټٳبټٷ٫ی ٲٹطط زضٸٴ ؾبظٲبٶی ٶكأر ٪طٞشٻ اؾز  
2
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  سٹؾٗٻ ایٷشطٶز ٸ ٦بضثطزټبی سؼبضی آٴ، ثبٖض سحٹٮی اؾبؾی زض ایٵ ضٸٶس قسٺ اؾز، ثٻ

سٹاٴ ٲیبٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ؾٷشی ٸ ٶٹٔ  ای ٦ٻ زض ضٸٶس س٧بٲٯی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥، ٲی ٪ٹٶٻ

 .ایٷشطٶشی آٴ سٳبیع ٲحؿٹؾی ٢بئ٭ قس

زض اثشسا ؾیؿشٱ . اٶؿبٴ اظ اثشسای ذٯ٣ز سب٦ٷٹٴ ضٸقٽبی سؼبضی ٲشٟبٸسی ضا سؼطثٻ ٦طزٺ اؾز

ٲظلاً . ایٵ ؾیؿشٱ اق٧بلار ٞطاٸاٶی زاقز. ق٧بضچی ٪ٹقز ضا ثب ؾلاح ٖٹو ٲی ٦طز. سجبز٬ ٦بلا ضایغ ثٹز

 زض ایٵ نٹضر ،ٲٳ٧ٵ ثٹز ق٧بضچی ٶشٹاٶس ؾلاح ؾبظی ضا دیسا ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ٪ٹقز احشیبع زاقشٻ ثبقس

زض ؾطظٲیٷی ٦ٻ ٪ٷسٰ . زض ثًٗی سٳسٶٽب ؾیؿشٱ ٦بلای ٲحجٹة ثٻ ٸػٹز آٲس .٪ٹقشٽب ٞبؾس ٲی قسٶس

 ایٵ ضٸـ ټٱ ،ٚصای انٯی ٲطزٰ آٴ ثٹز، ق٧بضچی ٪ٹقز ضا ثب ٪ٷسٰ ٸ ٪ٷسٰ ضا ثب ؾلاح سٗٹیى ٲی ٦طز

اظ َطٜ زی٫ط ٲٗیبضی ثطای . ٦بلای ٲحجٹة زض ؾطظٲیٷٽبی ٲرشٯٝ ٲشٟبٸر ثٹز. ٲك٧لار ظیبزی زاقز

ؾٷؼف اضظـ آٴ ٸػٹز ٶساقز ٸ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ آٴ ټٱ ٲك٧٭ ثٹز ثسٸٴ ق٥ اذشطأ دٹ٬ اٸٮیٵ اٶ٣لاة زض 

ٞٹایس . اضظـ آٴ ٲكرم ثٹز، حٳ٭ آٴ آؾبٶشط ثٹز، ٞبؾس ٶٳی قس ٸ ټٳٻ َبٮت آٴ ثٹزٶس. ظٲیٷٻ سؼبضر ثٹز

. اؾشٟبزٺ اظ دٹ٬ ثٻ اٶساظٺ ای ثٹز ٦ٻ حشی سب چٷس زټٻ ٢ج٭ ٦ٳشط ٦ؿی اٶشٓبض ی٥ اٶ٣لاة زی٫ط ضا زاقز

زض ٸا٢ٕ، ی٥ دیكطٞز . اضسجبٌ ثیٵ سؼبضر ٸ س٧ٷٹٮٹغی زیط ظٲبٶی اؾز ٦ٻ ٸػٹز زاقشٻ ٸ ازاٲٻ زاضز

 ؾب٬ ٢ج٭ اظ ٲیلاز، ٞیٷی٣یبٴ 2000زض حسٸز . س٧ٷی٧ی ثبٖض ضٸٶ١ سؼبضر قس ٸ آٴ ټٱ ؾبذز ٦كشی ثٹز

ثب ایٵ دیكطٞز، . س٧ٷی٥ ؾبذز ٦كشی ضا ث٧بض ثطزٶس سب اظ زضیب ث٫صضٶس ٸ ثٻ ؾطظٲیٷٽبی زٸض زؾز یبثٷس

ا٦ٷٹٴ، قج٧ٻ . ثطای اٸٮیٵ ثبض ٲطظټبی ػٛطاٞیبیی ثطای سؼبضر ثبظ قس ٸ سؼبضر ثب ؾطظٲیٷٽبی زی٫ط آٚبظ قس

ػٽبٶی ایٷشطٶز ٲبٶٷس ټٳبٴ ٦كشی اؾز ٦ٻ ٶٻ سٷٽب ٞٹان٭ ػٛطاٞیبیی، ثٯ٧ٻ اذشلاٞبر ظٲبٶی ضا ٶیع ٦ٳطٶ٩ 

.  آٚبظ قس1970سط٦یت سؼبضر ٸ اٮ٧شطٸٶی٥ اظ ؾب٬ .ٶٳٹزٺ ٸ نحٷٻ ضا ثطای ٶٳبیكی زی٫ط آٲبزٺ ٦طزٺ اؾز

٤ لاظٰ اؾز ٦ٻ دیف ٶیبظټبی ایٵ س٧ٷٹٮٹغی اظ ػٳٯٻ ظیطؾبذشبض یثطای ٪ؿشطـ ٸ دصیطـ سؼبضر اٮ٧شطٸٴ

ٲٽٱ سطیٵ ټسٜ زض سؼبضر حب٬ چٻ اظ ضٸقٽبی  .ٲربثطاسی، ٲؿبی٭ ٢بٶٹٶی ٸ ایٳٷی دیبٰ ضؾبٶی ٲٽیب قٹز



 

ټٳبٶب زؾشیبثی ثٻ دٹ٬ ٸ ؾٹز  -ثؿیبض دیكطٞشٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٸ چٻ اظ ضٸقٽبی ؾٷشی ٸ ٢سیٳی 

. َجیٗشب زض ایٵ ٲیبٴ، ٶ٣ف ثبٶ٧ٽب ٸ ٲٹؾؿبر ا٢شهبزی زض ٶ٣٭ ٸاٶش٣ب٬ دٹ٬ ثؿیبض حیبسی اؾز. ثیكشط اؾز

 ایٷشطٶز ٢بثٯیشٽبی سؼبضی ذٹز ضا ٖلاٸٺ ثط ػٷجٻ ټبی ٖٯٳی ٸ سح٣ی٣بسی ثٻ 1994ټٷ٫بٲی ٦ٻ زض ؾب٬ 

ٲٹؾؿبر سؼبضی ٸ ثبٶ٧ٽب زض ٦كٹضټبی دیكطٞشٻ اٸٮیٵ ٶٽبزټبیی ثٹزٶس ٦ٻ سلاـ ػسی  ٶٳبیف ٪صاقز،

ٲحهٹ٬ سلاـ آٶٽب ٶیع ټٳبٴ ثبٶ٧ساضی . ذٹز ضا ثطای اؾشٟبزٺ ټط چٻ ثیكشط اظ ایٵ ػطیبٴ ث٧بض اٶساذشٷس

ؾذؽ ثٻ ؾطٖز ٲكرم قس ٦ٻ ایٷشطٶز ثؿشط ثؿیبض ٲٷبؾجی ثطای اٶٹأ . اٮ٧شطٸٶی٥ اٲطٸظی اؾز

ثبٶ٧ساضی ٸ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ټٱ ا٦ٷٹٴ زض ػٽبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ  .ٞٗبٮیشٽبی ثبٶ٧ساضی ٸ ا٢شهبزی ثكٳبض ٲی ضٸز

ی٥ ثحض ثؿیبض سرههی ٸ زض ٖیٵ حب٬، ثؿیبض دیچیسٺ سجسی٭ قسٺ اؾز ٸ سُجی١ آٴ ثب ؾیبؾشٽبی سؼبضی 

زض ثطضؾی سبضیرچٻ سؼبضر  .ٸ ا٢شهبزی ٦كٹضټبی ٲرشٯٝ ٶیبظ ثٻ سح٣ی١ ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی ز٢ی١ زاضز

٤ زضٲی یبثیٱ ٦ٻ ثٹضؾٽبی اٸضا٠ ثٽبزاض ٶیع ٲٹؾؿبر زی٫طی ثٹزٶس ٦ٻ ثٻ ؾطٖز ٞٗبٮیز ذٹز ضا ثب یاٮ٧شطٸٴ

ضٸٶس دیكطٞز ایٷشطٶز ټٳبټٷ٩ ٦طزٶس ٸ ٲٹ١ٞ قسٶس ٦ٻ زض ٖطو ٲسر ٦ٹسبټی، ثب سٹػٻ ثٻ ثطسطیٽبی 

 .ایٷشطٶز زض ٲ٣بیؿٻ ثب ضٸقٽبی ٢سیٳی، ثٻ زٮی٭ ؾطٖز ٸ ز٢ز ثبلا، ثٻ ٲٹ٣ٞیشٽبی ثی ٶٓیطی زؾز یبثٷس

سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥، ٖٯی ضٚٱ ػٹاٴ ثٹزٴ زض ػٽبٴ قٷبذشٻ قسٺ ٸ زض ؾبٮٽبی اذیط ضقس ٞعایٷسٺ ٸ ٚیط٢بث٭ 

اٮجشٻ سؼبضر . ایٵ ضقس سهبٖسی حبن٭ اؾشٟبزٺ اظ ی٥ اثعاض، یٗٷی ایٷشطٶز ٲی ثبقس. دیف ثیٷی زاقشٻ اؾز

 1997ثطای ٲظب٬، زض ؾب٬ . ٤ ٣ٍٞ زض قبذهٻ ټب یب ٦كٹضټبی ذبنی ػب اٞشبزٺ ٸ اؾشٟبزٺ ٲی قٹزیاٮ٧شطٸٴ

  . اؾز زضنس اظ ٞطٸقٽبی ٲؼبظی ثٹزٺ30سب  20نٷٗز ػٽبٶ٫طزی ٸ سٹضیؿٱ ٲؿٹٸ٬ 

  تجارت الکتزًٍیک ٍ في آٍری اعلاػاتE – Commerce & IT )  )

 زٸٮشٽب ٸ حشی َطظ س٧ٟط ٲطزٰ ضا سٛییط زازٺ ،ٞٵ آٸضی اَلاٖبر، ضٸـ ٦بض٦طز اٞطاز، ؾبظٲبٶٽب

  .اؾز

                                              
1
 Information Technology 



 

ټب ټٳٻ سحز   ثٽساقز، نٷٗز، سؼبضر، ثبٶ٧ساضی، ذسٲبر ٸحشی اٸ٢بر ٞطاٚز ٸ ؾط٪طٲی،آٲٹظـ

. اٶس اٮكٗبٔ آطبض ٸ سٛییطار ایٵ س٧ٷٹٮٹغی ٢طاض ٪طٞشٻ

 

 

 

 

 .اٶس ټب ټٳٻ سحز اٮكٗبٔ آطبض ٸ سٛییطار ایٵ س٧ٷٹٮٹغی ٢طاض ٪طٞشٻ آٲٹظـ، ثٽساقز، نٷٗز، سؼبضر، ثبٶ٧ساضی، ذسٲبر ٸحشی اٸ٢بر ٞطاٚز ٸ ؾط٪طٲی - 1ق٧٭ 

ټبیی  ثطذی اظ نبحجٷٓطاٴ آٴ ضا ثب دسیسٺاؾز ٦ٻ  ثٻ حسی ٪ؿشطزٺ دیكطٞشٽبی س٧ٷٹٮٹغی اَلاٖبر

 ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ زض ثٗس ا٢شهبزی ٶیع سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥. زاٶؿشٻ اٶسٲشطازٜ “ اذشطأ ٲبقیٵ ثربض“چٹٴ 

ایٻ دیكطٞز ٞٵ آٸضی اَلاٖبر ؼ ٶكأر ٪طٞشٻ اظ ٞٵ آٸضی اَلاٖبر اؾز ٦ٻ دیكطٞز آٴ زضٲٽٱ٢ؿٳشٽبی 

  .ٲح١٣ ٪كشٻ اؾز

  ِپیؾزفت تجارت الکتزًٍیک همایغ ٍ ITدر جْاى 

 ٦ITبٲذیٹسط، ایٷشطٶز ٸ   قٛٯٽبی ػسیس ثٻ80"ثبسٹػٻ ثٻ ٶٳٹزاض ظیط زض ػٹاٲٕ سٹؾٗٻ یبٞشٻ حسٸز 

 :ٸاثؿشٻ اٶس

 

 

 

 

 .ٸاثؿشٻ اٶس ٦ITبٲذیٹسط ، ایٷشطٶز ٸ   قٛٯٽبی ػسیس ثٻ80"زض ػٹاٲٕ سٹؾٗٻ یبٞشٻ حسٸز  - 2ق٧٭ 

ضٸظ اٞعٸٴ سؼبضر ٸ ضقس ؾطیٕ ٸ  Forresterثب سٹػٻ ثٻ ثطضؾی ټبی ٲٹؾؿٻ سح٣ی٣بسی 

قطٞشٻ لاظٰ اؾز ٦ٻ ٦كٹضټبی زض حب٬ سٹؾٗٻ ثٻ ٲٷٓٹض حًٹض زض ثبظاض ض٢بثز یاٮ٧شطٸٶی٥ زض ٦كٹضټبی ح



 

 اٖلاٰایٵ ٲٹؾؿٻ سح٣ی٣بسی  ػٽبٶی ؾطیٗبً زض اؾشطاسػیٽبی سؼبضی ٸ ثبظض٪بٶی ذٹز سؼسیس ٶٓط اؾبؾی ٦ٷٷس

 سطیٯیٹٴ زض ؾب٬ 10 ثٻ حسٸز 2001 ٲیٯیبضز زلاض زض ؾب٬ 354اظ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ضقس سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

  .ضؾیسٺ اؾز 2005

 ٦كٹض نٷٗشی اضٸدب 5ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ سؼبضر اظ َطی١ ایٷشطٶز زض  EITOټٳچٷیٵ سح٣ی٣بر

ضز اٲیٯی 3/1628 ثٻ 2001ضز یٹضٸ زض ؾب٬ ا ٲیٯی6/171ٸ اؾذبٶیب اظ سبٮیب ، اییٗٷی اٶ٫ٯؿشبٴ ، ٞطاٶؿٻ، آٮٳبٴ

اٲب زض ذهٹل ٲیعاٴ سؼبضر  .ثطذٹضزاض اؾز 77" حسٸز ٺ ٦ٻ اظ ضقس ؾبٮیبٴضؾیسٺ 2005یٹضٸ زض ؾب٬ 

 ثب ثطآٸضز )86 آشض 3(اٮ٧شطٸٶی٥ زض ٦كٹضٲبٴ ٸظیط ثبظض٪بٶی زض چٽبضٲیٵ ټٳبیف ٲٯی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی 

 : سٹٲبٴ اْٽبض ٦طزٺ اؾزٲیٯیبضز  100 ٲیعاٴ سؼبضر ٦كٹض زض ثرف اٮ٧شطٸٶی٥ ثٻ ٲیعاٴ

 ٲیٯیبضز 500 ض٢ٳی ٲٗبز٬ 86سط٦یت ؾُٹح ٲرشٯٝ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زض ٦كٹض سب ٶیٳٻ ؾب٬ 

 .ضیب٬ ضا ٶكبٴ زازٺ اؾز

ایٵ . زض حب٬ حبيط ثیكشطیٵ ؾٽٱ اظ ٲجبزلار اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ػٽبٴ زض اذشیبض ٦كٹض آٲطی٧ب اؾز

  .سطیٯیٹٴ زلاض زض ایٵ ظٲیٷٻ دیكشبظ ٦كٹضټبی زی٫ط اؾز 5/3ضآٲسی زض حسٸز ز٦كٹض ثب 

 

 

 

 

 

 

 .ثیكشطیٵ ؾٽٱ اظ ٲجبزلار اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ػٽبٴ زض اذشیبض ٦كٹض آٲطی٧ب اؾز - 3ق٧٭ 



 

 حؼٱ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ٲٷب١َ ٲرشٯٝ - 1ػسٸ٬ 

 زضنس ٲجٯٙ ثٻ ٲیٯیبضز زلاض ٶبٰ ٦كٹضټب ضزیٝ

 9/51 3500 اهزیکا 1

 7/23 1600 ارٍپا 2

 2/22 1500 آعیا ٍ الیاًَعیِ 3

 2/1 81/8 اهزیکای لاتیي 4

 1 6/68 عایزًماط جْاى 5

 100 4/6750 کل جْاى 

 

 زضنس حؼٱ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زٶیب زض ؾُح ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ 95 ثیف اظ آٲبض ٞٹ٠ثط ٲجٷبی 

 1یبٞشٻ نٹضر ٲی ٪یطز ٸ زض ایٵ ٲیبٴ ؾٽٱ ٢بضٺ ټبیی ٶٓیط آٞطی٣ب ٸ آٲطی٧بی لاسیٵ ٲؼٳٹٖب ٦ٳشط اظ 

.  زضنس ٲی ثبقس

 ٪یطی ٶشیؼٻ سٹاٴ ٲی  زض ثرف اثشسایی ٞبظ سح٣ی٣بسی دطٸغٺ،قسٺ اضائٻنحجز ټبی  ٲؼٳٹٖٻ اظ

 اؾز ٸػٹٺ ٸ ذسٲبر ٦بلا، ی ٲجبزٮٻ اظ سط ٪ؿشطزٺ ثؿیبض اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر ٦بضثطز ټبی ظٲیٷٻ ٦ٻ ٶٳٹز

 آٴ ثبٮ٣ٹٺ ٦بضثطزټبی ثٻ ثبٮٟٗ٭ ٦بضثطزټبی ثط ٖلاٸٺ ثبیس ٶٓط ٲٹضز ټبی ؾیبؾز سجییٵ ٸ آٴ سٗطیٝ زض ٸ

  .زاقز سٹػٻ ٶیع

 ثٷیبزی ٸ سئٹضی سح٣ی٣بر ٸ ٲُبٮت ی اضائٻ ثط ٖلاٸٺ حبيط اٮشحهیٯی ٞبض٘ ی دطٸغٺ ؾبظی ٲؿشٷس

 زضثط٪یطٶسٺ ٦ٻ دطزاظز ٲی ٶیع دطٸغٺ ٖٳٯیبسی ٞبظ ٦بٲ٭ سٹيیح ثٻ اَلاٖبر ٞٷبٸضی ٸ اٮ٧شطٸٶی٥ سؼبضر زضٲٹضز



 

 ثب ٦ٻ اؾز ػبٲٗی ٶؿجشب اٞعاض ٶطٰ ٸ ثبقس ٲی ایٷشطٶز ٲحیٍ زض ٦بلا ی ٲجبزٮٻ ٸ ٞطٸـ ٸ ذطیس ؾبذشبض ی

  .دطزاذز اٮ٧شطٸٶی٥ سؼبضر ثٻ آٴ زض ثشٹاٴ ٦ٻ ٦ٷس ٲی ٞطاټٱ ضا ٲحیُی ٞبضؾی سٳبٰ ٸیطایف

 ٸ اؾشظٷبیی ٲٽٷسؼ آ٢بی ػٷبة اضػٳٷس ضاټٷٳبی اؾشبز ټٳ٧بضی اظ اؾز لاظٰ ثرف ایٵ زضدبیبٴ

 ٦ٳ٥ دطٸغٺ ایٵاَلاٖبر  آٸضی ػٳٕ ٸ ؾبظی دیبزٺ ٸ َطاحی زض ضا ٲب ٦ٻ ٖعیعاٶی ٸ زٸؾشبٴ ټٳچٷیٵ

 سؼبضر ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضی ٖطنٻ زض ٲٽٱ ٪بٲی دطٸغٺ ایٵ اٲیسٸاضیٱ ٸ ٦ٷیٱ ٢سضزاٶیٸ سك٧ط اٶس ٦طزٺ

 .ثبقس ثطزاقشٻ  ٖعیع ایطاٴ ثطای ثبلاسط ٲطاست  زضٸ اٸ٬ ی ٸټٯٻ زض ضيب اٲبٰ زاٶك٫بٺ ثطای اٮ٧شطٸٶی٥

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٍل فصل

 الکتزًٍیک تجارت

 چیغت؟ الکتزًٍیک تجارت 1-1

 ٪صقشٻ سؼبضة ثط ٲجشٷی آٶٽب اٚٯت ٦ٻ اؾز قسٺ اضائٻ ٲرشٯٟی سٗبضیٝ اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر ثطای

 ٲجبزلار اٶؼبٰ نٹضر ثٻ ضا آٴ سٹاٴ ٲی ق٧٭، سطیٵ زضؾبزٺ .اؾز ثٹزٺ اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر اظ اؾشٟبزٺ زض

  ٶٳٹز؛ سٗطیٝ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٢بٮت ی٥ زض سؼبضی

 اؾز ٶٳٹزٺ سٗطیٝ ظیط ق٧٭ ثٻ ضا آٴ 1997 ؾب٬ زض اضٸدبیی ٦ٳیؿیٹٴ : 

 ٲی ٲجشٷی سهٹیط ٸ نسا ٲشٵ، قبٲ٭ ټب، زازٺ اٮ٧شطٸٶی٧ی اٶش٣ب٬ ٸ دطزاظـ ثط اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر

 سحٹی٭ ذسٲبر، ٸ ٦بلاټب اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲجبزٮٻ ٢جی٭ اظ ٪ٹٶب٪ٹٶی ټبی ٞٗبٮیز اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر .ثبقس

 ٦ٻ Forex س٧ٷٹٮٹغی ټٳبٶٷس ؾٽبٰ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲجبزٮٻ ٸػٹٺ، اٮ٧شطٸٶی٧ی اٶش٣ب٬ زیؼیشب٬، ٲُبٮت ٞٹضی

 سؼبضی، ټبی َطح اا٦شطٸٶی٧ی، ثبضٶبٲٻ ٦طزٺ، دیسا ػٽبٴ ٲرشٯٝ ٶ٣بٌ ؾطاؾط زض ٞطاٸاٶی ٴَطٞساضا اٲطٸظٺ

 ضا ٞطٸـ اظ دؽ ذسٲبر ٸ ٲؿش٣یٱ ثبظاضیبثی زٸٮشی، ټبی ذطیس یبثی، ٲٷجٕ ٲكشط٤، ٲٽٷسؾی ٸ َطاحی

 .٪یطز ٲی ثط زض

 اؾز ٪ٟشٻ غادٵ اٮٳٯٯی ثیٵ سؼبضر ٸ نٷبیٕ ٸظضار :  

 حب٬ زض ٪طزیس ٲی ٲحسٸز ټب قط٦ز اظ ٲٗیٷی سٗساز ثٻ ٢ج٭ حسٸزی سب ٦ٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر

 قج٧ٻ زض ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٖٷٹاٴ ثٻ ٪ٳٷبٰ اقربل اظ ظیبزی سٗساز آٴ زض ٦ٻ اؾز یػسیس ٖهط ثٻ ٸضٸز

 ؾٟبضـ ٢جٹ٬ یب زازٴ ؾٟبضـ ثٻ ٲطثٹٌ ټبی زازٺ ٲجبزٮٻ حیُٻ اظ آٴ ٲحشٹای ٖلاٸٺ، ثٻ. زاضٶس حًٹض
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 ضا حؿبثٽب سؿٹیٻ ٸ ٢طاضزازټب ٲصا٦طار، آ٪ٽی، سجٯیٛبر، ٢جی٭ اظ سؼبضی ٖٳٹٲی ټبی ٞٗبٮیز ٸ ضٞشٻ ٞطاسط

 .اؾز ثط٪طٞشٻ زض ٶیع

  سٗطیٝ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اظ زیس٪بٺClarke :

 .ټط ٶٹٔ ٲجبزٮٻ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثب اٲٹض سؼبضی اظ َطی١ اثعاض اٮ٧شطٸٶی٧ی، حشی سٯٟٵ ٸ ٧ٞؽ

 سٗطیٝ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اظ زیس٪بٺ اسحبزیٻ اضٸدب : 

ټط ق٧ٯی اظ ٲجبزٮٻ سؼبضی ٦ٻ زض آٴ َطٞیٵ شیٷٟٕ ثٻ ػبی سجبزلار ٞیعی٧ی یب سٳبؼ ٲؿش٣یٱ 

 .ٞیعی٧ی، ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی سٗبٲ٭ ٦ٷٷس

 سٗطیٝ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اظ زیس٪بٺ اضسجبَبر: 

ټبی ٦بٲذیٹسطی ٸ ؾبیط  سحٹ٬ ذسٲبر، ٦بلا ٸٲحهٹلار اَلاٖبسی اظ َطی١ ذُٹٌ سٯٟٵ ، قج٧ٻ

 . یاضسجبٌ ٬یٸؾب

 سٗطیٝ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اظ زیس٪بٺ ٞٵ آٸضی اَلاٖبر :

آٴ زؾشٻ اظ ٦بضثطزټبی ٞٵ آٸضی اَلاٖبر ٦ٻ ثٻ نٹضر ؾیؿشٳی ثطای دكشیجبٶی ٸ دیكطٞز زازٴ 

 . ػطیبٴ ٦بضی ٸ ٲجبزلار سؼبضی ایؼبز قسٺ اؾز

 سٗطیٝ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اظ زیس٪بٺ سؼبضی  :

ؾبظز ٦ٻ  اثعاضی اؾز ٦ٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټبی ٲرشٯٝ، قط٦بی آٶٽب ٸ ٲكشطیبٴ آٶٽب ضا ٢بزض ٲی

 .ټب ضا ٦بټف زټٷس ضا اضس٣بء ٸٲٹيٹٖبسی ټٳچٹٴ ټعیٷٻ... ٲٹيٹٖبسی چٹٴ ٦یٟیز ذسٲبر، ؾطٖز سحٹی٭ ٸ 

 ز٦شط ٲحٳٹز ظض٪ط: 

 .اٶؼبٰ زاز webسٳبٰ اثٗبز ٸ ٞطآیٷس ثبظاض ضا ٦ٻ ثشٹاٴ ثب ایٷشطٶز ٸ س٧ٷٹٮٹغی 

 ٲٽٷسؼ ٲٽسی آشض نبثطی : 



 

ٸاغٺ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اقبضٺ ثٻ ٲٗبٲلار اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی ٶٳبیس ٦ٻ اظ َطی١ قج٧ٻ ټبی اضسجبَی 

 .اٶؼبٰ ٲی دصیطز

 ز٦شط ٖٯی نٷبٖی: 

 .سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ یٗٷی اٶؼبٰ ٲجبزلار سؼبضی زض ٢بٮت اٮ٧شطٸٶی٧ی

 حؿیٵ احٳسی: 

 .٦بضثطز س٧ٷٹٮٹغی اَلاٖبر زض سؼبضر

 ٲٽسی ٖٯیذٹض حبٞٓی: 

سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥، اٶؼبٰ ٦ٯیٻ ٞٗبٮیز ټبی سؼبضی ثب اؾشٟبزٺ اظ قج٧ٻ ټبی اضسجبَی ٦بٲذیٹسطی، 

 .ثٹیػٺ ایٷشطٶز ٲی ثبقس

 الکتزًٍیک تتجارهختلف عغَح  1-2

 ټط ی٥ اظ اثٗبز ؾٻ ٪بٶٻ انٯی. سٹاٴ ثٻ ؾُٹح ٲرشٯٟی س٣ؿیٱ ثٷسی ٦طز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ضا ٲی

سٹاٶٷس اظ  سؼبضر، یٗٷی ٲحهٹ٬ یب ذسٲبر ٲٹضز ٲجبزٮٻ، ٞطآیٷس ٞطٸـ ٸ سحٹ٬ ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ ٲی

زض . زسٛییط ٶٳبیٵ # یب انُلاحبً ٲؼبظی$حبٮز ٞیعی٧ی ٸ ٦بٲلا ٲٯٳٹؼ سب حبٮز اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٶطٰ اٞعاضی 

حبٮی ٦ٻ زض سؼبضر ؾٷشی ټط ؾٻ ٖبٲ٭، ٞیعی٧ی ٸ ٦بٲلا ٢بث٭ ٮٳؽ ټؿشٷس، زض سؼبضر ٦بٲلا اٮ٧شطٸٶی٧ی 

سط٦یجبر ٪ٹٶب٪ٹٴ اظ حبٮشٽبی . ټط ؾٻ ٖبٲ٭ حبٮز اٮ٧شطٸٶی٧ی زاضٶس #ثبلاسطیٵ ؾُح سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥$

.  زټٷس ٞیعی٧ی ٸ اٮ٧شطٸٶی٧ی ؾُٹح ٲرشٯٝ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ق٧٭ ٲی

چطذٻ .  ث٧بض ٪طٞشٻ قٹزسٹاٶس زض سٳبٰ یب ثركی اظ ٲطاح٭ چطذٻ سؼبضی ٮصا سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٲی

ػؿشؼٹ ٸ $سؼبضی اظ ٲٹاضز یبٞشٵ ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ٲشٷبؾت ثب ٶیبظټب ٸ یبٞشٵ ضاټٽبی ٲجبزٮٻ ٲٹضز سٹا١ٞ 
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، ٞٗبٮیشٽبی دؽ اظ ٞطٸـ ٲظ٭ ٪بضاٶشی ٸ #اػطای سٹا١ٞ ٸدطزاذز$، ؾٟبضـ، حٳ٭ ٸ دطزاذز ثٽب #ٲصا٦طٺ

. ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ سك٧ی٭ قسٺ اؾز

  جٌثِ ّای هختلف تجارت الکتزًٍیکی1-3

ثٻ  #ٞه٭ چٽبضٰ$سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زاضای ػٷجٻ ټبی ٲرشٯٟی ثٻ قطح ظیط اؾز ٦ٻ زض ٞهٹ٬ ثٗس 

 :سٟهی٭ زض ٲٹضزقبٴ ثحض ذٹاټیٱ ٦طز

  ؾُٹح ٲرشٯٝ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی1٥-1ػسٸ٬ 

 C B G 

G اَلأ ضؾبٶی 
زضیبٞز اَلاٖبر 

 ٶٓبضر ٸ اضظیبثی

اَلأ ضؾبٶی 

 زؾشٹضاٮٗٳ٭ آییٵ ٶبٲٻ

B 

 اضائٻ ذسٲبر

 اضائٻ اَلاٖبر

ٲٗبٲلار ثیٵ 

 ثٷ٫بټٽبی ا٢شهبزی
 سٽیٻ ٸ سبٲیٵ

C ثبظاضټبی ذطیس 
 اَلأ اظ ٢یٳز

 اَلأ اظ ذسٲبر

دطزاذز 

 ٢جٹو،ٖٹاضو،ٲبٮیبر

 

 تجارت الکتزًٍیکی در تزاتز تجارت عٌتی 1-4

سٛییط زض . قٹز ٞطنشٽبی ػسیسی ثطای ؾبظٲبٶٽب ٲی  ایؼبز سٽسیسټب ٸ ثبٖضټط ٞٵ آٸضی دیكطٞشٻ،

ی ټبی ثبظض٪بٶی قط٦شٽب ٸ ٲشحٹ٬ ؾبذشٵ ؾیؿشٳٽبی ؾبظٲبٶی ٸ  ٞٵ آٸضی، ٲٹػت سٛییط زض ٢بٶٹٶٳٷس

اٴ ٮجٻ دیكطٸ س٧ٷٹٮٹغیٽبی ػسیس زض ؾٻ دبضاٲشط ؾطٖز، ز٢ز ٸس٧ٷٹٮٹغی اَلاٖبر ثٻ ٖٵ. ٪طزز اػشٳبٖی ٲی

: سٹاٶس دٷغ ٲعیز ٖٳسٺ ایؼبز ٦ٷس س٧ٷٹٮٹغی اَلاٖبر ٲی. ٪صاض ثبقس سٹاٶس سبطیط  ٞٗبٮیشٽب ٲی یٸ ټعیٷٻ
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، #ٸ ثب ټعیٷٻ ٲكبثٻ ثیكشط ی ټب سٹٮیس ذطٸػی$، ثیكشط #ټبی ٲكبثٻ ثب ټعیٷٻ ٦ٳشط ػیٸسٹٮیس ذط$اضظاٶشط 

سٹٮیس ذطٸػی ټبی ٲكبثٻ ثب ټٳبٴ $، ثٽشط #ټبی ٲكبثٻ ثب ټٳبٴ ټعیٷٻ زض ظٲبٴ ٦ٳشط سٹٮیس ذطٸػی$ؾطیٗشط 

ټعیٷٻ ٸټٳبٴ ظٲبٴ ٸٮی ثب سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥، ٲٹاٶٕ ػٛطاٞیبی ٸ سٟبٸر ضٸظ ٸ قت زض ٲٷب١َ ٲرشٯٝ ضا اظ 

سؼبضر . #قٹز زاضز ٸ ثبٖض اضس٣بی اضسجبَبر ٸ ٪كٹز٪ی ا٢شهبزی زض ؾُح ٲٯی ٸثیٵ اٮٳٯٯی ٲی ٲیبٴ ثط ٲی

زټس ٸ ثسیٵ سطسیت ثبٖض سجسی٭ ثبظاضټبی ؾٷشی ثٻ  اٮ٧شطٸٶی٥ َطی١ ټسایز ٦ؿت ٸ ٦بض ضاسٛییط ٲی

. قٹز ق٧ٯٽبی ػسیسسط ٲی

سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ثٻ ذهٹل ٶٹٔ ایٷشطٶشی آٴ ثبٖض ایؼبز سٛییطار چكٳ٫یط زض قطایٍ ض٢بثشی 

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ْٽٹض ٸ ٸضٸز ؾطیٕ ض٢جبی ػسیس، ػٽبٶی قسٴ ض٢بثز، ض٢بثز قسیس زض $قسٺ اؾز 

 ٞطنشٽبی ػسیسی ثطای ػبی٫عیٷی ٦ؿت ٸ ٦بض، ایؼبز ٲكبٚ٭ ٸ ٞطنشٽبی قٛٯی ، ټٳچٷیٵاؾشبٶساضزټب

سٹاٴ ٞٹایس سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ضا زض  ثٻ َٹض ٦ٯی ٲی. # ایؼبز ٦طزٺ اؾز ضا ٶیعټبی ٲرشٯٝ ػسیس زض ظٲیٷٻ

:  ٢یبؼ ثب سؼبضر ؾٷشی زض ٲٹاضز ظیط زاٶؿز

زض ظٲیٷٻ ٲٗطٞی ٸ سجٯیٙ ٲحهٹ٬، ؛ “ټٳٻ ػب، ټٳٻ ٦ؽ، ټٳٻ ٸ٢ز“حًٹض زض ثبظاض ثٻ ق٧٭ 

اؾشٟبزٺ اظ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥، ثٻ ذهٹل ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٷشطٶز، زچبض ٲحسٸزیشٽبی ٲٹػٹز زض سجٯیٛبر 

. سٹاٶس ثطای ټط ٪طٸٺ ذبل ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ سٛییط یبثس ٲشٗبضٜ ٶجٹزٺ ٸ زض ټط ظٲبٴ زض زؾشطؼ اؾز ٸ ٲی

زټس ٸ اٲ٧بٴ ٞطٸـ ٲؿش٣یٱ ٸ ثسٸٴ ٸاؾُٻ  سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥، ٦بٶبٮٽبی ٲٗٳٹ٬ ٞطٸـ ضا سٛییط ٲی

  ثٻ ٲ٣ساض ٞطٸـ آٶی ٸ ضٸی ذٍ .٦ٷس ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ػسیس ضا ثٻ ثبظاضټبی اؾشطاسػی ٸ سبظٺ ٞطاټٱ ٲی

ٺ ٦بټف ٲی یبثس ٸ وظٲبٴ ٖط .ظیبزی ټعیٷٻ ټبی ٞطٸـ ٸ ٶیبظ ثٻ ٶیطٸی اٶؿبٶی ضا ٦بټف ٲی زټس

ذسٲبر  . ٢طاض ٪یطٶس ٞطٸـٲحهٹلار ػسیس ٲی سٹاٶٷس ثٻ ٲحى آٲبزٺ قسٴ زض ٲٗطو ٞطٸـ ضٸی ذٍ

سٹاٶس ثب اٲ٧بٴ ذجط٪یطی ؾطیٕ زٸ َطٜ اظ ی٧سی٫ط ٸٖطيٻ اٶٹأ ذسٲبر ثٻ  دؽ اظ ٞطٸـ ثٻ ٲكشطی ٲی
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  قسٺٸضٸز ثٻ ثبظاضټبی ػسیس ٸاؾشطاسػی٥ ثسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲطظټب ٲیؿط .ٲكشطی سؿٽی٭ ٸ س٧ٳی٭ قٹز

یبثس  ٢سضر سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٦بلا اٞعایف ٲی .آیس ٞطنشٽبی سؼبضی ٸ قٛٯی ػسیسی ثٻ ٸػٹز ٲی .اؾز

ټبی ٢جٯی ٲٹضز  ټبی ػسیس یب سٛییط زض سٹٮیس ٦بلا ثُٹضی٧ٻ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ اظ ٲكشطیبٴ ثطای سٹٮیس ٦بلا

سٹاٶس ثط اؾبؼ ایٵ سؼعیٻ  یبثس ٸ قط٦ز ٲی ٢سضر سؼعیٻ ٸسحٯی٭ ثبظاض اٞعایف ٲی .٪یطز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی

اٲب زض ٲ٣بث٭ سؼبضر  .ٸسحٯی٭ اؾشطاسػیٽبی ٞطٸـ یب ثبظاضیبثی ذٹز ضا زض ی٥ یب چٷسٖطنٻ سٛییط زټس

سٹاٶس  اٮ٧شطٸٶی٥ ٲؿبئٯی ضا ثب ذٹز ثٻ ټٳطاٺ زاضز ٦ٻ زض نٹضسی٧ٻ ثطای آٶٽب ضاٺ ح٭ ٲٷبؾجی اسربش ٶكٹز ٲی

: ٸیػ٪ی ټبیف ضا سحز اٮكٗبٔ ٢طاض زټس اظ ػٳٯٻ

 ٸ ضٲٹظ ٲحطٲبٶٻ ٦بضی قط٦شٽب ؾٽٹٮز زضؾط٢ز اؾطاض 

 ٳط٦ی ز٢ی١ٸ  ٢ٹاٶیٵ ٲبٮیبسی زؾش٧بضی زض٪ 

 ٦لاټجطزاضی اظ َطی١ ٦بضر ټبی اٖشجبضی 

 سكریم ټٹیز، ٖسٰ اٶ٧بض، ی٧ذبضچ٫ی اَلاٖبر،  :ػٷجٻ ټبی ٲرشٯٝ اٲٷیز$ اٲٷیز ٖسٰ ٸػٹز

  #ٲحطٲبٶ٫ی اَلاٖبر

  ٖلاٸٺ ثطایٵ سٳبٰ ٦بلاټب ثٻ َٹض نس زضنس ٢بث٭ اضائٻ ٸٞطٸـ اظ َطی١ ایٷشطٶز ٶیؿشٷس ثُٹضی٧ٻ

زٸ ٦بض ؾیٯٹض آظٲٹٶی سحز ٖٷٹاٴ آظٲٹٴ ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای سٗییٵ قبیؿؿط ثط٪ی 

 .٦ٷس ٲحهٹلار یب ذسٲبر ػٽز ٖطيٻ زض ؾیؿشٱ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ دیكٷٽبز ٲی

o  هؾخصات هحصَل 

 ټطچٻ ثطای اٶشربة ٲحهٹلار ٸ . اٶشربة ٲحهٹ٬ ثٻ حٹاؼ دٷؼ٫بٶٻ اٶؿبٴ  ٲیعاٴ ٸاثؿش٫ی

ذسٲبر ثٻ حٹاؼ لاٲؿٻ، ثٹیبیی ٸ چكبیی ٶیبظ ثیكشطی ثبقس، اٲ٧بٴ ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی آٴ 

ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٢بث٭  حٹاؼ ثیٷبیی ٸ قٷٹایی اظ َطی١ ضؾبٶٻ ٦ٳشط ذٹاټس ثٹز، زض حبٮی٧ٻ

 .اٶش٣ب٬ ٲی ثبقٷس



 

o  آؽٌایی ٍ اعویٌاى هؾتزی تِ هحصَل 

  ٲحهٹلاسی ٦ٻ ٲكشطیبٴ اظ ٢ج٭ ثب آٴ آقٷب ثٹزٺ ٸٶؿجز ثٻ آٴ اَٳیٷبٴ زاضٶس، ضاحز سط

  .ذطیساضی ٲی قٹٶس

o  ٍیضگیْای هؾتزی 

 زض ٲ٣بث٭ . ثؿیبضی اظ ٲكشطیبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ زلای٭ ٲرشٯٝ ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٶذصیطٶس

ثؿیبضی اظ ٲكشطیبٴ ثٻ ٲٷبٕٞ ٸ ٲعایبی ضٸقٽبی ػسیس ٸ آؾبٴ ذطیس ٸا٦ٷف ٲظجز ٶكبٴ 

 .ذٹاټٷس زاز

آى  گغتزػ عزػت ٍ الکتزًٍیک هثادلات حجن 1-5

 . اؾز ثٹزٺ اٞعایف حب٬ زض ؾطٖز ثٻ اذیط ټبی ؾب٬ َی ػٽبٴ زض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲجبزلار اضظـ

 زض ٮ٧ٵ اؾز، ٪طزیسٺ اضائٻ ٲشٟبٸسی ثؿیبض ثطآٸضزټبی ٲجبزٮٻ اظ قیٹٺ ایٵ ٪ؿشطـ ؾطٖز ٲٹضز زض ٪طچٻ

 ضقس ثب آیٷسٺ ټبی زضؾب٬ اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر ٦ٻ اؾز قسٺ ٪ٟشٻ آٲسٺ ٖٳ٭ ثٻ ټبی ثیٷی دیف ٦ٯیٻ

 آٲطی٧ب ٲشحسٺ ایبلار# OECDاًٖب $ یبٞشٻ سٹؾٗٻ ٦كٹضټبی ٪طٸٺ زض .ثٹز ذٹاټس ضٸ ضٸثٻ ای ٞعایٷسٺ

 ٦ٱ حب٬ زض ؾطٖز ثٻ اضٸدب اٲب زازٺ اذشهبل ذٹز ثٻ ضا اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲجبزلار اظ ؾٽٱ ثیكشطیٵ ټٳچٷبٴ

 .اؾز ٲشحسٺ ایبلار ثب ذٹز ی ٞبنٯٻ ٦طزٴ

 ؾبیط زض ٸ زلاض ٲیٯیبضز 700 ٲٗبز٬ ٲشحسٺ ایبلار زض اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲجبزلار حؼٱ 1999 ؾب٬ زض

 قط٦ز ذسٲبر ٸ ٦بلاټب اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر حؼٱ ټٳچٷیٵ اؾز، ثٹزٺ زلاض ٲیٯیبضز 330 ػٽبٴ ٦كٹضټبی

 زضنس 25 ٲٗبز٬ ض٢ٱ ایٵ ٦ٻ اؾز ضؾیسٺ زلاض ٲیٯیبضز 2800 ثٻ 2003 ؾب٬ زض آٲطی٧بیی ټبی

 اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲجبزلار اٶؼبٰ .ر٪طٜ نٹضر ؾب٬ آٴ زض آٲطی٧بیی ټبی قط٦ز ثیٵ ٦ٻ ثٹزٺ ذطیسټبیی



 

 ٦٭ 3/6 یب زلاض ٲیٯیبضز 1600 ٲٗبز٬ 2004 ؾب٬ زض اضٸدبیی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٸ ټب قط٦ز سٹؾٍ

 .اؾز ثٹزٺ اضٸدب زض ٲٗبٲلار

 زازٺ اذشهبل ذٹز ثٻ ضا ای ٞعایٷسٺ ؾٽٱ اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر ٶیع اٮٳٯٯی ثیٵ سؼبضر حیُٻ زض

 َطی١ اظ سؼبضر اظ زضنس 25 سب 10 ثیٵ ،2003ؾب٬ زض ٦ٻ اؾز آٴ اظ حب٦ی ٲٹػٹز ټبی ٪عاضـ. اؾز

 ثطای زلاض ٲیٯیبضز 13000 ا٪ط ٦بضاٶٻ ٲحبٞٓٻ ثؿیبض ٞطو ثب حشی یٗٷی،. اؾز ٪طٞشٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶی٧ی

 ثٹزٺ ٲیٯیبضز 11500 حسٸز 1999 ؾب٬ زض ض٢ٱ ایٵ$vh  2003 ؾب٬ زض ٦بلایی ٸاضزار ٸ نبزضار ػٳٕ

 قسٺ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶی٥ سؼبضر َطی١ اظ ٲیٯیبضز 3250 سب 1300 ثب ٲٗبز٬ ض٢ٳی ث٫یطیٱ، ٶٓط زض #اؾز

 .اؾز

 ٞٽطؾز نسض زض اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر حؼٱ ٶٓط اظ ٞبضؼ ذٯیغ ټٳ٧بضی قٹضای ًٖٹ ٦كٹضټبی

 .زضؼ ٲی زلاض ٲیٯیبض 1/3 ثٻ ؾبلاٶٻ ټب ٦كٹض ایٵ اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر اضظـ .زاضٶس ٢طاض ٖطثی ٦كٹضټبی

 زلاض ٲیٯیبضز 1/2 ػٳٗب ٖطثی ٦كٹضټبی ؾبیط اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر حؼٱ ٸ زلاض ٲیٯیٹٴ 500 ٲهط ٦كٹض

 زلاض ٲیٯیبضز 3 حسٸز ٖطثی ٦كٹضټبی اٮ٧شطٸٶی٥ سؼبضر حؼٱ ٲهط، الاټٯی ثبٶ٥ ٪عاضـ ثطاؾبؼ .اؾز

 .ضؾیس 2002 ؾب٬ زض زلاض ٲیٯیبضز 5 حسٸز ثٻ 2000 ؾب٬ زض

 ثٻ .اؾز ٪ؿشطـ حب٬ زض ؾطٖز ثٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر ٶیع قسٺ نٷٗشی سبظٺ ټبی ٦كٹض زض

 ظیطؾبذز ٸ ٢ٹاٶیٵ ٮ٧ٵ اسربش 1996 ؾب٬ اظ ٪طچٻ ؾٷ٫بدٹض، زض اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر ضٸی٧طز ٶٳٹٶٻ، ٖٷٹاٴ

 ؾب٬ زض ٦كٹض ایٵ قسٺ اٖلاٰ ټسٜ .٪طزیس ٞطاټٱ 1998 ؾب٬ سب اٲٹض ایٵ اٶؼبٰ ثطای ٶیبظ ٲٹضز ټبی

 سؼبضر َطی١ اظ ذسٲبر ٸ ٦بلا ؾٷ٫بدٹض زلاض ٲیٯیبضز 4 حسٸز 2003 ؾب٬ سب ٦ٻ اؾز ثٹزٺ  آٴ1998

 .ضؾیس زض ټٳیٵ ؾب٬ ټسٜ ایٵ ثٻ ٦ٻ ٦ٷس ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی

 ثٷسی ضسجٻ Economic Intelligence Unit سٹؾٍ آٲسٺ ٖٳ٭ ثٻ سح٣ی٣بر ػسیسسطیٵ زض

 ٖٹاٲٯی سح٣ی١ ایٵ زض .راؼ ٪طزیسٺ اٶؼبٰ اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر ث٧بض٪یطی ٸ دصیطـ ثطای ػٽبٴ ٦كٹضټبی



 

 سٹٮیس سٹؾٍ اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر دصیطـ ٦بض، ٸ ٦ؿت احٹا٬ ٸ اٸيبٔ قج٧ٻ، ثٻ اسهب٬ ٢بثٯیز ٶٓیط

 سؼبضر ثطای حٳبیشی ذسٲبر ثٹزٴ ٞطاټٱ ٲٷبؾت، ٲ٣طضار ٸ ٢ٹاٶیٵ ٸػٹز ٦ٷٷس٪بٴ، ٲهطٜ ٸ ٦ٷٷس٪بٴ

 ٪ؿشطـ ٦ٷٷسٺ سٗییٵ ٲحٹضټبی سطیٵ ٖٳسٺ ٖٷٹاٴ ثٻ ٞطټٷ٫ی ٸ اػشٳبٖی ټبی ؾبذز ظیط ٸ اٮ٧شطٸٶی٧ی

 زٸٰ، ٸ اٸ٬ ټبی ضزٺ زض اؾشطاٮیب ٸ آٲطی٧ب ثطضؾی آٴ زض .زاٴ قسٺ قٷبذشٻ ٦كٹضټب زض اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر

 اؾز حبٮی زض ایٵ .اٶس ٪طٞشٻ ٢طاض ټٟشٱ ی ضزٺ زض ؾٷ٫بدٹض ٸ اٸ٬ ٦كٹض زٺ ػعٸٺ اؾ٧بٶسیٷبٸی ٦كٹضټبی

 ضزٺ زض ٦كٹض، ایٵ زض ایٷشطٶز اظ اؾشٟبزٺ ٪ؿشطز٪ی ٖٯیطٚٱ زاذٯی، ثبظاض ثط سٳط٦ع زٮی٭ ثٻ ٞطاٶؿٻ ٦ٻ

 .اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض دبٶعزټٱ

 2001ؾب٬ زض آؾیب ٦كٹضټبی اظ ٲٷشرجی زض اٮ٧شطٸٶی٧ی سؼبضر اظ حبن٭ ٖٹایس 2-1ػسٸ٬ 

 زضآٲس ٦كٹض

 زلاض ٲیٯیٹٴ 1000 ٲبٮعی

 زلاض ٲیٯیٹٴ  800 ؾٷ٫بدٹض

 زلاض ٲیٯیٹٴ 200 سبیٯٷس

 زلاض ٲیٯٹٴ 200 اظ ٦ٳشط اٶسٸٶعی

 زلاض ٲیٯیٹٴ 200 اظ ٦ٳشط ٞیٯیذیٵ

 

 دط ٸ سٯٟی٣ی ای دسیسٺ ٶٽبیز زض آٶٽب ثیٵ ٲكشط٤ ٞهٹ٬ ایؼبز ٸ ظیط ٲ٣ٹٮٻ ؾٻ ٪ؿشطـ ثب

 .اؾز ٦طزٺ دیسا  ْٽٹض (ICT)  اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر س٧ٷٹٮٹغی ٶبٰ ثٻ زضدط٦بضة ٸ ػبشثٻ

 ،آٲبض آَلاٖبر، زازٺ 

 دطزاظـ ٸ ٦بٲذیٹسط 



 

 ٲربثطاسی اضسجبَبر 

 ثكط ظٶس٪ی ثط ق٫طٞی سبطیط ٦ٻ ثٹزٺ ٞٹ٠ ٲ٣ٹٮٻ ؾٻ ٲكشط٤ ٞه٭ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٞٷبٸضی

 .اؾز زازٺ ٢طاض سبطیط سحز ضا اٸ ظٶس٪ی ارقئٹٴ ٰاسٱ ٸ ٪صاقشٻ

 نٹضر ثٻ ثشٹاٶٷس اٲٹض ٦ٯیٻ ٦ٻ ٪طزیس دیسا ػٽبٶی ٖطنٻ زض ػسیس ٲٟبټیٱ ICT ٪ؿشطـ ثب

 : ٪طزیس ICT ٮٛز ٞطټٷ٩ ٸاضز زی٫طی اظ دؽ ی٧ی ظیط ٲٟبټیٱ ضټ٫صض ایٵ اظ ٸ قٹٶس اٶؼبٰ اٮ٧شطٸٶی٧ی

 E-Business 

 E-Commerce 

 E-Government 

 E-Marketing 

 E-Signature 

 E-University 

 E-Book 

 E-Newspaper 

 E-Active 

 E-Strategy 

 E-Country 

 E-World 

EC ٖجبضر 1996 ؾب٬ سب  حب٬ زض اٲب .راؼ ٶساقشٻ  ٲؿشٷسار اٮ٧شطٸٶی٧ی سجبز٬ ػع ٲٟٽٹٲی 

 سحٹی٭ ایٵ سجٕ ثٻ ٸ اؾز ٦طزٺ دیسا زی٫طی ٲٟٽٹٰ EC ،ٸة ټبی ؾبیز ٪ؿشطـ ٸ ایؼبز ثب حبيط

 .٪طزیس اضائٻ آٴ ثطای ٲرشٯٟی سٗبضیٝ

                                              
1
 E-commerce 

2
 Electronic Data Interchange EDI 



 

$1-1# EC = Web + IT 

 : ٲرشٯٝ سٗبضیٝ

 ټبی ٸاؾٍ اظ اؾشٟبزٺ ثب ټعیٷٻ دطزاذشٻ ٸ ذسٲبر ٲحهٹلار، اَلاٖبر، ٞطٸـ ٸ ذطیس 

 .اٮ٧شطٸٶی٧ی

 ،زٸض ضاٺ ټبی قج٧ٻ َطی١ اظ ٲحهٹلار سٹظیٕ ٸ ٞطٸـ سجٯیٙ، سٹٮیس. 

 یطز اٶؼبٰ ثبلا ضٸـ زٸ اظ ٦ساٰ ټط سٹؾٍ ٦ٻ سؼبضی ټبی ٞٗبٮیز٪. 

تغتزّای لاسم تزای تجارت الکتزًٍیک  1-6

 ی٥ ؾیؿشٱ ثبٶ٧ی ضٸاٴ ٸ ز٢ی١ 

 ٢ٹاٶیٵ ٪ٳط٦ی،ٲبٮیبسی ٸ ثبٶ٧ساضی اٮ٧شطٸٶی٧ی 

 ٦س سؼبضی ٲحهٹ٬ ٸ ایؼبز اٲٷیز اَلاٖبر 

  ٦ذی ضایز$سٽیٻ ٸ سسٸیٵ ٶٓبٰ ٲبٮی اَلاٖبر ٸ ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ی اَلأ ضؾبٶی# 

 ٲحطٲبٶٻ ثٹزٴ اَلاٖبر قرهی 

 سُجی١ ٲ٣طضار ٲٯی ثب ٲ٣طضار ٲشحساٮك٧٭ ثیٵ اٮٳٯٯی 

 ،ٲطا٦ع سح٣ی٣بسی ٸ ؾبظٲبٶٽبی ٲرشٯٝ ټٳ٧بضی زاٶك٫بټٽب 

 اٮ٧شطٸٶی٧ی سٹؾٍ ٢ٹٺ ٢ًبییٻ دصیطـ اؾٷبز 

 سأٲیٵ، نسٸض ٸ ث٧بض٪یطی ٦بضر ټٹقٳٷس 

 سأٲیٵ ذُٹٌ اضسجبَی دطؾطٖز ٸ ٲُٳئٵ ٸ ایؼبز ثؿشط ٲربثطاسی ثٻ ق٧٭ ثی ؾیٱ. 

 

                                              
3
 Information Technology 



 

 

جایگاُ تجارت الکتزًٍیک در ایزاى  1-7

زض ایطاٴ اؾشٟبزٺ ٖٳٹٲی اظ ایٷشطٶز ثیكشط زض زاٶك٫بٺ ټب ٸ ثٻ ٲٷٓٹض اٶؼبٰ اٲٹض سح٣ی٣بسی اؾز ٸ 

اضسجبَبر ٲطا٦ع ایؼبز قسٺ زض قٽطټب ٶیع زض ؾُح ٲحسٸزی ٞٗبٮیز ٲی ٶٳبیٷس ٸ ٦بضثطاٴ ثیكشط ثٻ ٲٷٓٹض 

ثٗلاٸٺ ثؿیبضی اظ ٢ٹاٶیٵ ٸثؿشطټبی لاظٰ ثطای . اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸسٯٟٵ اظ ضاٺ زٸض، اظ ایٷشطٶز اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس

 سٹاٴ اٶشٓبض زاقز ٦ٻ سؼبضر یثٷبیطایٵ ٶٱ. اؾز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زض ٦كٹض ټٷٹظ ٞطاټٱ ٶ٫كشٻ

 زض ظٲیٷٻ سؼبضر 2000 ثطای ؾب٬ EUI ضسجٻ ثٷسی. اٮ٧شطٸٶی٥ ثٻ ؾطٖز زض ػبٲٗٻ ٪ؿشطـ یبثس

زض ایٵ ضسجٻ ثٷسی ٦ٻ زض ح٣ی٣ز ؾٽٹٮز ٸ ٲیعاٴ .  ٦كٹض زٶیب ٲؤیس ټٳیٵ ازٖبؾز60اٮ٧شطٸٶی٥ زض 

زټس اظ زٸ قبذم ٦ٯی ٲحیٍ سؼبضی ٸاضسجبَبر  زؾشطؾی ثٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ضا زض ٦كٹضټب ٶكبٴ ٲی

 ٲٗیبض ٲرشٯٝ اظ ٢جی٭ ٪ؿشطز٪ی ا٢شهبز، چكٱ اٶساظ 70اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ثطای قبذم ٲحیٍ سؼبضی اظ 

طجبر ؾیبؾی، ٲحیٍ ٶٓبضسی، ٲبٮیبسی ٸ زضػٻ آظازی سؼبضر ٸ ؾطٲبیٻ ٪صاضی اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ثط 

اَلاٖبر اؾز ، قبذم زی٫ط.  ٢طاض زاضز59 اؾز ٦ٻ زض ضسجٻ 3 ٖسز 10اؾبؼ ایٵ قبذم ٶٳطٺ ٦كٹضٲب اظ 

٦ٻ اظ ٲٗیبض ټبیی اظ ٢جی٭ ٪ؿشطز٪ی قج٧ٻ ٲربثطار ٸ اضسجبَبر ٸ زی٫ط ٲٗیبض ټبی ٲجیٵ ٸيٗیز زؾشطؾی 

 ثطاؾبؼ ایٵ قبذم ٶیع ٶٳطٺ ؛سك٧ی٭ قسٺ اؾز ...ٶطخ ؾٹاز ٸ ثٻ ایٷشطٶز ٲبٶٷس ټعیٷٻ اسهب٬ ثٻ ایٷشطٶز،

 58 ػبی٫بٺ ٦كٹض ٲب ضسجٻ ،زض ٲؼٳٹٖٻ زٸ قبذم.  ٢طاض زاضز56 ضسجٻ  زض اؾز ٦ٻ10 اظ ٦3كٹض ٖسز 

 .  ٦كٹض ثطضؾی قسٺ اؾز60اظٲیبٴ 

ایطاٴ ٲبٶٷس زی٫ط ٦كٹضټب، زاضای قط٦شٽبی ثؿیبضی اؾز ٦ٻ ثطای سٹؾٗٻ ثبظاض ذٹز ثٻ ایٷشطٶز 

ټسٜ ثیكشط ایٵ قط٦شٽب اظ دبی٫بټٽبیی ٦ٻ زض ایٷشطٶز ایؼبز ٲی ٦ٷٷس، ټٳبٶب سٹؾٗٻ نبزضار . ٸاثؿشٻ اٶس

. ٲشبؾٟبٶٻ ٞطٸـ زض قج٧ٻ ایٷشطٶز ٲربضع ظیبزی زاضز ٸ ثطای ثؿیبضی ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ ٶٳی ثبقس .اؾز

ض٦شٽبی ثعض٨ زٶیب ثبؾطٲبیٻ ټبی ٦لاٴ ٸ دطؾٷ٭ ٦بٞی، دبی٫بټٽبی سرههی ضا ثطای ٲٹاضزی چٹٴ ـ



 

قط٦شٽبی ٲشٗسزی ٶیع زض ایطاٴ زؾز ثٻ ایؼبز چٷیٵ اٲ٧بٶبسی . نبزضار ٸ ٞطٸـ سؼبضی ایؼبز ٦طزٺ اٶس

ایٵ ؾبظٲبٶٽب ثٻ نٹضر  ظزٺ اٶس، اٲب اظ آٶؼبیی ٦ٻ ټٷٹظ ټیچ ٲشٹٮی ٸ ٲط٦عیشی ثطای ایٵ دسیسٺ ٸػٹز ٶساضز،

ػعیطٺ ای ٸ ذٹز ٲحٹض ا٢ساٲبسی ضا اٶؼبٰ ٲی زټٷس ٦ٻ ټٷٹظ دطٸؾٻ ٦بٲ٭ سؼبضر ضا زض ثط ٶ٫طٞشٻ ٸ ثٻ نٹضر 

ټیچ آٲبض ز٢ی٣ی ټٱ اظ ٦بضثطاٴ ایٷشطٶز ٸ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ اظ ٦بٲذیٹسط قرهی زض . ٲ٣ُٗی اٶؼبٰ ٲی قٹز

ثٷبثطایٵ، زض ٲطحٯٻ ٦ٹز٦ی ٸ ٶٹدبیی . ٶكسٺ اؾززؾز ٶیؿز ٸ ټٷٹظ ثٻ نٹضر ی٥ َطح ٲٯی ثٻ آٴ ٶ٫بٺ 

زٸٮز ثبیس ثب اضایٻ ی٥ َطح ٲٯی، ٞطټٷ٩ ذطیس . اؾز ٸ ٶیبظ ثٻ ٲطا٢جز ٸ حٳبیز ظیبزی اظ َطٜ زٸٮز زاضز

ثبیس سٹػٻ زاقز ٦ٻ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٲبٮی ٸ ظٲبٶی ثط ضٸی ظٲیٷٻ ای ٦ٻ زض . ػبٲٗٻ اٲطٸظی ایطاٴ ضا سٛییط زټس

. آیٷسٺ حطٜ اٸ٬ ضا ذٹاټس ظز، ٲُٳئٷب ثبٖض دٹیبیی ا٢شهبز ٦كٹض ذٹاټس قس

ذٹقجرشبٶٻ، ٦كٹض ٲب اظ دكشٹاٶٻ ذٹثی اظ ٶٓط ٶیطٸی ػٹاٴ ثطذٹضزاض اؾز ٸ زض ٶشیؼٻ، ٸْیٟٻ 

اض٪بٶٽبی زٸٮشی ٸ ٚیطزٸٮشی، ٸاضز ٦طزٴ ایٵ س٧ٷٹٮٹغی ثٻ ٦كٹض ٸ سك٧ی٭ ٪طٸٺ ټبی ٦بضی، ثطای ٦بض 

 دطٸغٺ ٲٹ٣ٞی ثهٹضر آظٲبیكی ثب ٶبٰ 1381اظ ؾب٬  .ؾبظٲبٴ یبٞشٻ ثط ضٸی ایٵ س٧ٷٹٮٹغی ػسیس اؾز

زض ایطاٴ قطٸٔ ٪طزیس ٦ٻ ثب ٸػٹز ټٳٻ ٲك٧لار ٞٹ٠ اٮص٦ط ضاٺ ح٭  #www.pardakht.ir$دطزاذز 

ٶشطٶشی ییز اایٵ ؾیؿشٱ اثشسا ذطیساض ٸاضز ؼ ازض. ٲٷبؾجی زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ایطاٴ دسیس آٸضزٺ اؾز

ٞطٸقٷسٺ ٲی قٹز ٸ ٲحهٹ٬ یب ٲحهٹلاسی ضا اٶشربة ٸ زض ؾجس ذطیس ذٹز ٢طاض ٲی زټس ٸ دؽ اظ ٸاضز 

یٵ اَلاٖبر ػٽز ثطضؾی ٸ ا. یی ٲی ٦ٷسایز دطزاذز، ذطیس ذٹز ضا ٶٻاٶٳٹزٴ اَلاٖبر اضؾب٬ ٦بلا زض ؼ

ؾٟبضـ  ی٭ ثٻ اضؾب٬،اٞطٸقٷسٺ زض نٹضر سٱ. یٷشطٶشی ثٻ اَلأ ٞطٸقٷسٺ ٲی ضؾسایز اسهٳیٱ ٪یطی زض ؼ

دؿز آٴ ضا اظ ٞطٸقٷسٺ زضیبٞز ٲی ٦ٷس ٸ ټعیٷٻ یٷشطٶشی، اضؾیس ضا آٲبزٺ ٦طزٺ ٸ دؽ اظ اٖلاٰ زض ؾیؿشٱ 

ٸاحس ٲبٮی . یساثٻ زؾز ذطیساض ٲی ضؾبٶس ٸ ټعیٷٻ ٦بلا ثٻ ټٳطاٺ ټعیٷٻ اضؾب٬ ضا اظ ذطیساض زضیبٞز ٲی ٶٱ

٦ٯیٻ ٲطاح٭ ٖٳٯیبسی ؾیؿشٱ . ی ظٲبٶی ٲكرم ثب ٞطٸقٷس٪بٴ سؿٹیٻ حؿبة ٲی ٦ٷسادطزاذز زض زٸضٺ ٺ

لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز . یٷشطٶز ثٻ اَلأ ذطیساض، ٞطٸقٷسٺ، قٗجٻ دؿشی ٸ ٲسیطیز ؾیؿشٱ ٲی ضؾسااظ َطی١ 



 

ی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثبٶ٧ٽب ٸ ٲٹؾؿبر ای َطح ضیعی قسٺ ٦ٻ اٲ٧بٴ اسهب٬ ثٻ ؾیؿشٱ ٺایٵ ؾیؿشٱ ثٻ ٪ٹٶٻ ا

ی دطزاذز اٮ٧شطٸٶی٧ی اٲبٮی ٸ اٖشجبضی ضا زاقشٻ ثبقس ٸ زض ٦ٷبض ؾیؿشٱ دطزاذز ټٷ٫بٰ سحٹی٭ ٢بثٯیز ٺ

یطاٴ اؾز ظیط اسؼبضر زض  دطزاذز ظیط ؾبذز ٲٷبؾت سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٸ .ٶیع زض آٴ دیكجیٷی قسٺ اؾز

ذطیس  یٷشطٶشی ٸای ٞطٸـ ایٷشطٶشی ٸ ٞطٸق٫بٺ اٮ٧شطٸٶی٧ی ثب ذطیساضاٴ زض ضاؾزاثؿشط سٗبٲ٭ ٞطٸق٫بٺ 

یٵ ؾیؿشٱ ذطیس ا .ثبقس یٷشطٶز ٲیایٷشطٶشی ثب ٦ٳ٥ ایٷشطٶشی ثٻ ټٳطاٺ اٲ٧بٶبر ٲٷبؾت دطزاذز ا

ی ٶٹیٵ احشی ثسٸٴ ٶیبظ ثٻ ٦بضر اٖشجبضی ضٸـ ٺ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٞطٸـ اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سؿٽی٭ ٦طزٺ اؾز ٸ

اظ ؾیبؾز  ٦ٷس ؾطٸیؽ زټی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زض ټٳٻ ظٲیٷٻ ټب دطزاذز اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٶیع سسٸیٵ ٲی

یطاٴ ایٷشطٶشی زض ایٷشطٶشی ٸ ٞطٸـ اثبقس ٦ٻ ثب ټسٜ ٞطټٷ٩ ؾبظی ذطیس  ی ٦ٯی ؾیؿشٱ دطزاذز ٲیاٺ

ٲكبثٻ ایٵ ؾیؿشٱ زض ؾبیط ٦كٹض ټب ٶیع ایؼبز قسٺ ٦ٻ اظ آٴ ٲیبٴ ٲی سٹاٴ ثٻ چیٵ ٸ . دصیطز نٹضر ٲی

 .٦طٺ ػٷٹثی اقبضٺ ٦طز ٦ٻ ټط ٦ساٰ ٲشٷبؾت ثب قطایٍ اػشٳبٖی ٸ ا٢شهبزی ذٹز ٞٗبٮیز ٲی ٶٳبیٷس

  دلایل ػمة هاًذگی تجارت الکتزًٍیک در ایزاى

زلای٭ ٲشٗسزی ضا ٲی سٹاٴ زض ثیبٴ ٖٯ٭ ٣ٖت ٲبٶس٪ی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زض ایطاٴ ثط قٳطز ٦ٻ 

  :ٲٽٳشطیٵ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ

 ای ٸاضسجبَی لاظٰ ثطای زؾشطؾی ؾطیٕ ٸ آؾبٴ ٲطزٰ ثٻ  ٶجٹز ثؿشطټب ٸ سؼٽیعار قج٧ٻ

 .ایٷشطٶز

 ٖسٰ ٸػٹز ٢ٹاٶیٵ ٲسٸٴ ٸٲهٹة سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥. 

 ٣ٞساٴ ٶٓبٰ ثبٶ٧ساضی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶٹیٵ زض ؾیؿشٱ ثبٶ٧ی ٦كٹض. 

 ٖسٰ ٸػٹز ٦بضسٽبی اٖشجبضی ثیٵ اٮٳٯ٭ ٸ ؾبیط ٦بضسٽبی ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی. 



 

 اظ قط٦شٽبی سؼبضی ٞٗب٬ زض ظٲیٷٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اظ ٦كٹضٲبٴ ٸ ی ٖسٰ دكشیجبٶی ثؿیبض

ټٳچٷیٵ ٖسٰ ٸػٹز ٲطا٦ع ٸ قط٦شٽبی زٸٮشی ٸ ذهٹنی ذسٲبر زټٷسٺ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ 

 .زض ٦كٹض

 ٖسٰ $دبییٵ ثٹزٴ ؾُح آ٪بټی ٸ سٹػٻ ٲطزٰ ثٻ اٮ٧شطٸٶی٥ ٸ ٞٵ آٸضی اَلاٖبر زض ٦كٹض

 .#ی ٲٷبؾتظٞطټٷ٩ ؾب
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٤ ٚیط اظ ٲٹاضزی ٦ٻ ییٷ٥ ٲُطح قٹز ایٵ اؾز ٦ٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٴ اؾٹاٮی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ټٱ

اٞعایف ٞطٸـ ٸ زض دی آٴ اٞعایف زضآٲس ٸ سٹاٴ ؾطٲبیٻ  .دیف اظ ایٵ ثٻ آٴ اقبضٺ قس چٻ ٞبیسٺ ای زاضز

، اٞعایف ؾُح ضٞبٺ ظٶس٪ی ٲطزٰ اظ َطی١ ایؼبز اقشٛب٬، ٦بټف سطززټب ٸ اٞعایف ؾطٖز ٖٳ٭ ٪صاضی

ثب اٞششبح ٞطٸق٫بٺ ، ثٻ زٮی٭ ٖسٰ حًٹض ٸاؾُٻ ٦بټف ټعیٷٻ ټبی سجٯیٛبر ثطای قط٦شٽب ٸ، ػٽبٶی قسٴ

 ٦بلا ٸ ؾطٸیؽ ذٹز ضا زض سٳبٲی ٶ٣بٌ زٶیب ثبظاضیبثی ،قٳب ایٵ ٢بثٯیز ضا زاضیس ٦ٻ ثب ټعیٷٻ ای ٦ٱ ایٷشطٶشی

زض ٸا٢ٕ قٳب ٲٛبظٺ ای زاضیس ٦ٻ زض ٦٭ ظٲبٴ ضٸظ ٸ قت ثبظ اؾز ٸ ٲطاػٗٻ . ٦ٷیس ٸ ثٻ ٞطٸـ ثطؾبٶیس

یٗٷی ٲی سٹاٶیس ٲُٳیٵ قٹیس ٦ٻ ی٥ سؼبضر ػٽبٶی ضاٺ اٶساظی ! ٦ٷٷس٪بٴ آٴ اظ سٳبٰ ٶ٣بٌ زٶیب ټؿشٷس

ٸ٢شی ٦ٻ زض ذطیس ٸ . ٶیؿز زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زی٫ط ٶیبظی ثٻ ٸاؾُٻ ٸ زلا٬ ثطای ٞطٸـ ٦بلا؛ ایس ٦طزٺ

ٶیبظ ټبی  نطٜ قٷبؾبیی زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی قس نطٜ ضٞز ٸ آٲس ټبی ايبٞٻ ٲی ٞطٸـ ؾٷشی

سٹاٶس سٷٽب ثب  ذطیساض ایٷشطٶشی ٲی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸاضز قسٴ ثٻ ثبظاضټبضا آؾبٴ ٦طزٺ، .قٹزٲی ٲكشطی 

  .ی٥ اسهب٬ ایٷشطٶز اظ ؾطسبؾط زٶیب ثٻ ٞطٸق٫بٺ قٳب ٲشه٭ ٲی ٪طزز

ثب ، زض ایٷشطٶز ایؼبز ٲی ٦ٷس سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٹ٢ٗیز ټبی سؼبضی ػسیس ثطای ٦بضآٞطیٷبٴ

ٶیبظ ټبی ٲكشطی ذٹاټس ثٹز ٸ ذطیساض ایٷشطٶشی  سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ثٽشط اظ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٞطٸقٷسٺ ٢بزض ثٻ

اٮجشٻ ټٳچٹٴ سٳبٰ ٞٷبٸضیٽب ٸ  .٢بزض ثٻ اضظیبثی ثٽشط ٢یٳز ټب ٸ ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶیبظ ذٹز ٲی ثبقس



 

س٧ٷٹٮٹغیٽبی ؾبذز ثكط ٲٗبیجی ټٱ زض اؾشٟبزٺ اظ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٸػٹز زاضز، سأطیط ٶبقٷبذشٻ آٴ ثط 

 اظ ٲٗبیت ٸضق٧ؿؿط ثط٪ی ثٻ ٖٯز ٖسٰ سٹاٶبیی قط٦شٽبی ٦ٹچ٥ ٸ ٦بټف سٹٮیس ٸ ضٸاثٍ اػشٳبٖی اٶؿبٴ

 .سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٲی ثبقس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل دٍم

 تجارت اس عزیك تجارت الکتزًٍیک

  چگًَِ کالا یا عزٍیظ هَرد ًظز خَد را در ایٌتزًت تیاتین؟2-1

 ٶٓط ٲٹضز ذبنی ٸؾبیز ٶٳبییٱ ذطیساضی ایٷشطٶز ضا اظَطی١ ؾطٸیؿی یب ٦بلا ثرٹاټیٱ چٷبٶچٻ

. یٱ٦ٵ اؾشٟبزٺ ػؿشؼٹ ٲٹسٹضټبی زض ٲٹضزٶٓط ؾطٸیؽ ٸیب ٦بلا ػؿشؼٹی َطی١ اظ سٹاٶیٱ ٲی ٲبٴ ٶجبقس

ایٵ ؾطٸیؽ ثٻ ټٷ٫بٰ .  ٲی ثبقسGoogle ؾبیز Froogleاٲب ی٧ی اظ ثٽشطیٵ ضاٺ ټب اؾشٟبزٺ اظ ؾطٸیؽ 

ػؿشؼٹ، ٦ٯیٻ ٲٹاضز ٲٷُج١ ٸ یب ٶعزی٥ ثٻ ٲٹضز ػؿشؼٹ ضا ٦ٻ زض ؾبیز ټب ػٽز ٞطٸـ اضائٻ قسٺ ٮیؿز 

ٲی ٶٳبیس، اظ ٲحبؾٵ ایٵ ٪ٹٶٻ ػؿشؼٹی ٦بلا، ؾطٸیؽ ٲ٣بیؿٻ ٢یٳز ٸ ٸػٹز ی٥ ٪ؿشطٺ ثبظ اظ اٶشربة 

 .ٲی ثبقس

 تایذ در ًظز داؽت؟ Online چِ ًکاتی را ٌّگام خزیذ 2-2

 اٸٮیٵ زض. اؾز ثؿیبضٲٽٱ ٶ٧بر ضٖبیز ثطذی ایٷشطٶز َطی١ اظ ٲُٳئٵ ذطیس ی٥ اٶؼبٰ ثطای

 سٹاٶس ٲی ذطیس اظ ٢ج٭ سح٣ی٣بر لاظٰ یب اٶؼبٰ زاضیٱ قٷبذز آٴ زضٲٹضز ٦ٻ ی٥ ٞطٸق٫بٺ اٶشربة ٲطحٯٻ

 ثُٹض ذٹز ضا دؿشی، سٯٟٵ ٸٲكرهبر آزضؼ ٖٳٹٲب ٲٗشجط  ٞطٸق٫بټٽبی.٦ٳ٥ ٦ٷس زضؾز اٶشربة ثٻ

 ٦ٻ زاضای ؾبیشٽبیی ثب آٶٽب ٸسُجی١ ٲكرهبر ایٵ  ثطضؾی.ٲی ٦ٷٷس ٲٗطٞی ؾبیز ذٹز ثطضٸی ز٢ی١

 ؾبیز ټؿشٷس ثطای زض٤ ٸيٗیز #bbg.orgٲبٶٷس $ ایٷشطٶشی ؾبیشٽبی ٖٯیٻ ق٧بیز ٮیؿشٽبی اظ ٞٽطؾشی

 . ٲی سٹاٶس ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض٪یطز

ټٳچٷیٵ ثطضؾی ٪ٹاټی اٖشجبض ؾبیز ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ ټٳ٧بضی ٞطٸق٫بٺ ثب ؾبیشٽبی زاضای ثطٶبٲٻ 

ثٗس اظ اٶشربة ٞطٸق٫بٺ ٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾی ز٢ی١ . حّٟ اٲٷیز ذطیساضاٴ ٲی ثبقس ٶیع زاضای اټٳیز اؾز

قطایٍ ٸ سٗٽسار لاظٰ زض ٲٹضز ٶحٹٺ اضؾب٬ ٦بلا، ظٲبٴ اضؾب٬، ٢بثٯیز ثبظ دؽ ٞطؾشبزٴ ذطیس ٸ ٶحٹٺ 



 

ثبیس ز٢ز قٹز ٦ٻ آیب . ٲحبؾجٻ دٹ٬ ثط٪كشی، ٶحٹٺ سجسی٭ اضظ ٸ ټعیٷٻ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٶیع يطٸضی اؾز

ظیطا . ذطیس اظ ی٥ ٞطٸق٫بٺ ٸ یب قط٦ز اٶؼبٰ ٲی ٪یطز یب اظ َطی١ ی٥ ٞطٸقٷسٺ ٸ ی٥ ؾبیز حطاػی

زض ؾیؿشٱ . ح٣ٹ٠ قٳب زض ٢جب٬ ذطیس اظ ی٥ ٞطٸقٷسٺ قرهی ٸ یب ی٥ قط٦ز ٸ ٞطٸق٫بٺ ٲشٟبٸر اؾز

ٞطٸقٷس٪بٴ ٦بضسٽبی  Master Card ٸ Visaدطزاذز ثٹؾیٯٻ ٦بضسٽبی اٖشجبضی نبزض٦ٷٷس٪بٶی ٲبٶٷس 

 . اٖشجبضی ضا ٲٯعٰ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ زاضٶس٪بٴ ٦بضر ټب ضا اظ ٦ٯیٻ ٲؿئٹٮیز ټب زض ٢جب٬ ذطیس ٲجطا ؾبظٶس

ثطای ایٵ ٲٷٓٹض . اظ اٲٷیز ؾبیشی ٦ٻ اَلاٖبر ٦بضر ذٹزضا زض آٴ ٸاضز ٲی ٦ٷیس ٲُٳئٵ قٹیس

 آٚبظ قسٺ ثبقس ٲی سٹاٶیس اظ //:http ٦ٷیس ٸ چٷبٶچٻ ایٵ آزضؼ ثب URLٲی سٹاٶیس ثٻ قطٸٔ آزضؼ ؾبیز 

ثب ایٵ ٸػٹز ا٪ط ټٳچٷبٴ احؿبؼ اٲٷیز زض اٶش٣ب٬ . اٲٷیز اضؾب٬ اَلاٖبر ٦بضر اٖشجبضیشبٴ ٲُٳئٵ ٪طزیس

ا٪ط اظ ؾبیشی اؾشٟبزٺ . اَلاٖبر ٦بضر ذٹز ضا ٶساضیس اظ َطی١ سٯٟٵ یب ٧ٞؽ ػٽز اضؾب٬ آٴ ا٢ساٰ ٶٳبییس

ٲی ٦ٷیس ٦ٻ اظ قٳب ٲی ذٹاټس ٶبٰ ٸ ضٲع ٖجٹض ثطای ذطیس ایؼبز ٶٳبییس، اظ ایٵ ضٲع ٖجٹض ثبیس ثب ز٢ز 

 . حٟبْز ٶٳبییس ٸ ټط٪ع آٶطا زض اذشیبض قرم طبٮض ٢طاض ٶسټیس

ؾبیشٽب . دؽ اظ اٶؼبٰ ټط ذطیس اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ذطیس ٸ آزضؼ ؾبیز ٲح٭ ذطیس ضا حّٟ ٦ٷیس

زض آٴ زضع قسٺ ... ثٗس اظ اٶؼبٰ ٲٗبٲٯٻ ی٥ ٶبٲٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٦ٻ زض آٴ ػعئیبر ذطیس ٲبٶٷس ٢یٳز، سٗساز ٸ

 .ضا ثٻ آزضؼ اٮ٧شطٸٶی٧ی قٳب ذٹاټٷس ٞطؾشبز ایٵ ٶبٲٻ ټب ضا چبح ٦طزٺ ٸ ٶ٫ٽساضی ٶٳبییس

رٍؽْای اًتمال ٍ پزداخت پَل در تجارت الکتزًٍیک  2-3

 (Cash Model)هذل پَل  2-3-1

٦ٷس ٸ ثب ٦ٳ٥ ٦یٝ دٹ٬  ذطیساض ٲٗبز٬ دٹ٬ ٶ٣س اظ ثبٶ٥ ٲطثٹٌ دٹ٬ زیؼیشبٮی ذطیساضی ٲی

.   ٦بلای ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا ذطیساضی ٲی ٦ٷس٦ٷس اٮ٧شطٸٶی٧ی ذٹز اظ ؾبیشٽبیی ٦ٻ اظ ایٵ ضٸـ دكشیجبٶی ٲی
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 : ٲٗبیت 

 ټبی ٶطٰ اٞعاضی زض ایٵ ضٸـ ٸػٹز ٶساضز ی٧ذبضچ٫ی ذبنی زض ظٲیٷٻ ضٸقٽب ٸ ثؿشٻ  .

 ٶیبظ ثٻ اثعاض ٸ ؾیؿشٳٽبی ايبٞی ثطای دطزاذز ٸ زضیبٞز دٹ٬ زاضز. 

 اٲ٧بٴ دی٫یطی ٸػٹٺ اٶش٣ب٬ ٸػٹز ٶساضز. 

 : ٲعایب 

 یبثٷس ٸػٹٺ زض ټٳبٴ ظٲبٴ اٶؼبٰ ٖٳٯیبر ٸ ثسٸٴ دطزاظقٽبی ايبٞی ٸ دكز نحٷٻ اٶش٣ب٬ ٲی .

 ٲبظاز ٸ ايبٞی ٶساضز  ټیچ ٪ٹٶٻ ټعیٷٻ . 

 ٲبٶس ذطیساض ٶبقٷبؼ ٲی. 

 (Check Model)هذل چک  2-3-2

 ذطیساض اظ ی٥ ٶٹٔ چ٥ زیؼیشبٮی ضٲع قسٺ ثٻ ټٳطاٺ ٦یٝ دٹ٬ اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای ذطیس ذٹز 

 .٦ٷس اؾشٟبزٺ ٲی

 ٲٗبیت

 ثعض٪شطیٵ ٖیت ٖسٰ اٶش٣ب٬ ثلاٞبنٯٻ ٸػٹٺ اؾز. 

 زاضای دشبٶؿی٭ ٦لاټجطزاضی اؾز. 

( Credit Cards)هذل کارتْای اػتثاری  2-3-3

  ٲطؾٹٰ سطیٵ ضٸـ 

 ٲٗبیت

 زاضای دشبٶؿی٭ ٦لاټجطزاضی اؾز. 

 ثطای ٲٗبٲلار ثب ٲجٯٙ ثبلا ٲٷبؾت ٶیؿز. 
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 ٲعایب

 آٴ ضا دكشیجبٶی  قط٦ز ټب ٸ ٦كٹض ټب ضٸقٽبی زی٫ط زاضز ٸ ا٦ظطٺػبٲٗیز ثیكشطی ٶؿجز ة 

 .٦ٷٷس ٲی

 سٹاٴ ثٻ   ٶطٰ اٞعاض یب ؾرز اٞعاض ذبنی ثطای ٦بضثطاٴ ٶساضز ٸ ثب ی٥ اقشطا٤ ایٷشطٶز ٲیٺٶیبظ ة

 .ایٵ ضٸـ ذطیس ٦طز

 زض نٹضر ٮعٸٰ ٢بثٯیز دی٫یطی سٳبٰ ٸػٹٺ اٶش٣بٮی ثٻ ایٵ ضٸـ ٸػٹز زاضز. 

 (Peer to Peer)هذل ًمغِ تِ ًمغِ  2-3-4

. آٸضز اٲ٧بٴ اٶش٣ب٬ دٹ٬ ضا ثیٵ حؿبة ی٥ ٲكشطی ٸ ی٥ ٲكشطی زی٫ط ٞطاټٱ ٲی

( Smart Card)هذل کارتْای َّؽوٌذ  2-3-5

٦بضسٽبی ټٹقٳٷس ثب دطزاظٶسٺ ٸ حبٞٓٻ زاذٯی ٦ٻ اٲ٧بٴ شذیطٺ ٦طزٴ اَلاٖبر زی٫طی ټٳچٹٴ ٶبٰ 

.  ٦بضثط ٸ ضٲع ٖجٹض ضا زض ذٹز زاضز

 ٲعایب

 ثبلا ضٞشٵ اٲٷیز ٸ ٢سضر سكریم ټٹیز. 

 اٲ٧بٴ شذیطٺ ٦طزٴ اَلاٖبر ظیبز ٲٹضز ٶیبظ زض ٦بضر 

 ٲٗبیت

 ٢یٳز ثیكشط 

  هتذاٍلتزیي کارتْای اػتثاری کذاهٌذ؟2-4

ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ اظ حسٸز ؾب٬ . ثٽشطیٵ ضٸقٽبی دطزاذز زض زٶیب ثٹؾیٯٻ ٦بضر اٖشجبضی اؾز

 ٦بضسٽبی اٖشجبضی اثشسا زض٢بٮت ټبی ٲحٯی ٸ ٲرهٹل ٲٹاضز ذبل ػٽز دطزاذز ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ 1949
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 ٦بضسٽبی اؾشٟبزٺ اظ اٲطٸظٺ ٦ٻ اٶس سبػبیی ٸدط٦بضثطزسط زضآٲسٺ سط قسٺ ٸ ؾذؽ ثٻ سسضیغ ثهٹضر ػٽبٶی

 ذطیس، دٳخ ثٷعیٵ ضؾشٹضاٴ، ټعیٷٻ دطزاذز اظ ٲرشٯٝ ٸ زض ٲٹاضز ثٹزٺ ٲ٣سٸض زٶیب سٳبٰ زض س٣طیجب اٖشجبضی

 .قٹٶس ذٹزدطزاظ اٶؼبٰ ٪طٞشٻ ٲی سٹؾٍ دٹ٬  سبزضیبٞز...ٸ

 آٶٽب سٹؾٍ دطزاذز اٶؼبٰ اٖشجبضی اٲ٧بٴ ٦بضسٽبی ٦بضثطزټبی ٲٽٳشطیٵ اظ زی٫ط ی٧ی اٲطٸظٺ

٪ٹٶب٪ٹٴ  #Merchant$ اظ َطی١ دعیطٶسٺ ټبی Onlineٞطٸق٫بٺ ټبی . ثبقس ایٷشطٶشی ٲی ؾبیشٽبی ثطضٸی

اٲ٧بٴ ثطزاقز اظ ٦بضسٽبی اٖشجبضی ضا ذٹاټٷس زاقز ٸ ټط دصیطٶسٺ ثب سٹػٻ ثب اٲ٧باٶز ٸ ؾبیز ټبی ذٹز 

 . دصیطای ی٥ یب چٷس ٦بضر اٖشجبضی ذبل ذٹاټس ثٹز

 Visa ،Pars Pay Card ،Dinnersاظ ٲٗطٸٞشطیٵ ٸ ٲٗشجطسطیٵ ٦بضسٽبی اٖشجبضی ٲی سٹاٴ ثٻ 

Club Amex  اقبضٺ ٶٳٹز ٦ٻ ٦بضسٽبیVisa ٸ Pars Pay Card اظ ٲٗشجطسطیٵ ٸ ٲُطح سطیٵ آٶٽب زض 

 .اظ ٲٗیبضټبی اٶشربة ٦بضر ٲح٭ ؾ٧ٹٶز ٸ دصیطـ ٦بضر زض ٲٷ٣ُٻ ٲی ثبقس. ؾُح ثیٵ اٮٳٯٯی ٲی ثبقس

 Pars Pay زض آٲطی٧ب ٸ ٦بٶبزا ثیكشطیٵ آٲبض ٲكشط٦یٵ ضا زض ٲ٣بیؿٻ ثب Visaا٪طچٻ ٦بضسٽبی 

Card  ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ اؾز، اٲب سٷٹٔ ٸ اثش٧بض زض قیٹٺ اضائٻ ذسٲبرPars Pay Card ،زض اضٸدب 

آؾیب ٸ ذبٸضٲیبٶٻ ٲٹػت ٪طزیسٺ سب ؾٽٱ ٢بث٭ سٹػٻ سطی اظ ثبظاض ایٵ ٲٷب١َ ثٻ ایٵ ٦بضر اذشهبل زازٺ 

 زض ذبٸضٲیبٶٻ، اضائٻ ایٵ ٲٹيٹٔ E-commerce زض ٖسٰ اضائٻ ذسٲبر Visaقٹز، ټٳچٷیٵ ؾیبؾز 

اٲب زض ٶٽبیز آٶچٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲلا٤ اٶشربة ایٵ ٦بضسٽب ثطای اٲٹض . ثٹؾیٯٻ ایٵ ٦بضسٽب دٹقف زازٺ قسٺ اؾز

 . زضنس ٲٹاضز ټٳعٲبٴ دصیطٞشٻ ٲی قٹٶس98سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی ثبقس آٴ اؾز ٦ٻ زض 

زض ٦كٹض ٲب ٲشبؾٟبٶٻ ثسٮی٭ سحطیٱ ټبی ٲٹػٹز ټیچ ٦ساٰ اظ قط٦ز ټبی ٲٗشجط اضائٻ زټٷسٺ ٦بضر 

ټبی اٖشجبضی زاضای ٲطا٦ع انٯی ٸ ٶٳبیٷس٪ی ٞطٸـ ػٽز نبزض ٦طزٴ ایٵ ٪ٹٶٻ ٦بضر ټبی اٖشجبضی 

ٶیؿشٷس ٸٮی ثبٶ٥ ټبی سحز ٶٓبضر ثبٶ٥ ٲط٦عی ػٳٽٹضی اؾلاٲی دؽ اظ َی زٸضٺ ای ٶؿجشب َٹلاٶی ٦ٻ 

اظ اضائٻ ٖبثط ثبٶ٥ ټب ٲی ٪صقز ٸ ثب دیسایف قج٧ٻ ؾطاؾطی قشبة ٦ٻ ټٳٻ ی ٦بضسٽبی ٖبثط ثبٶ٥ ټبی 



 

ٲرشٯٝ ضا ثٽٱ ٲطسجٍ ٲی ؾبظز، ا٢ساٰ ثٻ ٪ؿشطـ ٦بضثطزټبی ایٵ ٶٹٔ ٖبثط ثبٶ٧ٽب ٶٳٹزٶس ٦ٻ زض حب٬ حبيط 

ذسٲبر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲشٷٹٖی اظ ٢جی٭ دطزاذز ٢جٹو، قبضغ سٯٟٵ ټبی اٖشجبضی، اٶش٣ب٬ ٸػٻ ثیٵ ټٳٻ ی 

اظ َطی١ ایٵ ٦بضسٽب ٸ ټٳچٷیٵ زؾؿط ثط٪بٺ ټبی ذٹزدطزاظ نٹضر ٲی ٪یطز ... ٦بضر ټبی ًٖٹ قشبة ٸ

زض٦ٷبض ایٵ ٞٗبٮیز ټبی ٲشٷٹٔ ٸ اٮجشٻ ٢بث٭ دیكطٞز، سٗساز ٲٗسٸزی اظ ثبٶ٥ ټبی ٞٹ٠ اٮص٦ط اٲ٧بٶبر 

اٮ٧شطٸٶی٧ی ػسیسی ضا ثٻ ټٳیٵ ٦بضر ټب ايبٞٻ ٦طزٶس ٦ٻ ٲی سٹاٴ ثٻ زازٴ ضٲع ػسا٪بٶٻ ثطای ذطیس 

ضا ٶبٰ ثطز ٦ٻ ثب ... ایٷشطٶشی، ټٳچٷیٵ قٳبضٺ ؾٻ ض٢ٳی ػٽز ٲكرم ٦طزٴ ثبٶ٥ دكشیجبٶی ٦ٷٷسٺ ٸ

اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ٢بثٯیز ټب، اٲ٧بٴ ذطیس ٸ ٞطٸـ ایٷشطٶشی ٸ ټٳچٷیٵ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ نٹضر ٲحٯی ٸ 

زض زاذ٭ ٦كٹض ٞطاټٱ ٪طزیسٺ اؾز ٦ٻ زض ایٵ ثیٵ ثبٶ٥ ذهٹنی ؾبٲبٴ ثب اضائٻ ثب ٦یٟیز سطیٵ ذسٲبر 

ایٷشطٶشی ٸ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ټٳچٷیٵ دكشیجبٶی ثؿیبض ذٹة، ؾطآٲس ؾبیط ثبٶ٥ ټبی سحز ٶٓبضر ثبٶ٥ 

ٲط٦عی اؾز، اٮجشٻ قبیبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ ټیچ ٦ساٰ اظ ایٵ ثبٶ٥ ټب ٦بضر اٖشجبضی نبزض ٶٳی ٦ٷٷس ثٯ٧ٻ ٖبثط 

 . ٖٳ٭ ٲی ٦ٷٷسثبٶ٥ ټبی ٲٹػٹز ثٻ نٹضر ؾیؿشٱ دیف دطزاذز

 چیغت؟ (Prepaid)ٍ کارت پیؼ پزداخت  (Credit) تفاٍت کارت اػتثاری 2-5

سٟبٸر ټبی ٢بث٭ سٹػٽی ثیٵ ایٵ زٸ ٶٹٔ ٦بضر ٸػٹز زاضز ٦ٻ اظ آٴ ػٳٯٻ ٲی سٹاٴ ثٻ ٖسٰ ٸػٹز 

اٖشجبضی،  حب٦ٱ ثط٦بضسٽبی ٢ٹاٶیٵ َج١.  زض ٦بضسٽبی دیف دطزاذز اقبضٺ ٦طزCharge Backؾیؿشٱ 

 زض نٹضسحؿبة ٶٓط ٲٹضز ٲٹاضز سٹاٶٷس ٲی ذٹز ٲكشطیبٴ ضيبیز نٹضر ٖسٰ زض ٦بضسٽب نبزض٦ٷٷس٪بٴ ایٵ

ثطزاقز  ٲجٯٙ ٦٭ ثبظدطزاذز ثٻ ٲٹْٝ ٞطٸقٷس٪بٴ ایٵ نٹضر ٶٳبیٷس، زض ٲطػٹٔ  ٲبٺ6سب  ضا ٲكشطیبٴ

  ایٵ.ٸػٹز ٶساضز ایٷشطٶشی دیف دطزاذز ثطضٸی ٦بضسٽبی ٢بثٯیز ثبقٷس، اٲبایٵ ٲی ٲكشطی ٦بضر اظ قسٺ

ؾٽٹٮز  زضضاؾشبی ٞٹ٠ ٢بثٯیز حصٜ ٸا٢ٕ زض اٲب ٲی ضٸز قٳبض ثٻ ٦بضسٽب ایٵ ٲٗبیت ػعٸ اثشسا زض ٢بثٯیز

یب  ٲٯیز ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثسٸٴ ایٷشطٶشی سب ٞطٸقٷس٪بٴ ٪طزیسٺ ٸؾجت ٪طٞشٻ نٹضر ایٷشطٶشی ذطیسټبی
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 ٦ٳب٦بٴ زټٷس، ټطچٷس نٹضر ضا ٦بضسٽب ٲٳ٧ٵ، دطزاذز حؿبؾیز حسا٢٭ ٸ ثب ٦ٷٷسٺ دطزاذز قرهیز

 نسٸض سب ٪طزیسٺ ثبٖض ٢بثٯیز ایٵ ټٳچٷیٵ. اؾز ٲحٟٹِ ٦بضسٽب زاضٶس٪بٴ ثطای ٢ًبیی ح٣ٹ٠ دی٫یطی

 ح٣ٹ٢ی ٸ اٖشجبضی اٮٳٯٯی ٦بضسٽبی ثیٵ ٢ٹاٶیٵ آٶٽب، ثب ا٢شهبزی ٢ٹاٶیٵ ٦ٻ زض ٦كٹضټبیی ٦بضسٽب ایٵ

٢بثٯیز  ایٵ اظ ٞطٸقٷس٪بٴ اظ ثؿیبضی ا٦ٷٹٴ ټٱ  ا٪طچٻ.٪طزز ٶیع اٲ٧بٴ دصیط ٶساضز ٲُبث٣ز ٲطثٹَٻ

 ٦بضسٽب ایٵ سكریم انٹلا اٲ٧بٴ ٸ یب ثبقٷس ثبذجط ٶٳی ٦بضسٽبی ذٹز ٲ٣ساض یب دیف دطزاذز ایٷشطٶشی

قسیس،  ٬ٲك٥ ای زچبض ٞطٸقٷسٺ ثٻ ذٹز دطزاذز زض چٷبٶچٻ اٸ٬ ٸػٹز ٶساضز ٸٮی ٲطحٯٻ زض آٶبٴ ثطای

ثٻ ټطحب٬ ثٽشط اؾز ٖٷٹاٴ ایٵ ٲؿئٯٻ ضاٺ ح٭ آذط قٳب . ٶٳبییس ح٭ضا  ٲك٧٭ ٲؿئٯٻ، ٖٷٹاٴ ثب سٹاٶیس ٲی

، ٞطٸقٷسٺ ذسٲبر یب ٦بلای ذٹز ضا ثب ثٽشطیٵ ٦یٟیز اضائٻ Charge Backثبقس سب ثب ٶ٫طاٶی اظ اٲ٧بٴ 

 .ٶٳبیس

  خغزپذیزی اعتفادُ اس کارت ّای اػتثاری تز رٍی ایٌتزًت2-6

 یبز دطذُط ٦بضی ٖٷٹاٴ ثٻ اٖشجبضی اظ ایٷشطٶز ٦بضسٽبی سٹؾٍ ثب ذطیس زض اضسجبٌ ټٳٹاضٺ ا٪طچٻ

 ؾٹء اظ ثیكشط ٲطاست قٳب ثٻ ٦یٝ یب ػیت اظ دٹ٬ ؾط٢ز اٲ٧بٴ ٦ٻ ٲی زټس اٲب سح٣ی٣بر ٶكبٴ ٲی قٹز

 اظ اؾشٟبزٺ ذُط ؾٹء سٹاٶس ٲی ؾبزٺ ٶ٧شٻ چٷس ثٻ سٹػٻ .ثبقس ٲی زض ایٷشطٶز اٖشجبضی ٦بضر اظ اؾشٟبزٺ

 اٖشجبضی ٲی ٦بضر اَلاٖبر اضائٻ ٲحیٍ ثٻ سٹػٻ ٶ٧بر، ایٵ ی٧ی اظ. زټس ٦بټف نٟط سب حس ضا قٳب ٦بضر

ٸضٸز  ټٷ٫بٰ ٸ زازٺ ٦بضثط ثٻ لاظٰ ټكساض آٴ ثٻ ټٷ٫بٰ ٸضٸز زض ٲطٸض٪ط ٦ٻ اؾز ٲحیُی اٲٵ  ٲحیٍ.ثبقس

سٹػٻ ٦ٷیس ٦ٻ . قٹز ٲی ٪صاقشٻ ٶٳبیف ٪ط ثٻ ٲطٸض ٸيٗیز ٢ؿٳز زض قسٺ ثؿشٻ ٢ٟ٭ ی٥ اَلاٖبر

 ٲُٳئٷب ٦ٻ اؾز ٲٗٷی ثساٴ ایٵ ..قطٸٔ قٹز httpثؼبی  httpsآزضؼ قٳب ٶیع حشٳب ٲی ثبیؿز ثب ٖجبضر 

 آٶچٻ اظ ظیبزی ټبی ٶؿرٻ ثبقیس ٦ٻ ٲُٳئٵ ایٷهٹضر ٚیط زض ضؾس ٲی ٞطٸقٷسٺ ثٻ ؾطٸض قٳب اَلاٖبر

 قبیس ٲبٶس ذٹاټس ٢طاضزاضٶس ثب٢ی ٲؿیط زض ٦ٻ ؾطٸضټبیی ٦ٯیٻ ٲیبٶی ټبی زض حبٞٓٻ ٦ٷیس ٲی قٳباضؾب٬

 ایٵ اٮجشٻ زضنس ثبقس 80 اظ ثیف ٲحیُٽب زضایٵ اٖشجبضی ٦بضر سجبز٬ اَلاٖبر حبيط ضیؿ٥ حب٬ زض



 

 نحز ٦بض ٞطٸقٷسٺ اظ اَٳیٷبٴ ثٗسی ٶ٧شٻ اٲب .ٲی ٪طزز ثب ٞطٸقٷسٺ اَلاٖبر سجبز٬ قبٲ٭ ٣ٍٞ اٲٷیز

٦بٞیؿز . ٲی ٶٳبیٷس ٞٗبٮیز ٞطٸقٷس٪بٴ ثٻ ٲساض٤ اضایٻ ٲٗشجطی ػٽز ٲٹؾؿبر زٮی٭ ټٳیٵ ثٻ .ثبقس ٲی

ٞكبض زټیس، سٹيیحبر ٦بٞی زض  Propertyضا زض ٢ؿٳز  Certificateزض ی٧ی اظ نٟحبر اٲٵ ؾبیز، ٦ٯیس 

ټط٪ٹٶٻ ټكساض زض ایٵ . اضسجبٌ ثب زاضٶسٺ ٸ نبزض ٦ٷٷسٺ، سبییسیٻ زض ایٵ ٢ؿٳز ٢بث٭ زؾشطؾی ٲی ثبقس

٢ؿٳز حبئع اټٳیز ثٹزٺ ٸ ٲی ثبیؿز ثٻ آٴ سٹػٻ قٹز ٸ ثبیس سٹػٻ زاقز ٦ٻ ٶبٰ ؾبیز ثب ٶبٰ ٲ٣بث٭ 

issued ؾبیز ثٻ قٳب چٷبٶچٻ اٮجشٻ. ٲُبث٣ز ٦بٲ٭ زاقشٻ ثبقس ٸ سبضید سبییسیٻ ٶیع ٲٷ٣ًی ٶكسٺ ثبقس 

 ٶیع ی آذط ٶ٧شٻ. ٶٳبییس نطٜ ٶٓط ٲٹاضز ایٵ زض حؿبؾیز اظ سٹاٶیس ٲی ثبقیس، ٦بٲٯی زاقشٻ اَٳیٷبٴ

 ثطای قٳب ضا اَلاٖبر ٦بضر ٶ٫ٽساضی ثٻ سٳبی٭ ٦ٻ ٲطا٦عی اظ  ذطیس.ٲی ثبقس ذطیساض قطایٍ ثٻ سٹػٻ

 .ثیكشط اؾز ٶؿجز ثٻ ٶٳبیٷس ٲی اػشٷبة ایٷ٧بض اظ ٦ٻ ثٻ ؾبیشٽبیی ٶؿجز ثبقٷس زاقشٻ ثٗسی ٲطاػٗبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل عَم

 تجارت الکتزًٍیک، راّکارّا ٍ لَاًیي

 راّکارّای تجارت الکتزًٍیک 3-1

 هیشتاًی عایت تجاری تَعظ خَد ؽزکت 3-1-1

ای ٸ ظیط ؾبذشٽبی لاظٰ ثطای ایؼبز  ، قج٧ٻیزض ایٵ ضٸـ سٳبٰ سؼٽیعار ؾرز اٞعاضی، ٶطٰ اٞعاض

 .ebay.comٲظ٭ ؾبیز . قٹز اٶساظی ٲی قبذٻ سؼبضی سحز ٸة سٹؾٍ ذٹز قط٦ز سؼبضی سٽیٻ ٸ ضاٺ

 ٞٹایس

 ٦ٷشط٬ ٦بٲ٭ ثط ضٸی ظیط ؾبذز ټبی ؾرز اٞعاضی ٸ ٶطٰ اٞعاضی ٲٹضز اؾشٟبزٺ 

 اٶُجب٠ دصیطی ؾطیٕ ٸ ثبلا ثب ؾیؿشٱ ټب ٸ س٧ٷٹٮٹغی ضٸظ 

 ٲٗبیت

 ٶیبظ زاضزثٻ ثٹزػٻ ٸ زاٶف ٞٷی ثبلا ثطای حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضی ٸ اضس٣بء ؾیؿشٱ  

هیشتاًی عایت تجاری تَعظ خذهات ایٌتزًتی  3-1-2

سٹؾٍ ؾطٸیؽ زټٷسٺ  Online اٶساظی ی٥ ؾطٸیؽ سؼبضی ٦ٷشط٬ ٶطٰ اٞعاضټبی ٲٹضز ٶیبظ ثطای ضاٺ

٦لاً ایٵ . سٹاٶؿشیٱ ؾبیز ذٹز ضا سب حسٸزی ٦ٷشط٬ ٦ٷیٱ قٹز ٸ ٲب اظ َطی١ ضٸقٽبیی ٲی زی٫طی اٶؼبٰ ٲی

ضٸـ ٶؿجز ثٻ ضٸـ ٢جٯی اضظاٶشط ثٹزٺ ٸ ٶیبظ ثٻ زاٶف ٞٷی ٦ٳشطی زاضز ٸٮی زض ٖیٵ حب٬ ٦ٷشط٬ ٦ٳشطی 

ایٵ ضٸـ ذٹز ثٻ زٸ نٹضر اٶؼبٰ ؛ ثط ضٸی ؾبیز ذٹز اظ ٶٓط سؼٽیعار ؾرز اٞعاضی ٸ ٶطٰ اٞعاضی زاضیٱ

: دصیطز ٲی

  ٍضٸی ذ$Online:#  
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In-House Solution 



 

o  ٦٭ ؾیؿشٱ ثؿشٻ ٶطٰ اٞعاضی ٲسیطیز ؾبیز ثطٸی ؾیؿشٱ ٲیعثبٴ ؾبیز ٸ ثٻ نٹضر ټٳیكٻ

Online ٲظ٭ .  ٢طاض زاضزYahoo! Store. 

 ذٍ اضع اظخ $Offline:#  

o سٹاٴ اظ َطی١ ٶطٰ اٞعاضټبیی ٦ٻ ٲٗٳٹلاً اظ َطی١ ؾبیز ٲیعثبٴ ٢بث٭  ٲیDownloadاؾز ، 

ٲسیطیز ٸ سٷٓیٳبر ذٹز ضا ثط ضٸی ؾبیز اٶؼبٰ زازٺ ٸ زض ٶٽبیز ثب ٸن٭ قسٴ ثٻ ایٷشطٶز، 

 .ایٵ سٛییطار ضا ثطضٸی ؾبیز ذٹز ٲٷش٣٭ ٦ٷیٱ

  ایٌتزًت ٍ لَاًیي3-2

ًؾز الکتزًٍیکی ٍ حمَق هالکیت هؼٌَی  3-2-1

 ٸ زض ٦ٷبض سٳبٰ ذسٲبر آٴ زض ظٲیٷٻ ٪ؿشطـ  اٲطٸظٺ ثب سٹػٻ ثٻ ٪ؿشطـ نٷٗز ٶكط اٮ٧شطٸٶی٧ی

ټبی ٲٗٷٹی ثٹػٹز آٲسٺ  ، ثحظٽبی ػسیسی زض ظٲیٷٻ حّٟ ٸ سٗییٵ حس ٸ حسٸز ٲبٮ٧یز ؾطٲبیٻITنٷٗز 

ٶبٰ قط٦ز، ٲحهٹلار، ح١ طجز  ٲٹاضزی ټٳچٹٴ ٖلاٲز سؼبضی، آضٰ، ټبی ٲٗٷٹی ٲٷٓٹض اظ ؾطٲبیٻ. اؾز

ثطای ح٭ ایٵ ٲؿأٮٻ ٢ٹاٶیٵ ایٷشطٶشی . قٹٶس ٲی Copyrightٸ سٳبٰ ٲٹاضز زی٫طی اؾز ٦ٻ ٲكٳٹ٬ ٢بٶٹٴ 

  .ذبنی زض ټٳیٵ ضاثُٻ ٸيٕ قسٺ ٸ اٶؼٳٵ ٸ سك٧لار ذبنی ٶیع زض ضاثُٻ ثب ټٳیٵ ٢ٹاٶیٵ ٞٗبٮیز زاضٶس

  Copyright لَاًیي 3-2-2

 اطط،  ی ثٹػٹز آٸضٶسٺ ثطای آٲطی٧ب سهٹیت قس ٸ َج١ آٴی زض ؾٷب٢1976بٶٹٴ ٦ذی ضایز زض ؾب٬ 

ثطَج١ ایٵ . ٸٶسـ  ٲی ٢بئ٭“ح٣ٹ٠ اٶحهبضی ذبنی“ضاثُٻ ثب ټٳبٴ اطط زض  اظ ظٲبٴ ٸ  ٲحسٸزیزض ثبظٺ ی

٢بٶٹٴ، اٞطاز ٚیط اظ نبحت اطط، ح١ ټیچ ٪ٹٶٻ ٦ذی ثطزاضی، اٶشكبض، ٶٳبیف ٸ یب ا٢شجبؼ ٪یطی ضا اظ اطط ٦ذی 

 قطایٍ ذبنی ثٻ زی٫طاٴ ٲٷش٣٭  ٸ ټٳچٷیٵ َج١ضایز ٶساضٶس ٲ٫ط آٶ٧ٻ نبحت اطط ایٵ ح١ ضا ثب ٶٓط ذٹز
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قٹز ٦ٻ ثُٹض ٲؿش٣٭ اظ ؾبیط زی٫ط آطبض سٽیٻ قٹز  ٪ٟشٻ ٲی #Original$زض ایٵ ٢بٶٹٴ ثٻ اططی، انٯی . ٦ٷس

. ٮصا ٮعٸٲبً ٶجبیس حشٳبً ٦بضی ٶٹ ٸ ػسیس ثبقس

ایٵ ٢بٶٹٴ  #اذیط زض ٦كٹضٲب ٶیع$حب٬ ثب ٸيٕ ٢بٶٹٴ ٦ذی ضایز ٸ اػطای آٴ زض ثؿیبضی اظ ٦كٹضټب 

  :زض ٲٹاضزی زض ٦كٹضټبی ٲرشٯٝ ثب ټٱ سٟبٸر زاضز

 ٲسر ظٲبٴ اٖشجبض ح١ ٦ذی ضایز ثطای ی٥ اطط : 

  ٰزټس ٲظلاً زض  اظ اطط ٢بٮجٽبی زی٫ط آٴ ضا ټٱ دٹقف ٲی #٢بٮت$آیب اٖٳب٬ ٦ذی ضایز ثطای ی٥ ٞط

ٲٹضز ی٥ اطط ازثی، ٲٹاضزی ټٳچٹٴ سٽیٻ ٞیٯٱ یب ٲٹؾی٣ی ضا ٦ٻ اظ ضٸی آٴ اطط سٽیٻ قسٺ زض ثط 

 .٪یطز ٲی

 قٹز   چ٫ٹٶٻ سٗطیٝ ٲی،ٶٹٔ ٸ ؾُح اػبظٺ اؾشٟبزٺ یب اٶشكبض ٲؼسز. 

 حزین ؽخصی ٍ هحزهاًگی اعلاػات کارتزاى 3-3

زض ایٷشطٶز اَلاٖبر قرهی اٞطاز ٲظ٭ آزضؼ دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی، آزضؼ، قٳبضٺ سٯٟٵ، قٳبضٺ 

زض . ټب ٲٷش٣٭ قٹز ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ؾبز٪ی سٹؾٍ ؾبیز یب ٞطٸقٷسٺ ثٻ زی٫ط ؾبیز... حؿبة اٖشجبضی ٸ 

زټٷس ةقٹز سًٳیٵ  ثیبٴ ٲی Privacy Policy ؾبیشٽب ثبیس زض ٢ؿٳشی ٦ٻ ٲٗٳٹلاً سحز ٖٷٹاٴ  ټٳیٵ ظٲیٷٻ

٦ٷٷس ثُٹض ٲحطٸٲبٶٻ ٶعز ذٹز ٶ٫ٻ زاضٶس ٸ اظ آٴ اؾشٟبزٺ  ټب ٸاضز ٲی سب اَلاٖبسی ضا ٦ٻ ٦بضثطاٴ زض ؾبیز آٴ

ثٻ سٹاٴ   ٲٹاز ٲٽٱ ٸ اؾبؾی آٴ ٲی اظٲبزٺ اؾز ٦ٻ ٢134بٶٹٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ قبٲ٭ . سؼبضی ٶ٧ٷٷس

 ،12 ٲبزٺ –، اٲًبء اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲُٳئٵ 11 اٮی 6 ٲبزٺ -، اٲًبء ان٭ 5 ٲبزٺ -اٖشجبض ٢طاضزازټبی ذهٹنی 

 14ٲٹاز  - ، آطبض طجز ٸ ؾٹاث١ ٸ اٲًبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲُٳئٵ13 ٲبزٺ -طجز یب ؾٹاث١ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲُٳئٵ 

، ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ اضؾب٬ ٸ 35 اٮی 30 ٲٹاز -، سهسی١ زضیبٞز 24 ٸ 23ٲٹاز  - ، ٣ٖس ٸاضزٺ َطٞیٵ16اٮی 
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 ٦لاټجطزاضی ٦بٲذیٹسطی ،107 اٮی 105 ٲٹاز  -حٳبیز اظ حطیٱ ذهٹنی ،40 اٮی 36ٲٹاز - زضیبٞز زازٺ 

، ٶ٣ى ح٣ٹ٠ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ 66 ٲبزٺ -، ٸْبیٝ اٲًب ٦ٷٷسٺ 113 ٲبزٺ -، ػٗ٭ ٦بٲذیٹسط 112 ٲبزٺ -

 ،121 اٮی 117ٲٹاز - ، ٶ٣ى اظ حطیٱ ذهٹنی 116 ٲبزٺ -، ٶ٣ى ح١ ٲؤٮٝ 115 ٸ 114 ٲٹاز  -سجٯیٛبر

. اقبضٺ ٦طز 124 ٲبزٺ -ػجطاٴ ذؿبضر  ٸ 123 ٸ 122 ٲٹاز  -ٶ٣ى اؾطاض سؼبضی ٸ ٖلاٲز سؼبضی

تزًاهِ جاهغ اهٌیت تجارت الکتزًٍیک  3-4

ټٳطاٺ زاضز، اٶؼبٰ سطا٦ٷف ټب ٸ اضسجبَبر آٶلایٵ ٺ ثب ٸػٹز سٳبٰ ٲعایبیی ٦ٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ة

ایٵ ٲك٧لار سٷٽب  .ٲحٳٯی ثعض٪شط ثطای ؾٹء اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضی ٸ حشی اٖٳب٬ ٲؼطٲبٶٻ ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس

ؾز ٦ٻ زض ؾطاؾط ػٽبٴ ٪طیجبٶ٫یط  اٲرشم سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٶیؿز ٸ ثركی اظ ٲك٧لار ٪ؿشطزٺ ای

ټط ؾبٮٻ ؾبظٲبٴ ټبی ثؿیبضی ټسٜ ػطائٱ ٲطسجٍ ثب اٲٷیز، اظ  .ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسی ٸ ٦بٲذیٹسطی ټؿشٷس

حٳلار ٸیطٸؾی ٪طٞشٻ سب ٦لاٺ ثطزاضی ټبی سؼبضی اظ ٢جی٭ ؾط٢ز اَلاٖبر حؿبؼ سؼبضی ٸ اَلاٖبر 

چٷیٵ حٳلار اٲٷیشی ٲٹػت ٲیٯیٹٴ ټب زلاض يطض ٸ اذلا٬  .ٲحطٲبٶٻ ٦بضر ټبی اٖشجبضی، ٢طاض ٲی ٪یطٶس

ثؿیبضی اظ ٪عاضق٫طاٴ ٸ ٲكبٸضاٴ ټعیٷٻ ذؿبضار ٲطسجٍ ثب ٶ٣بئم اٲٷیشی  .زض ٞٗبٮیز قط٦ز ټب ٲی قٹٶس

سط اظ نحز ٲیعاٴ ایٵ ذؿبضار اؾز، ایٵ  حب٬ آٶچٻ ٲٽٱ ثب ایٵ .ضا سب ٲیٯیبضزټب زلاض ثطآٸضز ٦طزٺ اٶس

ٸا٢ٗیز اؾز ٦ٻ ثب اٞعایف ٦بضثطاٴ ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسی، زؾشطؾی آؾبٴ ثٻ اَلاٖبر ٸ ضقس ٞعایٷسٺ 

ټبی   ٲی سٹاٴ ثٻ ضاحشی ٞطو ٦طز ٦ٻ سٗساز ایٵ ؾٹء اؾشٟبزٺ ټب اظ ٞٷبٸضی ٸ سٽسیس،#ٞٷی$٦بضثطاٴ ٲُٯٕ 

ٲشبؾٟبٶٻ، اظ آٶؼب ٦ٻ ثؿیبضی اظ قط٦ز ټب زٸؾز ٶساضٶس ٶٟٹش ثٻ . اٲٷیشی ٶیع ثٻ ټٳیٵ ٶؿجز اٞعایف یبثس

، زقبٴ زض ٲٹضز ایٵ ٶٟٹشټب ٸ ٸؾٗز آٶٽب ضا ثب زی٫طاٴ ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضٴ قبٴ ضا سبییس ٸ اَلاٖبر ؾیؿشٱ

 .ٲیعاٴ ز٢ی١ ذؿبضاسی ٦ٻ قط٦ز ټب اظ ػطائٱ ٲطسجٍ ثب اٲٷیز ٲشحٳ٭ قسٺ اٶس ضا ٶٳی سٹاٴ ثسؾز آٸضز

ثی ٲیٯی ثٻ اضائٻ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٶ٣بئم اٲٷیشی، اظ ایٵ سطؼ ٲٗٳٹ٬ ٶبقی ٲی ٲی قٹز ٦ٻ اَلأ ٖٳٹٰ 

ټبی ذٹز ٲی قٹز ٸ  اظ چٷیٵ ٶ٣بئهی ثبٖض ثی اٖشٳبزی ٲكشطیبٴ ٶؿجز ثٻ سٹاٶبیی قط٦ز زض حّٟ زاضایی



 

اظ آٶؼبیی ٦ٻ ٲهطٜ  .زټی اـ ضا اظ زؾز ذٹاټس زاز قط٦ز ثب ایٵ ٦بض ٲكطیبٴ ذٹز ٸ زض ٶشیؼٻ ؾٹز

٦ٷٷس٪بٴ اٲطٸظی ٶؿجز ثٻ اضائٻ آٴ لایٵ اَلاٖبر ٲبٮی ثی اٖشٳبز اٶس، قط٦ز ټب ثب سبییس زاٸَٯجبٶٻ ایٵ 

ثب ټیؼبٶبر ضؾبٶٻ ای ٦ٻ  .ٸا٢ٗیز ٦ٻ ٢طثبٶی ػطائٱ ٲطسجٍ ثب اٲٷیز قسٺ اٶس، چیعی ثسؾز ٶٳی آٸضٶس

اٲطٸظٺ زٸض ٸ ثط ایٷشطٶز ٸ ٢بثٯیز ټبی آٴ ٸػٹز زاضز، حّٟ ی٥ سهٹیط ٲظجز اظ اٲٷیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ 

 ٦بٲلا يطٸضی ،زض اشټبٴ، زٚسٚٻ قٳبضٺ ی٥ ثؿیبضی اظ قط٦ز ټب اؾز ٸ ثطای ث٣بء ٸ ثب٢ی ٲبٶسٴ زض ض٢بثز

 ټبی اٲٷیشی ضا ثؿیبض ٲك٧٭  ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ٲ٣بثٯٻ ثب سٽسیس،ٶجٹز اَلاٖبر زؾز اٸ٬ اظ ٲٹاضز ٸا٢ٗی. اؾز

 ٞٷبٸضی ټب ٸ ضٸقٽبی اٲٷیز اَلاٖبر ٸ ٞٷٹٴ ٦ٯی ٲسیطیشی زض ثطٶبٲٻ ،سط ٦طزٺ اؾز اٲب ثب ایٵ ٸػٹز ټٱ

 .ضیعی ٸ حٟبْز اظ ٲٷبثٕ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ؾبظٲبٴ، زض ی٥ زټٻ ٪صقشٻ دیكطٞز ٢بث٭ سٹػٽی زاقشٻ اٶس

ا٦ٷٹٴ ذجط٪بٶی ټؿشٷس ٦ٻ زض حٹظٺ اٲٷیز ؾبیجط سرهم دیسا ٦طزٺ اٶس ٸ ضاټ٧بضټبی ظیبزی ثطای حٟبْز 

ثؿیبضی اظ قط٦ز ټب زضیبٞشٻ اٶس  .اظ ٞٷبٸضی ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اظ ٲؼطٲیٵ ثبٮ٣ٹٺ ًٞبی ؾبیجط زاضٶس

، ٖلاٸٺ ثط ضٸقٽبی اٲٷیشی ٦ٻ ثطای حٟبْز اظ ٲٷبثٕ ٞٷبٸضی ٦٤ٻ ثطای ٲٹ٣ٞیز زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی

اَلاٖبر َطاحی قسٺ اٶس، ٶیبظٲٷس ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی ثطای ایؼبز ی٥ ثطٶبٲٻ ػبٲٕ اٲٷیز 

ټبیكبٴ زض ایٷشطٶز ٲحبٞٓز ٸ اظ ٶٟٹش ٲؼطٲیٵ ثٻ ؾیؿشٱ ټبیكبٴ ٦ٻ  ټؿشٷس سب ثساٴ َطی١ اظ زاضایی

.  ٲٹػت ذؿبضر زیسٴ ٞٗبٮیز ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ آٶٽب ٲی قٹز ػٯٹ٪یطی ٦ٷٷس

:  تزًاهِ جاهغ اهٌیت تجارت الکتزًٍیک 3-4-1

ٶطٰ $ثطٶبٲٻ ػبٲٕ اٲٷیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ قبٲ٭ ثطٶبٲٻ ټبی حٟبْشی ٦ٻ اظ ٞٷبٸضی ټبی ٲٹػٹز 

، اٞطاز، ثطٶبٲٻ ضیعی ضاټجطزی اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ٸ ثطٶبٲٻ ټبی ٲسیطیشی ٦ٻ ثطای حٟبْز #اٞعاض ٸ ؾرز اٞعاض

چٷیٵ ثطٶبٲٻ ای ثطای ث٣بء  .اظ ٲٷبثٕ ٸ ٖٳٯیبر سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ قط٦ز َطاحی ٸ اػطا ٲی قٹٶس، اؾز

ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹٮٟٻ ای اؾبؾی زض  ٦ٯی ٞٗبٮیز ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ قط٦ز حیبسی اؾز ٸ ؾبظٲبٴ ثبیس آٴ

ٲٹ٣ٞیز چٷیٵ ثطٶبٲٻ ټبیی ثٻ حٳبیز ٦بٲ٭ ٲسیطاٴ ضزٺ  .ضاټجطز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٲٹ١ٞ ثٻ حؿبة آٸضز



 

ثبلا ٸ ٲكبض٦ز ٦بٲ٭ ثرف ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ ٲسیطیز زض ػٽز زض٤ سبطیط ٪صاضی ٸ ٲحسٸزیز ټبی 

 ټبی آٴ ٸ ټٳبټٷ٫ی ثب آذطیٵ اضٖلاٸٺ ثط ایٵ ثطای اَٳیٷبٴ اظ ثطٸظ ثٹزٴ ایٵ ثطٶبٲٻ ٸ اثع .ثطٶبٲٻ اؾز

.  ٞٷبٸضی ټب ٸ ٞٷٹٴ ٲسیطیز، ثبیس آٴ ضا ثُٹض ٲساٸٰ ٲٹضز اضظیبثی ٸ ؾٷؼف ٢طاض زاز

:   ارسیاتی ػولیات تجارت الکتزًٍیک3-4-2

 ثطای ایؼبز ی٥ ثطٶبٲٻ ػبٲٕ اٲٷیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥، اٶؼبٰ ی٥ اضظیبثی ٦بٲ٭ اظ اٍلیي گام

اضظیبثی ، ٪بٰ ثٗسی .اضظـ ٸ اټٳیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زض ٲٹ٣ٞیز ٦ٯی اټساٜ ٸ ثطٶبٲٻ سؼبضی قط٦ز اؾز

آؾیت دصیطی ؾیؿشٱ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ قط٦ز اظ ټط زٸ ػٷجٻ ی سٽسیبر زاذٯی ٸ ذُطار ٲٹػٹز 

 . اؾززاذٯیقٷبذز آؾیت دصیطی ټبی ذبضػی ثؿیبض ؾبزٺ سط اظ زیسٴ آؾیت دصیطی ټبی  .ذبضػی اؾز

 سٳبٰ سلاـ ټب ثبیس زض ضاؾشبی قٷبذز حٹظٺ ټبیی ثبقس ٦ٻ ؾیؿشٱ اظ زاذ٭ ٲٹضز ؾٹء ٺ ټٳیٵ زٮی٭ة

ایٵ ٦بض ضا ٲی سٹاٴ ثٻ ذٹثی ثب نحجز ثب ٦بضثطاٴ ؾیؿشٱ ٸ سٹؾٗٻ زټٷس٪بٴ اٶؼبٰ  .اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطز

 ثؿشٻ ټبی ٶطٰ اٞعاضی ثؿیبضی ټٱ ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ سٹاٶبیی ٶٓبضر ثط اؾشٟبزٺ ٦ٯی اظ ،ٖلاٸٺ ثط ایٵ .زاز

ؾیؿشٱ ٸ زؾشطؾی زاذٯی ثٻ آٴ ضا زاضٶس ٸ ٲی سٹاٶٷس سحٯی٭ ٦بٲٯی اظ ٞٗبٮیز ټبی ٲك٧ٹ٤ احشٳبٮی 

.  ٦بضثطاٴ زاذٯی اضائٻ زټٷس

  ٖجبضر اؾز اظ٪بٰ ثٗس اػبز ی٥ َطح ٲؿشٳط سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٦ٻ ثُٹض قٟبٜ :رعزح هغتن

سٳبٰ ٶ٣بٌ يٗٝ احشٳبٮی، ضٸقٽبی ػٯٹ٪یطی ٸ ٲ٣بثٯٻ ثب آٶٽب ٸ ثطٶبٲٻ ټبی ٲحشٳ٭ ثطای سطٲیٱ ٶٟٹشټب ٸ 

 ٦ٻ زاقشٵ ثطٶبٲٻ يس ٸیطٸؼ ٸ ایٵ ٶشیؼٻ ثطؾٷسثؿیبضی اظ قط٦ز ټب سٳبی٭ زاضٶس ثٻ  .سٽسیسټبی اٲٷیشی

زاقشٵ چٷیٵ ٶطٰ اٞعاضټبیی ٪بٰ ٶرؿز ؛ زیٹاضٺ ټبی آسف، ثطای حٟبْز اظ ؾیؿشٱ ټبیكبٴ ٦بٞی اؾز

:  ذٹثی اؾز اٲب حشی ثب ایٵ ٸػٹز ٶیع ؾیؿشٱ ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ثب ٶ٣بٌ يٗٝ ظیط ضٸثطٸ ټؿشٷس

 آسف ؾٹظی ٸ اٶٟؼبض 

 ذطاث٧بضی ٖٳسی زض ؾرز اٞعاض ، ٶطٰ اٞعاض ٸ یب زازٺ ټب ٸ اَلاٖبر 



 

 زظزیسٺ قسٴ ٶطٰ اٞعاض ٸ ؾرز اٞعاض 

 ٣ٞساٴ دطؾٷ٭ ٦ٯیسی اٲٷیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ 

 ٣ٞساٴ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی 

 ٣ٞساٴ ٞٷبٸضی 

 ٣ٞساٴ اضسجبَبر 

 ٣ٞساٴ ٞطٸقٷس٪بٴ 

سٽسیس ټب زض ټط ی٥ اظ ایٵ حٹظٺ ټب ثبیس ثٻ ز٢ز اضظیبثی ٸ َطح ټبی ٲحشٳ٭ سطٲیٱ ثبیس ثب 

 ٸ ، قٷبؾبیی ٲسیطیز ػٽزٖلاٸٺ ثط ایٵ ثبیس اٞطاز ٲؿئٹ٬ .ظئیبر ٦بٲ٭ ثطای ٲ٣بثٯٻ ثب ټط ٦ساٰ سٽیٻ قٹزع

.  سهحیح ٲك٧لار ثٹػٹز آٲسٺ اظ ایٵ ٶ٣بئم ٲٗیٵ ٪طزٶس

ؾذؽ، ؾبظٲبٴ ثبیس ٶطٰ اٞعاضټب ٸ ؾرز اٞعاضټبیی ٦ٻ حٟبْز : فٌاٍری ّای تجارت الکتزًٍیک

سٟبزٺ ثبیس ؼ٦ٻ ٞٷبٸضی ټبی ٲٹضز ا زض٤ ایٵ .اظ ؾیؿشٱ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ضا ثطٖٽسٺ زاضٶس ضا اضظیبثی ٦ٷس

 ؾُحی اظ ٲحبٞٓز ضا ٞطاټٱ ٦ٷٷس ،ټبی قط٦ز ثٹزٺ ٸ ثطای سٳبٰ سٽسیسټبی اٲٷیشی احشٳبٮی ٲٷبؾت ٶیبظ

  :حٹظٺ ټبی ثحطاٶی ٦ٻ ثب ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪یطٶس ٖجبضسٷس اظ. ؾعایی ثطذٹضزاض اؾزٺ اظ اټٳیز ة

 حؿبؾیز زازٺ ټب ٸ اَلاٖبر زض زؾشطؼ 

  حؼٱ سطاٞی٥ زؾشطؾی ٸ ضٸقٽبی زؾشطؾی

، SET   یبSSL اٲٷیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٲجشٷی ثط س٧ٷٹٮٹغی ثبیس ثب اؾشٟبزٺ اظ اٮ٫ٹی اٲٷیشی

 ثبیس ٞطاټٱ ٦طزٴ نحز، ،ټسٜ ٶٽبیی اٲٷیز ٲجشٷی ثط ٞٷبٸضی .قبٲ٭ لایٻ ټبی ٲرشٯٝ اٲٷیشی ثبقس

، زض َٹ٬ ایٵ ٲطحٯٻ اثؿیبضی اظ قط٦ز ٺ . ثبقساَلاٖبری٧ذبضچ٫ی، دٷٽبٴ ٦طزٴ ٸ ٚیط ٢بث٭ ضز ثٹزٴ 
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ایؼبز ثطٶبٲٻ ػبٲٕ اٲٷیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اظ سؼطثٻ قط٦ز ټبی زی٫طی ٦ٻ زض ظٲیٷٻ اضظیبثی ؾیؿشٱ 

.  ټبی اٲٷیشی ٲجشٷی ثط ٞٷبٸضی سرهم زاضٶس، اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس

:  افزاد 3-4-2-1

ٶ٣بئم  . اٞطازی ټؿشٷس ٦ٻ آٶطا اػطا ٸ ٲسیطیز ٲی ٦ٷٷس،ٲٽٳشطیٵ ٲٹٮٟٻ ټط ثطٶبٲٻ اٲٷیشی ٲٹطط

 ٺ ٶبقی اظ ؾیؿشٱ ثبقٷس، ثٻ ٸؾیٯٻ ی اٞطازی ٦ٻ ٲسیطیز ؾیؿشٱ ضا ثطٖٽسٺ زاضٶس ٸ٤اٲٷیشی ثیف اظ آٴ

 سٽسیسټبی زاذٯی اؾز ٦ٻثیكشط ٲُبٮٗبر ٪صقشٻ ٶكبٴ زازٺ  . ٦بضثطاٴ ؾیؿشٱ ضخ ٲی زټٷسټٳچٷیٵ

زض ثؿیبضی اظ ٲٹاضز  .ؾیؿشٱ ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اٚٯت ثؿیبض ٲٽٳشط اظ سٽسیسټبی ذبضػی ثٹزٺ اٶس

 یب زاٶف ٢جٯی اظ ؾیؿشٱ زاقشٻ اٶس ٸ یب قطی٥ ػطٲی زض زاذ٭ ،زٺ اٶس ٦طزٲؼطٲبٶی ٦ٻ ثٻ ؾیؿشٱ ٶٟٹ

، ٲٽٳشطیٵ اثعاضی ٦ٻ ٲسیطیز ثطای ٦بټف سٽسیس زاذٯی زض اذشیبض زاضز . ثب آٶٽب ټٳ٧بضی ٦طزٺ اؾزقط٦ز

آٲٹظـ ٦بضثطاٴ زاذٯی ؾیؿشٱ ٸ دطؾٷ٭ ٲسیطیز آٴ زض ٲٹضز ٶشیؼٻ اذلا٬ زض ی٧ذبضچ٫ی ٸ اٲٷیز ؾیؿشٱ 

ثؿیبضی اظ ٦بضثطاٴ اظ ایٵ ٸا٢ٗیز ٦ٻ ٶٟٹش ثٻ ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسی ػطٰ اؾز ٸ اذلاٮ٫طاٴ سحز  .اؾز

قط٦ز، ثب آ٪بټی زازٴ ثٻ ٦بضثطاٴ ٸ سطؾبٶسٴ آٶٽب اظ ٖٹا٢ت ایٵ  .زاضٶسٴدی٫طز ٢بٶٹٶی ٢طاض ٲی ٪یطٶس، اَلأ 

.  اٖٳب٬ ٲی سٹاٶس سب حس ظیبزی ٲبٶٕ آٶٽب ٪طزز

:   راّثزد3-4-2-2

 .ایؼبز ی٥ ثطٶبٲٻ ضاټجطزی ٲٹطط ٸ ثی ٖیت اټٳیز ثؿیبضی زض اٲٷیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زاضز

چٷیٵ ضاټجطزی ثبیس قبٲ٭ ټسٜ ٦ٯی ثطٶبٲٻ ػبٲٗٻ اٲٷیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥، اټساٜ ػعئی ٸ ٲحسٸزٺ آٴ 

ی٧ی اظ اټساٜ ػعئی  .ایٵ ضاټجطز ثبیس زض ضاؾشبی ضاټجطز سؼبضی ٦ٯی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ قط٦ز ثبقس .ثبقس

ایٵ ضاټجطز ٲی سٹاٶس حٟبْز ٦بٲ٭ اظ سٳبٲی ٲٷبثٕ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ قط٦ز ٸ ٞطاټٱ ٦طزٴ اٲ٧بٴ سطٲیٱ 

قبٲ٭ ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶیبظ ثطای   ثطٶبٲٻ ثبیس،ٖلاٸٺ ثط ایٵ ایٵ .ټط اذلا٬ ثب حسا٦ظط ؾطٖز ٲٳ٧ٵ ثبقس

دكشیجبٶی اظ اټساٜ ػعئی ٸ ٦ٯی زض ٦ٷبض ٢یٹز ٸ ٲحسٸزیز ټبی ثطٶبٲٻ ضاټجطزی ٸ ټٳچٷیٵ حبٸی ٲٷبثٕ 



 

اػطای ثطٶبٲٻ ټبی اٲٷیشی   (Decision-Makers)اٶؿبٶی ٦ٯیسی، ؾبذشبضټبی ٲسیطیشی ٸ سهٳیٱ ؾبظاٴ

 . ٲشٟبٸر زض ٚبٮت ثركی اظ ثطٶبٲٻ ضاټجطزی ثبقس

:   هذیزیت3-4-2-3

 .ٲٹ٣ٞیز ثطٶبٲٻ ػبٲٕ اٲٷیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زض ٪طٸی ٲسیطیز ٲٹطط چٷیٵ ثطٶبٲٻ ای اؾز

چٷیٵ ثطٶبٲٻ ای زض قط٦ز  .دكشیجبٶی ٲسیطیز، اظ ٲسیطاٴ ضزٺ ثبلا قطٸٔ ٸ زض سٳبٰ ؾُٹح ازاٲٻ ٲی یبثس

ټبی ثعض٨ ثبیس ٲؿش٣یٳب ثٹؾیٯٻ ی٥ ٲسیط اضقس ٸ زض قط٦ز ټبی ٲشٹؾٍ ٸ ٦ٹچ٧شط ثٹؾیٯٻ ضئیؽ یب 

ٲؿئٹٮیز انٯی ٲسیط ثطٶبٲٻ ثٻ ضٸظ ٶ٫ٻ زاقشٵ ٦بٲ٭ ثطٶبٲٻ، اػطای  .نبحت آٴ قط٦ز ازاضٺ ٸ ٶٓبضر ٪طزز

ثركی اظ ٞٗبٮیز ټبی چٷیٵ ٞطزی آٲٹذشٵ  .ثطٶبٲٻ ټبی آٴ ٸ اضظیبثی ٲؼسز ثطٶبٲٻ ټبی ٲٹػٹز اؾز

ضا ثب ٲُبٮٗٻ ٲ٣بلار، ٦شت ٸ  ټبؾز ٦ٻ ٲی سٹاٶس آٴ ضاټ٧بضټبی ٖٳٯی ٲٹطط زض ثطٶبٲٻ اٲٷیشی ؾبیط ؾبظٲبٴ

 .ٲُبٮٗبر ٲٹضزی ٲٷشكط قسٺ ثسؾز آٸضز

تجارت الکتزًٍیک ایزاى لاًَى هزٍری تز  3-5

 اظ سهٹیت ٢بٶٹٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ٲؼٯؽ قٹضای اؾلاٲی ٲی ٪صضز ٸ ثبظٶ٫طی زض چٷس ؾبٮی

دؽ اظ سهٹیت ایٵ ٢بٶٹٴ زض ٲؼٯؽ قٹضای اؾلاٲی،  .ایٵ ٢بٶٹٴ زض قطایٍ ٞٗٯی اٮعاٲی ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس

اٴ زاقشٷس ٦ٻ زض ش٦ٔبضقٷبؾبٴ ا٢شهبزی، اٶش٣بزی ٶؿجز ثٻ ایٵ ٢بٶٹٴ ثیبٴ ٲی ٦طزٶس ٸٮی ټٳٻ آٶبٴ ا

٢طاض قسٺ ثٹز دؽ اظ اػطایی قسٴ ٦بٲ٭ ٢بٶٹٴ ٸ . قطایٍ ٞٗٯی زاقشٵ ٢بٶٹٴ ثٽشط اظ ثی ٢بٶٹٶی اؾز

ټطچٷس ټٷٹظ ٢بٶٹٴ سؼبضر ٮ٧شطٸٶی٧ی . ٶ٫طی ٦ٷس ٲكرم قسٴ ٦بٲ٭ ایطازار آٴ، زٸٮز زض ایٵ ٢بٶٹٴ ثبظ

ثٻ زٮی٭ ثٻ سهٹیت ٶطؾیسٴ ٦بٲ٭ آییٵ ٶبٲٻ ټبی اػطایی اـ ثٻ نٹضر ٦بٲ٭ ق٧٭ اػطایی ثٻ ذٹز ٶ٫طٞشٻ 

ٸا٢ٗیز ایٵ اؾز ٦ٻ سٹؾٗٻ سؼبضر . ٶبدصیط اؾز ٶ٫طی زض ایٵ ٢بٶٹٴ ٪طیع ٸٮی زض قطایٍ ٞٗٯی ثبظ

اٮ٧شطٸٶی٧ی سٷٽب اظ َطی١ ٸيٕ ٢بٶٹٴ ٲیؿط ٶرٹاټس قس ٸٮی ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٪بٰ ټب زض ایٵ ظٲیٷٻ ٸيٕ 

٢بٶٹٴ ٲطثٹَٻ اؾز، زض ټیٳٵ ضاؾشب سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی سٹؾٍ ٦ٳیشٻ ٲٯی ازیٟب٦ز سٽیٻ قس ٸ ٶٽبیشب دؽ 



 

 زض اثشسای ایٵ .ٺ سهٹیت ٲؼٯؽ قٹضای اؾلاٲی ضؾیسةاظ َی ضٸٶس ٢بٶٹٶ٫صاضی، ٢بٶٹٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

٢بٶٹٴ، سٗبضیٝ ثطذی اظ انُلاحبر ٸ ٖٷبٸیٵ اٮ٧شطٸٶی٧ی آٸضزٺ قسٺ ٸٮی سٗطیٝ ذبنی اظ سؼبضر 

 ثب ٦بضثط ثٻ َٹض ٦ٯی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ٲی سٹاٴ ثسیٵ قطح سٹنیٝ ٦طز ٦ٻ .اٮ٧شطٸٶی٥ زازٺ ٶكسٺ اؾز

ٸضٸز ثٻ ایٷشطٶز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ قج٧ٻ اضظاٴ ٸ یب ضای٫بٴ ثٻ اٶٹأ ؾبیز ټبی ػٽبٶی یب ٸة ػٽبٶی یب ثبظاضی 

٦ٻ ٦بلاټب، ذسٲبر ٸ اَلاٖبر ثطای ٞطٸـ زض آٴ ٖطيٻ ٲی قٹٶس، زؾشطؾی دیسا ٦طزٺ اؾز ٸ اظ َطی١ 

 اٖلاٰ ٢هس ٸ اضازٺ ،ثطای اٶ٣ٗبز ٣ٖٹز. زٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶی٧ی زازٺ ټب ثٻ اٶؼبٰ ٲٗبٲلار سؼبضی ٲی دطزاظ

اٖلاٰ اضازٺ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ َط٠ ٲرشٯٝ اظ ػٳٯٻ ٪ٟشبض،  ٶٹقشبض ٸ .  لاظٰ اؾز آٴَطٞیٵ ثطای ایؼبة ٸ ٢جٹ٬

زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اضازٺ َطٞیٵ اظ َطی١ زازٺ دیبٰ ٦ٻ ٖجبضر اؾز اظ ټط ٶٳبزی . ثًٗب ٞٗ٭ اٶؼبٰ قٹز

اظ ٸا٢ٗٻ، اَلاٖبر یب ٲٟٽٹٰ ٦ٻ ثب ٸؾبی٭ اٮ٧شطٸٶی٧ی، ٶٹضی ٸ یب ٞٷبٸضی ټبی ػسیس اَلاٖبر سٹٮیس، اضؾب٬، 

زض ذهٹل ظٲبٴ اٶ٣ٗبز ٣ٖس ثبیس ذبَط ٶكبٴ ٦طز . ززضیبٞز، شذیطٺ یب دطزاظـ ٲی قٹز، نٹضر ٲی ٪یط

٦ٻ ٢بٶٹٴ سؼبضر  ٦ٻ زض ح٣ٹ٠ ؾٷشی ٶٓطیٻ اٖلاٰ ٢جٹ٬ ثٻ ٖٷٹاٴ ظٲبٴ اٶ٣ٗبز ٣ٖس دصیطٞشٻ قسٺ، حب٬ آٴ

اٮ٧شطٸٶی٧ی ټیچ اقبضٺ ای ثٻ ظٲبٴ اٶ٣ٗبز ٣ٖس ٶ٧طزٺ اؾز ٸ ایٵ ٲٹيٹٔ ضا ٲؼٽٹ٬ ٪صاضزٺ ٸ نطٞب زض ٲبزٺ 

آطبض ح٣ٹ٢ی دؽ اظ اٶشؿبة، زضیبٞز سهسی١ ٸ ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ : ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٲجٽٱ اقبضٺ قسٺ اؾز ٦ٻ 30

ثٷبثطایٵ ثٻ ٶٓط ٲی .  ټٳچٷیٵ ٲحشٹای زازٺ دیبٰ سبثٕ ٢ٹاٖس ٖٳٹٲی اؾز... ٸاضؾب٬ ٸ زضیبٞز زازٺ دیبٰ

زاضی ٸضظیسٺ ٸ  ضؾس ٦ٻ ٸايٗبٴ ایٵ ٢بٶٹٴ ثب اَلأ اظ ٲجبٶی ٣ٞٽی ٸ ح٣ٹ٢ی زض ایٵ ذهٹل اظ سهطیح ذٹز

َج١ ٢بٶٹٴ  .٢بٖسٺ اٖلاٰ ٢جٹ٬ یٗٷی ظٲبٴ زضیبٞز زازٺ دیبٰ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ظٲبٴ اٶ٣ٗبز ٣ٖس ػبضی ٲی زاٶٷس

سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اضؾب٬ زازٺ دیبٰ ظٲبٶی سح١٣ دیسا ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ی٥ ؾیؿشٱ اَلاٖبسی ذبضع اظ ٦ٷشط٬ 

  .ان٭ ؾبظ یب ٢بئٱ ٲ٣بٰ ٸی ٸاضز قٹز



 

 ا٪ط ؾیؿشٱ اَلاٖبسی ٲربَت –اٮٝ : ظٲبٴ زضیبٞز زازٺ دیبٰ ٶیع ٲُبث١ قطایٍ ظیط ذٹاټس ثٹز

زازٺ دیبٰ ثٻ ؾیؿشٱ - 1: ثطای زضیبٞز زازٺ دیبٰ ٲٗیٵ قسٺ ثبقس، زضیبٞز ظٲبٶی ٲح١٣ ٲی قٹز ٦ٻ

چٷبٶچٻ زازٺ دیبٰ ثٻ ؾیؿشٱ اَلاٖبسی ٲربَت ٚیط اظ ؾیؿشٳی ٦ٻ   -2ٸ یب اَلاٖبسی ٲٗیٵ ٸاضز قٹز 

ا٪ط ٲربَت، ی٥ ؾیؿشٱ اَلاٖبسی - ة. ٲٷحهطا ثطای ٦بض ٲٗیٵ قسٺ ٸاضز قٹز زازٺ دیبٰ ثبظیبٞز قٹز

 ظٲبٶی ٲح١٣ ٲی قٹز ٦ٻ زازٺ دیبٰ ٸاضز ؾیؿشٱ اَلاٖبسی ، ٲٗیٵ ٶ٧طزٺ ثبقس، زضیبٞز، ظٲبٶیثطای زضیبٞز

اٲب زض ذهٹل ٲ٧بٴ اٶ٣ٗبز ٣ٖس ثبیس ٪ٟز ٦ٻ ٲح٭ ٸ٢ٹٔ ٣ٖس سبثٕ ظٲبٴ اٶ٣ٗبز ٣ٖس اؾز ٸ . زٲربَت قٹ

اظ ٶٓط . زثؿشٻ ثٻ ٶٓطی ٦ٻ زض ذهٹل ظٲبٴ اٶ٣ٗبز ٣ٖس ثذصیطیٱ ٲ٧بٴ اٶ٣ٗبز آٴ ٶیع ٲشٟبٸر ذٹاټس ثٹ

اٖشجبض ٸ ٢بثٯیز اؾشٷبز ثٻ زازٺ دیبٰ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ ٢بٶٹٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زازٺ دیبٰ ضا زض ح٧ٱ 

 ٲ٣طض ٲی زاضز ٦ٻ ټط٪بٺ ٸػٹز ی٥ ٶٹقشٻ اظ ٶٓط ٢بٶٹٴ لاظٰ ثبقس، زازٺ دیبٰ زض 6ٺ زٶٹقشٻ زاٶؿشٻ ٸ زض ٲب

اظ ؾٹی زی٫ط ټٳیٵ ٢بٶٹٴ زض دصیطـ ٸ اضظـ اطجبسی اٲًبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ اٶ٣ٗبز ٣ٖٹز اظ . ح٧ٱ ٶٹقشٻ اؾز

َطی١ زازٺ دیبٰ ثیبٴ ٲی زاضز ٦ٻ اؾٷبز ٸ ازٮٻ اطجبر زٖٹی ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ نٹضر زازٺ دیبٰ ثٹزٺ ٸ زض ټیچ 

ٲح٧ٳٻ یب ازاضٺ زٸٮشی ٶٳی سٹاٴ ثطاؾبؼ ٢ٹاٖس ازٮٻ ٲٹػٹز، اضظـ اطجبسی زازٺ دیبٰ ضا نطٞب ثٻ زٮی٭ ق٧٭ 

قبیبٴ ش٦طاؾز ٦ٻ اظ آٶچٻ ٦ٻ زض ح٣ٹ٠ ؾٷشی ثٻ ٖٷٹاٴ ٢ٹاٶیٵ آٲطٺ ٸ س٧ٳیٯی یبز ٲی  .ٸ ٢بٮت آٴ ضز ٦طز

ػٽز یبزآٸضی، ٢ٹاٶیٵ آٲطٺ ٢ٹاٶیٷی . قٹز زض ٢بٶٹٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیع ٲٹضز اقبضٺ ٢طاض ٲی ٪یطز

حب٬ آٶ٧ٻ سطايی . ټؿشٷس ٦ٻ سطايی ثطذلاٜ آٴ سٹؾٍ َطٞیٵ ٢طاضزاز ٲٹضز ٢جٹ٬ ٶجٹزٺ ٸ ثبَ٭ اؾز

زض ٢بٶٹٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیع زض ذهٹل اٖشجبض ٢طاضزازټبی . ثطذلاٜ ٢ٹاٶیٵ س٧ٳیٯی اٲ٧بٴ دصیط اؾز

ذهٹنی ٲ٣طض قسٺ اؾز ٦ٻ ټط٪ٹٶٻ سٛییط زض سٹٮیس، اضؾب٬، زضیبٞز، شذیطٺ ٸ یب دطزاظـ زازٺ دیبٰ ثب 

سٹا١ٞ ٸ ٢طاضزاز ذبل َطٞیٵ ٲٗشجط اؾز، ایٵ سٹا١ٞ سب ػبیی اٖشجبض زاضز ٦ٻ ٲربٮٝ نطیح ٢ٹاٶیٵ سؼبضر 

آٶچٻ ٦ٻ زض ٣ٖٹز ٸ ٢طاضزازټب ٶ٣ف اثعاض ٢هس اٶكبی َطٞیٵ ضا ثطاٶؼبٰ ٢طاضزاز، ایؼبز . اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶجبقس

٦ٻ زض ح٣ٹ٠ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ آٴ سحز ٖٷٹاٴ اٲًبی . ح١ ٸ س٧ٯیٝ ٸ سٗٽس ایٟب ٲی ٦ٷس، اٲًب اؾز



 

اٮ٧شطٸٶی٧ی یبز ٲی قٹز، ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ټط٪بٺ ٢بٶٹٴ، ٸػٹز اٲًب ضا لاظٰ ثساٶس اٲهبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲ٧ٟی 

ٶؿجز ثٻ اٲًب - اٮٝ: زَج١ ٢بٶٹٴ ٲٹضز ثحض اٲًبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲُٳئٵ ثبیس زاضای قطایٍ ظیط ثبـ .اؾز

ثٻ ٸؾیٯٻ اٲًب٦ٷٷسٺ ٸ یب -  ر.ټٹیز اٲًب٦ٷٷسٺ زازٺ دیبٰ ضا ٲٗٯٹٰ ٦ٷس- ة. ٦ٷٷسٺ ٲٷحهط ثٻ ٞطز ثبقس

ثٻ ٶحٹی ثٻ ی٥ زازٺ دیبٰ ٲشه٭ قٹز ٦ٻ ټط سٛییطی زض آٴ - ص. سحز اضازٺ اٶحهبضی ٸی نبزض قسٺ ثبقس

ٶٽبیشب زض ذهٹل سٟؿیط ایٵ ٢بٶٹٴ ټٳیكٻ ثبیس ثٻ ذهٹنیز ثیٵ . زازٺ دیبٰ ٢بث٭ سكریم ٸ ٦كٝ ثبقس

آٶچٻ ٦ٻ . اٮٳٯٯی، يطٸضر سٹؾٗٻ ټٳبټٷ٫ی ثیٵ ٦كٹضټب زض ٦بضثطز آٴ ٸ ضٖبیز ٮعٸٰ حؿٵ ٶیز سٹػٻ ٦طز

زض ایٵ ٢بٶٹٴ ثطای سٟؿیط ٲ٣طض قسٺ ٖٳسسب ثط٪طٞشٻ اظ چ٫ٹٶ٫ی سٟؿیط زض ٦ٷٹاٶؿیٹٴ ثیٵ اٮٳٯٯی ٦بلا اؾز 

ٸ آٶچٻ ثیف اظ ټٳٻ زض ایٵ ذهٹل سٹػٻ ح٣ٹ٢ساٶبٴ ضا ثٻ ذٹز ػٯت ٲی ٦ٷس ٶبٰ ثطزٴ اظ ٢بٖسٺ حؿٵ 

٢بٖسٺ ای ٦ٻ ٖٯی ضٚٱ يطٸضر ٢یس، اؾشٷبز ٸ ٖٳ٭ ثٻ آٴ زض ضٸاثٍ سؼبضی، . ٶیز زض سٟؿیط ایٵ ٢بٶٹٴ اؾز

یبزی اظ آٴ زض ٢ٹاٶیٵ ٲهٹثٻ ٦كٹضٲبٴ ٶكسٺ اؾز ٸ ٮیٷ٥ ٢بٶٹٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ایٵ ػٽز ٦ٻ 

ثٻ ټط حب٬ ټط . نطاحشب ایٵ ٢بٖسٺ ح٣ٹ٢ی ٸ ػٽبٴ قٳٹ٬ ضا زض ذٹز ػبی زازٺ، حبئع سٹػٻ ٸ اټٳیز اؾز

چٷس ٢بٶٹٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی زض اثشسای ثؿشط س٧بٲ٭ ذٹز ثٻ ؾط ٲی ثطز ٸ ٶیبظٲٷس اٖٳب٬ انُلاحبر، 

٢ٹاٶیٵ ٲشٳٱ ٸ س٧ٳیٯی ثؿیبضی اؾز سب زض ػبی٫بٺ اػطایی ثٻ ذٹثی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز ٸٮی ټٳیٵ 

ٲرشهط ٲی سٹاٶس ٪بٲی ثبقس سب اظ ی٥ ؾٹ ثٻ اٶؼبٰ ٲٗبٲلار ٸ ٲجبزلار سؼبضی اظ َطی١ زٶیبی اٮ٧شطٸٶی٧ی 

 .ضٸٶ١ ثركس ٸ اظ ؾٹی زی٫ط ٲؿیطی ټٳبټٷ٩ ثب ضٸٶس ػٽبٶی ٢طاض ٪یطز

 

 

 

 

 



 

 فصل چْارم

 هذلْای تجارت الکتزًٍیک

 :تجارت الکتزًٍیک دارای هذلْای سیز اعت 4-1

 ػبضررB2B $سؼبضر ایٷشطٶشی ثیٵ زٸ ثٷ٫بٺ# 

  سؼبضرB2C $ثیٵ ثٷ٫بٺ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی# 

  سؼبضرC2C $سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ثیٵ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ# 

  سؼبضرB2A $٦ٯیٻ ٲٗبٲلار ٲبٮی ٸ سؼبضی ثیٵ قط٦شٽب ٸ ؾبظٲبٶٽبی زٸٮشی# 

  سؼبضرC2A $ثیٵ زٸٮز ٸ ٲطزٰ ټط ٪ٹٶٻ اٲٹض ٦ؿت ٦بض# 

  سؼبضرG2G 

  سؼبضرB2G 

  سؼبضرG2E 

  سؼبضرP2P 
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1
 Business to Business 

2
 Business to Customer 

3
 Customer to Customer 

4
 Business to Administration 

5
 Customer to Administartion 

6
 Government to Government 

7
 Business to Government 

8
 Government to Employee 

9
 Peer to Peer 



 

B2B زض  . ضا زاضززضآٲس  ٦ؿتاٸٮیٵ ضٸـ ذطیس ٸ ٞطٸـ ٲٗبٲلار اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز ٸ ثیكشطیٵ

 سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ، ذطیساضاٴ،: ایٵ ٲس٬، ټٳٻ اٞطاز ٸ ذسٲبر ٲطسجٍ ثب سؼبضر ثیٵ اٮٳٯٯی اظ ٢جی٭

ثبظضؾی، اذجبض ثبظاضیبثی ٸ ٦بضثطیٽبی ٶطٰ اٞعاض ٦ٻ  #ؾطٸیؿٽب $ٞطؾشٷس٪بٴ زضیبیی ٦بلا، دكشیجبٶی، ذسٲبر 

 زض ػبیی B2B.ټٱ ٲی آیٷسٺ ٲٹػت ؾٽٹٮز زض اٲٹض سٹٮیس ٸ ذطیس ٸ ٞطٸـ ٲی قٹٶس، زض ی٥ ٲح٭ ٪طز

اؾشٟبزٺ ٲی قٹز ٦ٻ ثرٹاټیٱ ذطیس ٸ ٞطٸـ ٖٳسٺ ضا ثٻ ٦ٳ٥ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اٶؼبٰ زټیٱ ٸ ذبضع اظ 

 اؾز، ظیطا  حیُٻ ذطزٺ ٞطٸقبٴ ٖٳ٭ ٶٳبییٱ، چطا ٦ٻ ذطزٺ ٞطٸقی زض ایٷشطٶز ثب ذُطار ثؿیبض ټٳطاٺ

 ی٧ی اظ اٸٮیٵ CISCOقط٦ز . ٲكشطیبٴ سٳبی٭ ٶساضٶس سب ټٳٻ چیع ضا اظ ضٸی ایٷشطٶز ذطیساضی ٦ٷٷس

ی٥ ٲبٺ ثٗس .  ؾبیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ذٹز ضا ضاٺ اٶساظی ٦طز1996قط٦شٽبی ثعض٪ی ثٹز ٦ٻ زض ػٹلای 

 ٶطٰ اٞعاضټبی سؼبضی ذٹز ضا ٦ٻ اٲ٧بٴ اٶؼبٰ ٞطٸـ اظ  آی ثی اٰٸ ٲب٦طٸؾبٞزقط٦شٽبی ٦بٲذیٹسطی ٲبٶٷس 

 ٲٷجٕ ، ٞطٸـ ٲؿش٣یٱB2Bثٻ نٹضر َجیٗی، زض . اظ َطی١ ایٷشطٶز ضا ٞطاټٱ ٲی ٦طز، ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٦طزٶس

انٯی زضآٲس ثٻ حؿبة ٲی آیس، ٲبٶٷس ٸ٢شی ٦ٻ ی٥ ٞطٸقٷسٺ ٲحهٹ٬ ذٹز ضا ثٻ ی٥ ٞطٸقٷسٺ زی٫ط 

 .ثب ٸػٹز ایٵ، ٸة ٲی سٹاٶس ضٸی ٞطٸـ ٲؿش٣یٱ سأطیط ث٫صاضز ٸ ایٵ ٢بٖسٺ ضا ثط ټٱ ثعٶس. ٲؿش٣یٳب ٲی ٞطٸقس

زض ایٵ ٶٓبٰ ػسیس، ٲك٧لاسی ٶیع ٸػٹز زاضز، اظػٳٯٻ ایٷ٧ٻ ضٸزض ضٸ ٶجٹزٴ ٲكشطی ٸ ٞطٸقٷسٺ ثبٖض 

ایٵ ٲكشطیبٴ ثطای زضیبٞز اَلاٖبر ثیكشط ثبیس ثب سٯٟٵ . ٲی قٹز ٦ٻ ٲٗبٲٯٻ ثٻ نٹضر ٲؼبظی نٹضر ٪یطز

. ثٻ ٲط٦ع انٯی ٸن٭ قٹٶس، اٲب ټیچ سًٳیٷی ثطای ایٷ٧ٻ ٦ؿی زض آٴ ؾٹی ذٍ ثبقس، ٸػٹز ٶساضز
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. اؾز ٦ٻ ثٻ ٲٗٷبی ذطزٺ ٞطٸقی ٲی ثبقس C2Bثیكشطیٵ ؾٽٱ زض اٶؼبٰ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ٶٹٔ 

ایٵ ٶٹٔ سؼبضر، ثب ٪ؿشطـ ٸة ثٻ ؾطٖز اٞعایف دیسا ٦طز ٸ ا٦ٷٹٴ ثٻ ضاحشی ٲی سٹاٴ اٶٹأ ٸ ا٢ؿبٰ ٦بلاټب 

زض  . آٚبظ قسCDNOW ٸ AMAZON ثب ضاٺ اٶساظی ؾبیشٽبیی چٹٴ C2B.ضا اظ قج٧ٻ ذطیساضی ٦طز

                                              
1
 IBM 



 

ٲحهٹ٬ ٸ زض َطٜ زی٫ط، ذطیساض  #ٞطٸقٷسٺ$ زض ی٥ َطٜ ٲٗبٲٯٻ، سٹٮیس٦ٷٷسٺ C2Bسؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

 اٲب ٲك٧لار اٲٷیشی قج٧ٻ سأطیط ٲٷٟی ثط ضٸی حؼٱ ٲٗبٲلار ٪صاقشٻ. ٢طاض زاضز #ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶٽبیی$

زض .  اؾز ٸ ثؿیبضی اظ ٲكشطیبٴ ٶؿجز ثٻ زظزیسٺ قسٴ اَلاٖبر قرهی قبٴ سٹؾٍ ټ٧طټب سطؾیسٺ اٶس

 زض ایطاٴ ٶیع ایٵ ضٸـ ضٸٶ١ زاضز ثطای ،٪یطز ٖیٵ حب٬ ټٷٹظ ٲٗبٲلار ثؿیبضی زض ایٵ ٲس٬ نٹضر ٲی

. ٲظب٬ ٲی سٹاٴ قط٦ز قٽطٸٶس ضا ٲظب٬ ظز
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. ټبی ٦بلا اظ َطی١ ایٷشطٶز اٶؼبٰ ٲی ٪یطز ټب ٸ ٲٷب٢هٻ  زض ایٵ ٲس٬ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی، ٲعایسٺ 

ایسٺ انٯی ایٵ ٲس٬ ایٵ اؾز ٦ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثب ی٧سی٫ط ثسٸٴ .  قجیٻ ی٥ ؾٳؿبضی اؾزC2Cٲس٬ 

 ذٹز چیعی eBAY. ٲی ثبقسC2C ثعض٨ سطیٵ ٶٳٹٶٻ اٸٮیٻ ٲس٬ ،eBAY.ٸاؾُٻ ثٻ ذطیس ٸ ٞطٸـ ثذطزاظٶس

اػبظٺ  eBAYثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، . ٞطٸقس ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸاؾُی ثیٵ ذطیساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس ٶٳی 

ٲی زټس ٦ٻ ٞطٸقٷسٺ ٢یٳز اٸٮیٻ ذٹز ضا زض حطاػی ٢طاض زټس ٸ ؾذؽ قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ زض حطاع ٢ج٭ اظ 

ؾبیشٽبی ایٷشطٶشی زی٫ط ٲبٶٷس . اسٳبٰ ٲسر ثبیس ضٸی ٦بلای ثٻ حطاع ٪صاقشٻ قسٺ اْٽبض ٶٓط ٦ٷٷس

AUTOBYTEL  ٸCARSMART  ٶٳٹٶٻ ټبیی اظ ٲس٬C2C  ثٻ زٮی٭ ٶبچیع ثٹزٴ ټعیٷٻ سجٯیٛبر . ثبقٷس ٲی

.  ثطای ٞطٸـ ٦بلاټب ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾزC2Cزض ایٷشطٶز، اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ 
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  ضٸظ ثٻ ضٸظ زض حب٬ ٪ؿشطـ اؾز، ثؿیبضی اظ ذطیساضاٴ زضیبٞشٻ،زض حبٮی٧ٻ ثبظاض ٲهطٜ ضٸی ذٍ

چٹٴ ٸ٢شی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ، ؾبیشٽبیی ضا زض اضسجبٌ ثب   اٶس ٦ٻ قیٹٺ اٶشربة ٲحهٹ٬ ثؿیبض ٲشٷٹٔ اؾز،

یبثٷس، یبٞشٵ ذٹز ٲحهٹ٬ زض آٴ ؾبیز ٸ ثٻ زؾز آٸضزٴ ٢یٳز  ٞطٸـ ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ٲی 

ثٷبثطایٵ، ثطای ضاحز سط ٦طزٴ اٲط ذطیس، ٶیبظ ثٻ ضٸقٽبی ػسیس ذطیس ٸ  .ٲحهٹ٬ اٚٯت ٦بضی زقٹاض اؾز

 ټب سلاـ  ټب ٸ ٞطٸقٷسٺ  ټبیی ثیٵ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ  ٞطٸـ ایٷشطٶشی اؾز ٦ٻ زض آٴ قط٦شٽب ٲبٶٷس ٸاؾُٻ



 

اؾبؼ ٦بض آٶٽب ټٱ ٲجشٷی ثط ٲس٬ . قبٴ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس ٲی ٦ٷٷس سب ذطیساضاٴ ضا ثٻ ثٽشطیٵ ٸػٽی زض ذطیس

B2Cٲی ثبقس  .
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 ثطای سؿٹیٻ حؿبة ٦طزٴ قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ زض حطاع ثب ٞطٸقٷسٺ P2Pٲس٬ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی 

چٹثی ٦بض ٲی ٦ٷس ٦ٻ  زض چٽبض P2Pسؼبضر . اؾز PAYPAL اؾز ٦ٻ ٲكٽٹضسطیٵ آٶٽب ؾطٸیؿی ثٻ ٶبٰ 

اٞطاز ثشٹاٶٷس ٲؿش٣یٳب ثب ټٱ دٹ٬ ضز ٸ ثس٬ ٦ٷٷس ٸ زض حبٮی٧ٻ ؾٽٱ انٯی زاز ٸ ؾشس دٹٮی ضا ٶ٣٭ ٸ اٶش٣بلار 

ضٸ زض ضٸ ثطٖٽسٺ زاضز، ٞٵ آٸضی سٯٟٷٽبی ټٳطاٺ سٗساز اٞطاز ثیكشطی ضا زض زاز ٸ ؾشس ٚیطحًٹضی ؾٽیٱ 

ٲی ثبقس، ٦بضثطاٴ  ٦MASTERCARDٻ ظیط ٲؼٳٹٖٻ  MONDEXثب اؾشٟبزٺ اظ ؾرز اٞعاض  .ٲی ٦ٷس

٢بزضٶس سب ٶ٣٭ ٸ اٶش٣بلار اٮ٧شطٸٶی٧ی دٹٮی ذٹز ضا اٶؼبٰ زټٷس ٸ دٹ٬ ذٹز ضا اظ ی٥ ٦بضر اٖشجبضی، ثٻ ٦بضر 

 GSMٶحٹٺ اؾشٟبزٺ اظ سٯٟٵ ټٳطاٺ ثسیٵ نٹضر اؾز ٦ٻ ثٻ ػبی ٞٵ آٸضی . اٖشجبضی زی٫ط ٲٷش٣٭ ٶٳبیٷس

ٞٵ آٸضی زی٫طی  ٦ٻ اؾشبٶساضز ٲٗٳٹ٬ اضسجبَی سٯٟٵ ټٳطاٺ زض ثؿیبضی اظ ٦كٹضټب، ثٻ ٸیػٺ زض اضٸدبؾز،

ٶبٲیسٺ  WAPسحز ٖٷٹاٴ دطٸس٧٭ ث٧بض٪یطی ٶطٰ اٞعاض ٦بضثطزی اظ َطی١ سؼٽیعار ثی ؾیٱ ٦ٻ ثٻ اذشهبض 

زض ایٵ قیٹٺ ػسیس، ټط سٯٟٵ ټٳطاٺ اظ َطی١ ٲط٦ع سٯٟٵ ثب ی٥ ٦بٲذیٹسط . ٲی قٹز، ػبی٫عیٵ ٲی ٪طزز

. ٪ط ٲطسجٍ ٲی قٹز ٸ ٲی سٹاٶس ٶطٰ اٞعاض ٲٹضز ٶیبظ ٦بضثط ذٹز ضا ثط ضٸی ٦بٲذیٹسط ٲص٦ٹض ٞٗب٬ ٶٳبیس ؾطٸیؽ

٪ط ٦ٻ ذٹز اظ َطی١  ثسیٵ سطسیت،اؾشٟبزٺ ٦ٷٷسٺ ٲی سٹاٶس اَلاٖبر ذٹز ضا اظ َطی١ ٦بٲذیٹسط ؾطٸیؽ

ثٻ ٲطا٦ع سؼبضی ٸ ذسٲبسی ٲشه٭ اؾز، اضؾب٬ ٸ یب زضیبٞز  #VAN$ایٷشطٶز ٸ یب قج٧ٻ ټبی اضظـ اٞعٸزٺ 

 .ٶٳبیس

زی٫ط ٲس٬ ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٶیع زضٸا٢ٕ ظیط ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٲس٬ ټبی ثبلا ٲی ثبقس ٦ٻ ثٻ 

سٟهی٭ زض ٲٹضز آٴ ثحض قس ٸ سٷٽب سٟبٸر ٲٹػٹز زض ټٹیز ٸ ٲٹػٹزیز َطٞیٵ ٲٹضز ٲٗبٲٯٻ اؾز ٦ٻ 



 

ثبسٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ٲس٬ ټبی ش٦ط قسٺ ٲس٬ ټبی ؾبذشبضی ٸ ػعئی اؾز زی٫ط ٲس٬ ټبی ثب٢ی ٲبٶسٺ زض ٸا٢ٕ 

ؾُح ٦لاٴ ایٵ ٲس٬ ټب ثٹزٺ ٦ٻ ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ٲجبٮٙ ٲجبزٮٻ قسٺ ثؿیبض ثیكشط ٸ اٮجشٻ اٲٷیز ایٵ ٲٗبٲٯٻ 

ټبی ٦لاٴ ٶیع ٢سضسٳٷس سط ٲی ثبقس، ؾبیط ٲٹاضز قجبټز ثؿیبض ظیبزی ثٻ ایٵ ٲس٬ ټب زاضز ٸ ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ 

 .ثطای سٹيیح ایٵ ٲس٬ ټب ثٻ ټٳیٵ ٲ٣ساض ٦ٟبیز ٲی ٦ٷیٱ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل پٌجن

 عزاحی عایتْای تجارت الکتزًٍیکی

َطاحی ی٥ ؾبیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ثؿیبض ػسی سط ٸ ٲك٧٭ سط اظ زاقشٵ ی٥ ؾبیز ػبٮت ثطای 

ټط چٷس ػصاثیز ؾبیز ٖبٲ٭ ٲٽٳی اؾز اٲب ثبیس ثٻ ټٳبٴ اٶساظٺ ثٻ ٦بضایی ؾبیز ٶیع . ثبظزیس ٦ٷٷسٺ اؾز

ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس ٦ٻ ثؿیبضی اظ َطاحبٴ ٸة ضٸی ْبټط ؾبیز ثیكشط اظ ٦بضایی آٴ سٳط٦ع . اټٳیز زازٺ قٹز

اٲب ثبظزیس٦ٷٷسٺ ای ٦ٻ ثٻ ٖٯز يٗٝ ٦بضآیی، اظ ؾبیز ٶب اٲیس ٲی قٹز، ثٻ ؾطٖز ؾبیز ضا سط٤ . ٲی ٦ٷٷس

زض َطاحی ؾبیشٽبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ اَلاٖبر دبیٻ ای زض ظٲیٷٻ  .ذٹاټس ٦طز ٸ ټط٪ع ثبظٶرٹاټس ٪كز

َطاحی ایٵ ؾبیشٽب انٹ٬ اٸٮیٻ ای زاضٶس ٦ٻ ا٪ط آٶٽب ضا . َطاحی ؾبیز ٸ ٦ٳی سؼطثٻ ٸ سٳطیٵ احشیبع اؾز

ضٖبیز ٶ٧ٷیس، ٲشبؾٟبٶٻ ټیچ ٸ٢ز ٶرٹاټیس سٹاٶؿز ؾبیز ذٹز ضا اظ ٶٓط اٲ٧بٶبر ٸ ٦بضآیی ثٻ حسی ثطؾبٶیس 

  .٦ٻ ثبظزیس٦ٷٷس٪بٴ ضا ضايی ٶٳبییس

 ، اًذاسُ صفحات ٍ عیغتن ّذایت تاسدیذکٌٌذُ در عایت لَدسهاى  5-1

نٟحبسی ٦ٻ ثٻ ٦ٷسی ْبټط ٲی قٹٶس، نٟحبر ثؿیبض ثعض٨ یب ثؿیبض ٦ٹچ٥ ٸ زقٹاضی حط٦ز زض 

ثبظزیس٦ٷٷسٺ ټط٪ع ٶجبیس . ؾبیز، ټط ٦ساٰ ثٻ سٷٽبیی ٦بٞی ټؿشٷس سب ثبظزیس٦ٷٷسٺ ضا ذؿشٻ ٸ ٶب اٲیس ٶٳبیٷس

ٲٷشٓط ْبټط قسٴ نٟحبر ثٳبٶس، ټط٪ع ٶجبیس ثطای ذٹاٶسٴ اَلاٖبر ٲٹضز ٶٓطـ نٟحٻ ضا ثبلا ٸ دبییٵ 

٦ٷس ٸ ټط٪ع ٶجبیس ثطای اَلاٖبسی زض ٲٹضز ذطیس اػٷبؼ ٲٹضز ٶٓطـ، ثب زقٹاضی سٳبٰ ؾبیز ضا ػؿشؼٹ 

 ثطای .ؾبیشٽبی زاضای نٟحبر ٲطست، ؾطیٕ ٸ ټسٞٳٷس ٲٗٳٹلا زض اٲط ٞطٸـ ٶیع ٲٹ١ٞ سط ټؿشٷس.٦ٷس

  :اَٳیٷبٴ اظ ؾطٖز ثبلا آٲسٴ ؾبیز ذٹز ثٻ آزضؼ ظیط ٲطاػٗٻ ٶٳبییس

http://www.tracert.com 
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ایٵ ؾبیز اظ ضٸی ؾبیع نٟحبر ٸ حؼٱ اَلاٖبر قٳب، ؾطٖز ضا حسؼ ٶٳی ظٶس ثٯ٧ٻ ثٻ ضاؾشی اظ 

 .ٶ٣بٌ ٲرشٯٝ ػٽبٴ ثٻ ؾبیز قٳب ٸن٭ ٲی قٹز ٸ ؾطٖز ٲشٹؾٍ ثبلا آٲسٴ ؾبیز ضا ثٻ قٳب ثطٲی٫طزاٶس

 

 اعتفادُ کوتز اس ػَاهل گزافیکی 5-2

 اظ ،ؾبیششبٴ ضا ثب ٧ٖؽ، اٶیٳیكٵ ٸ ٲٹؾی٣ی ٸ زی٫ط چیعټبی زیساضی یب قٷیساضی اٶجبقشٻ ٶ٧ٷیس

 ؛ټٳبٴ ضٶ٫ٽب ٸ ٢ٯٳٽبیی ٦ٻ ثطای ؾبیط اضسجبَبر ٲظ٭ ٮٹ٪ٹ ٸ یب ثطٸقٹضټب اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷیس اؾشٟبزٺ ٶٳبئیس

ٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ سهبٸیط ث٧بض ضٞشٻ ثط ٦یٟیز ؾبیز ٲی اٞعایس ٶٻ ایٷ٧ٻ ثبظزیس ٦ٷٷسٺ ضا ٪یغ ٦ٷس ٸ قٳب ضا 

 .اظ ټسٞشبٴ زٸض ٶ٫ٽساضز

. ا٪طچٻ ٖٹاٲ٭ ٪طاٞی٧ی ٞطیجٷسٺ ٸ ػصاة ثٻ ٶٓط ٲی ضؾٷس، اٲب ٲٗٳٹلا ثطای ٞطٸـ ٲٹطط ٶیؿشٷس

ظیطا ثبٖض ذٹاټٷس قس ٦ٻ ؾطٖز . حشی زض نٹضر اؾشٟبزٺ ظیبز ٲٳ٧ٵ اؾز ٶشیؼٻ ثط٧ٖؽ ایؼبز ٦ٷس

ؾبیز ثؿیبض دبییٵ ثیبیس ٸ يٳٷب ٲٳ٧ٵ اؾز شټٵ ثیٷٷس٪بٴ ؾبیز ضا اظ ټسٜ انٯی ؾبیز ٦ٻ ٞطٸـ اؾز، 

ا٪ط لاظٰ اؾز ٦ٻ اظ ٖٹاٲ٭ ٪طاٞی٧ی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ثبیس سهبٸیط ٲٷبؾت ثطای ؾبیز اٶشربة . زٸض ٶٳبیٷس

 زضنس ٦ٹچ٥ 20ا٦ظط سهبٸیط ٪طاٞی٧ی ضا ٲی سٹاٴ حسٸز . ٶٳبییس ٸ ؾبیع آٶٽب ضا سب حس ٲٳ٧ٵ ٦ٹچ٥ ٦ٷیس

 زض ؾبیز ظیط اثعاض ٲٟیسی ثطای ثٽیٷٻ ؾبظی .٦طز ثسٸٴ آٴ ٦ٻ ٮُٳٻ ای ثٻ ٦یٟیز ٸ سبطیط سهٹیط ٸاضز قٹز

  :سهبٸیط ٪طاٞی٧ی ثطای اؾشٟبزٺ زض ٲحیٍ ٸة ٸػٹز زاضز

http://www.netmechanic.com/accelerate.htm 

ٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ ٶٹقشٻ ټب ثٻ آؾبٶی ٢بث٭ ذٹاٶسٴ ټؿشٷس، ٲٳ٧ٵ اؾز ٶٹقشٻ ټبی ؾیبٺ ثط ضٸی 

ظٲیٷٻ ؾٟیس ظیبز ثب ٦لاؼ ثٷٓط ٶطؾٷس اٲب آٶٽب ثطای ذٹاٶسٺ قسٴ ٲٷبؾت سط اظ ٶٹقشٻ ټبی ٶبضٶؼی ثط ضٸی 

 .ظٲیٷٻ ثٷٟف ټؿشٷس



 

 CSSاعتفادُ اس  5-3

ضا  Fontٲبٶٷس  html ٲی سٹاٶیس ثؿیبضی اظ ؾط ثط٨ ټبی س٧طاضی CSS ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞبی٭ ټبی 

سهٹض ٦ٷیس . زضنس حؼٱ نٟحبر قٳب ضا اقٛب٬ ٲی ٦ٷٷس 7سب  5ایٵ ٪ٹٶٻ ؾط ثط٨ ټب ٲٗٳٹلا  .حصٜ ٶٳبییس

 .نٟحٻ زض ؾبیز، زض چٻ حؼٳی نطٞٻ ػٹیی ذٹاټیس ٦طز ٦100ٻ زض نٹضر زاقشٵ 

  ؽکغتي عایت تِ جذٍل ّای کَچکتز5-4

ثب . ثٻ ػبی ٢طاض زازٴ ٦٭ نٟحٻ زض ی٥ ػسٸ٬ ثعض٨، آٴ ضا ثٻ ثركٽبی ٦ٹچ٧شط س٣ؿیٱ ٶٳبییس

ایٵ ٦بض ټٷ٫بٰ ٸضٸز ثبظزیس٦ٷٷسٺ ثركٽبی ٲرشٯٝ نٟحٻ قٳب ثٻ سسضیغ ْبټط ٲی قٹٶس ٸ ثبظزیس٦ٷٷسٺ 

ایٵ ٶ٧شٻ اظ ٲٹاضزی . ٲؼجٹض ٶٳی قٹز ٲسر ظٲبٴ ظیبزی ثٻ نٟحٻ ؾٟیس ذیطٺ قٹز سب نٟحٻ قٳب ثبلا ثیبیس

 .اؾز ٦ٻ ٲٗٳٹلا ٞطاٲٹـ ٲی قٹز

  اعتفادُ اس ًمؾِ عایت5-5

ٶ٣كٻ ؾبیز ٶٻ سٷٽب ثبٖض اٞعایف ضسجٻ قٳب زض ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹ ٲی قٹز، ثٯ٧ٻ زض ٸا٢ٕ ضاټٷٳبی 

ثبظزیس٦ٷٷس٪بٴ ؾبیز ثٻ قٳبض ٲی آیس ٸ اظ ؾطزض٪ٳی آٶٽب زض ؾبیشٽبی ثعض٨ ٲبٶٷس ؾبیشٽبی سؼبضر 

ٶ٣كٻ ؾبیز ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ اظ ٶبٰ آٴ ٲكرم اؾز ثبیس ٶكبٴ زټٷسٺ . اٮ٧شطٸٶی٥ ػٯٹ٪یطی ٲی ٦ٷس

ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹ ٶیع اظ ضٸی  .ٲؿیطټبیی ثبقس ٦ٻ ثبظزیس٦ٷٷس٪بٴ ٲی سٹاٶٷس زض ؾبیز قٳب َی ٦ٷٷس

ثٷبثطایٵ ٶ٣كٻ ؾبیز ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ يطٸضی ؾبیز ټبی . ټٳیٵ ٶ٣كٻ، ؾبیز قٳب ضا دیٳبیف ٲی ٦ٷٷس

 .سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٲحؿٹة ٲی قٹٶس

  هحتَیات غٌی5-6

ٲحشٹیبسی ٦ٻ قبٲ٭ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ثبقٷس ٸ ټسٞٳٷس ٸ ثب ضٖبیز انٹ٬ ٶٹقشٻ قسٺ ثبقٷس، ثبٖض 

ټٳچٷیٵ ثبظزیس٦ٷٷسٺ ضا ٖلا٢ٳٷس ذٹاټٷس ٦طز ٦ٻ اظ قٳب . اٞعایف ضسجٻ زض ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹ ٲی قٹٶس
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ټٳبٶُٹض ٦ٻ قیٹٺ ٶٹقشبضی ٚٯٍ ثبٖض ضاٶسٴ ٲكشطیبٴ ذٹاټس قس ٸ ٖسٰ ٸػٹز ٦ٯٳبر ٦ٯیسی . ذطیس ٦ٷس

قیٹٺ ٶٹقشبض اٸٮیٵ ضاٺ سبطیط٪صاضی ثط ضٸی . ضسجٻ قٳب ضا زض ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹ دبییٵ ذٹاټس آٸضز

ثبظزیس٦ٷٷسٺ ای اؾز ٦ٻ سبظٺ ثٻ ؾبیز قٳب ٲطاػٗٻ ٦طزٺ اؾز، ثٷبثطایٵ سٹػٻ ز٢ی١ ٸ ٦بٞی ثٻ ٲحشٹیبر 

 .ؾبیز ٲٗٳٹلا ٲٹػت ٞطٸـ ثیكشط ذٹاټس قس

  ػٌَاى صفحات5-7

نٟحبسی ٦ٻ زاضای ٖٷٹاٶٽبی ٚٷی اظ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ټؿشٷس، سطاٞی٥ ظیبزی ذٹاټٷس زاقز ٸ 

ایٵ ٖٷٹاٶٽب ضسجٻ قٳب ضا زض ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹ ثٽجٹز ٲی . سطاٞی٥ ثیكشط ثٻ ٲٗٷی ٞطٸـ ثیكشط اؾز

ؾبیشٽبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥  .ثطای نٟحبر زاذٯی ذٹز ٶیع ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٲٷبؾجی زض ٶٓط ث٫یطیس. ثركٷس

٦ٯٳبر ٦ٯیسی نٟحبر زاذٯی ٸ اضسجبٌ ایٵ نٟحبر ثب ټٱ ثطای ٲٹسٹضټبی . ٲٗٳٹلا ؾبیشٽبی ثعض٪ی ټؿشٷس

ٖسٰ ٸػٹز . اؾشٟبزٺ ٶٳبییس altثطای سهبٸیط ٲحهٹلار ذٹز حشٳب اظ ؾط ثط٨  .ػؿشؼٹ ثؿیبض ٲٽٱ ټؿشٷس

 .ایٵ ؾط ثط٨ اٲشیبظ ٲٷٟی ثعض٪ی زض ضسجٻ قٳب ایؼبز ذٹاټس ٦طز

  اعتفادُ آعاى تزای کارتز5-8

دبی٫بټٽبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٸ ضٸیٻ ټبی ٞطٸـ ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ آٶٽب زقٹاض اؾز، ٲٽٳشطیٵ ٖبٲ٭ 

دبی٫بٺ ٸ ضٸیٻ ٞطٸـ ثطای اؾشٟبزٺ ٦بضثط ثبیس آؾبٴ ٸ ثٻ اٶساظٺ ای . نطٜ ٶٓط ٲكشطی اظ ذطیس ټؿشٷس

 .ٲُٳئٵ ثبقس ٦ٻ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٞطٸـ ٸ ٲجبٮٙ دطزاذشی ټط٪ع اظ زؾز ٶطٸز

  اهٌیت عایت5-9

ؾبیز ٞطٸـ ثبیس اٲٵ ثبقس ٸ ثٻ ثبظزیس٦ٷٷسٺ اَٳیٷبٴ ثسټس ٦ٻ اَلاٖبر قرهی ٦ٻ اٸ ثٻ ؾبیز 

ٲی زټس زض ٲ٧بٴ ٲُٳئٷی ٢طاض ٲی ٪یطز ٸ ثٻ ټیچ ٖٷٹاٴ زض اذشیبض زی٫طاٴ ٢طاض ٶرٹاټس ٪طٞز ٸ یب 

ثؿیبض اټٳیز زاضز ثٷبثطایٵ ټط٪ٹٶٻ سًٳیٵ ٸ  onlineایٵ ٲٹيٹٔ ثطای ذطیساضاٴ . ٞطٸذشٻ ٶرٹاټس قس

 .اَٳیٷبٴ اظ اٲٷیز ؾبیز ثبٖض ثٽجٹز ٞطٸـ ذٹاټس قس



 

 صفحِ تؾکز اس خزیذار 5-10

ایٵ حؿٵ ازة . ثلاٞبنٯٻ ثٗس اظ زضیبٞز ؾٟبضـ ٲكشطی، زض نٟحٻ ٲرهٹنی اظ اٸ سك٧ط ٶٳبییس

قٳب سبطیط ٲظجشی ضٸی ثبظزیس٦ٷٷسٺ ذٹاټس زاقز ٸ سًٳیٵ ذٹاټس ٦طز ٦ٻ ایٵ ٞطز سجسی٭ ثٻ ٲكشطی 

ی٥ ؾبیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٢ُٗب  .ټٳیك٫ی قٳب قٹز ٸ ثطای ذطیسټبی ثٗسی ثٻ ؾبیز قٳب ٲطاػٗٻ ٦ٷس

سٳط٦ع . ثب ؾبیز ټبی قرهی ٸ یب ؾبیز ؾبظٲبٶٽبیی ٦ٻ ٢هس ٞطٸـ اظ َطی١ ؾبیز ضا ٶساضٶس، سٟبٸر زاضز

ضٸی َطاحی ٸ ؾیؿشٱ ټسایز ٸ زی٫ط ػٷجٻ ټبی ؾبیز، ټٳٻ ثبیس ثٻ ٶحٹی ثبقس ٦ٻ ټسٜ انٯی ؾبیز ٦ٻ 

 .ټٳبٴ ٞطٸـ اؾز، ضا ثطآٸضز

5-11 Domainثثت آى ٍ  

: URLنحیح یب  domain nameاٶشربة 

  ٶبٲی ٦ٻ اٶشربة ٲی ٦ٷیس ثبیس ثٻ ٪ٹٶٻ ای ثبقس ثب ی٧جبض قٷیسٴ زض شټٵ ثٳبٶس ٲظ٭

Amazon.com 

  ایٵ ٶبٰ ثبیس سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی قٳب ضا ٲٗطٞی ٦ٷس ٶبٰ ؾبیششبٴ ضا ٲٷبؾت ثب ٶبٰ سؼبضسشبٴ

 اٶشربة ٦ٷیس

 آٴ ضا ثٻ ذبَط ثؿذبضز سب ٲكشطی ثب ی٥ ثبض قٷیسٴ. ٶبٰ اٶشربثی ثبیس ٦ٹسبٺ ثبقس. 

عایت  عزاحی ٍ عاخت 5-12

 .ثٽشط اؾز زض َطاحی ؾبیز ٞطٸق٫بٺ ایٷشطٶشی ذٹز ثٻ ٶ٧بر ظیط ٶیع سٹػٻ ٦ٷیس

  ی٥ ٦بسبٮٹ٨ ثط ضٸی ؾبیشس ثطای نطٞٻ ػٹیی زضٸ٢ز سٽیٻ ٦ٷیس ٦ٻ اَلاٖبر ٦بٲ٭ ضاػٕ ثٻ

ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ قٳب، ٢یٳز ٪صاضی، ذهٹنیبر ٲحهٹلار، ٸ 

 ..اَلاٖبر زی٫ط ثطای ټط ٲحهٹ٬ یب ذسٲبر ضا زض ثطزاقشٻ ثبقس



 

  ی٥ ثرف$FAQ# ػٽز دیف ثیٷی ٸ دبؾر٫ٹئی ٲؿبئ٭ ٸ ؾٹالار اؾبؾی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ،

 .ایٷشطٶشی ثطؾس ضا زض ٶٓط ث٫یطیس ثٻ شټٵ ذطیساض

 ضاػٕ ثٻ ذطیس ایٷشطٶشی ای ثبقس ٦ٻ ٲكشطیبٴ ثٻ آؾبٶی ثشٹاٶٷس اؾ٧ٯز ؾبیششبٴ ثٻ ٪ٹٶٻ 

 .سهٳیٱ ٪یطی ٦ٷٷس، ٸ ثٻ ؾطٖز ذطیس اٮ٧شطٸٶی٧ی ذٹز ضا اٶؼبٰ زټٷس

  نٟحٻ انٯی ؾبیز قٳب$Homepage#  ٲبٶٷس ٸیشطیٵ ٞطٸق٫بٺ اٮ٧شطٸٶی٧ی قٳبؾز ٸ ثبیس ثط

 .اطط ٪صاض ثبقس ٲربَت قٳب

o ٲربَت قٳب ٦ٹز٦بٶٷس؟ 

o اٞطاز ثبظاضی ټؿشٷس؟ 

o ٖبٲٻ ٲطزٲٷس؟ 

o ثٻ ایٵ ٲؿٯٻ ز٢ز ٦ٷیس 

  زض نٟحٻ اٸ٬ ؾیبؾز ټبی ظیط ٶیع ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٲكشطی قٳب اظ ټط ٢كطی

 .ػصة ؾبیششبٴ قٹز

o  ٦ٷس ضا زض نٟحٻ ی ، ٦ٻ سؼبضر ایٷشطٶشی قٳب ضا ٲٗطٞی ٰ#ٶكبٶٻ سهٹیطی$ٶبٰ قط٦ز، ٮٹ٪ٹ

  .اٸ٬ ٢طاض زټیس

o آزضؼ ٸ قٳبضٺ سٯٟٵ، ٞب٦ؽ ٸ آزضؼ دؿز اٮ٧شطٸٶی٥ ؾبیز قٳب ضا زض ثط  نٟحٻ ای ٦ٻ

 . زض نٟحٻ اٸ٬ ٢طاض زټیسیٲكرم٦بٲلا ثٻ َطظ  زاضز

o ضاػٕ ثٻ ٞطٸق٫بٺ ایٷشطٶشی قٳب سٹيیح زازٺ ٮیٷ٥  اظ نٟحٻ انٯی ثٻ نٟحٻ ای ٦ٻ

سب ٲكشطیبٴ ثشٹاٶٷس ثطاحشی ضاػٕ ثٻ قٳب ٸ اٲ٧بٶبسی ٦ٻ زض اذشیبضقبٴ ٢طاض ٲی زټیس  زټیس

 .ثساٶٷس



 

o ٸ ٲٗطٞی ٲحهٹلار زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ټٳیكٻ ثٻ ضٸظ  ػٽز اذجبض، ثٽشط اؾز ی٥ ٢ؿٳز

 ٸ نٟحٻ اٸ٬ قٹز ایٵ ثبٖض ٲی قٹز ٦ٻ ذطیساض ایٷشطٶشی ظٸز ثٻ ظٸز ثٻ ؾبیششبٴ ؾط ثعٶٷس

 .ثٽشطیٵ ٪عیٷٻ ثطای زضع اذجبض ضٸظ ٞطٸق٫بٺ اؾز

o ثطای ذطیساضاٴ ایٷشطٶشی ذٹز سٹيیح  ضا ؾیبؾز حٟبْز اظ اَلاٖبر قرهی ذطیساضاٴ

 زض نٟحٻ اٸ٬  زاضای ٮیٷ٧یٸ چٻ ثٽشط ٦ٻ ایٵ سٹيیح سب اٖشٳبزقبٴ ضا ػٯت ٦ٷیس زټیس

 .ثبقس

o ٦ٻ ٲكشطی ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٲحهٹ٬  ؾبذشبض ؾبیز ٞطٸق٫بٺ ایٷشطٶشی قٳب ثٻ ٪ٹٶٻ ای ثبقس

 4 ،سٗساز ٦ٯی٧ٽب ضا ثٻ حسا٢٭ ثطؾبٶی، ٦ٯی٧ٽبی ظیبزی ث٧ٷس ٲٹضز ٶٓط ذٹز ٲؼجٹض ٶجبقس

 . ٦ٯی٥ ثٽشطیٵ ٦بض آیی ضا زاضز6اٮی 

ٍ جذب هؾتزی  تاساریاتی ،تثلیغ، (Host)ایٌتزًت اجارُ فضا تز رٍی 5-13

زضؾطاؾط زٶیب قط٦ز ټبی ٲرشٯٟی ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ ؾطٸیؽ زټٷسٺ ٸ اضائٻ زټٷسٺ ذسٲبر ٸ ًٞبی 

ایٷشطٶشی ثب حؼٱ زٮرٹاٺ ٲكشطی ټؿشٷس ٸ ثبسٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ایٵ قط٦ز ټب زضٸا٢ٕ قبذٻ ټبی ی٥ ضیكٻ ی 

٦ٯی ٸ انٯی ټؿشٷس دؽ ٞط٢ی ٶٳی ٦ٷس ٦ٻ قٳب اظ چٻ قط٦شی ایٵ ًٞب ضا ذطیساضی ٶٳبییس حشی ٲی 

سٹاٶیس اظ َطی١ ټٳیٵ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ اٮجشٻ دطزاذز اٮ٧شط ٸٶی٥، ًٞبی ٲٹضز ٶیبظ ذٹز ضا اظ ٦كٹضی 

ثؿیبض زٸض اظ ذٹز ذطیساضی ٶٳٹزٺ ٸ اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٶٳبییس، سٷٽب ٦بٞیؿز ی٥ ٦بضر اٖشجبضی ٲٗشجط زاقشٻ ٸ 

 .ػؿز ٸ ػٹ ٪ط ذٹثی ثبقیس

ػٽز ثبظاضیبثی ثٽشط اؾز ٦ٻ زض اثشسای ضاٺ اٶساظی ٞطٸق٫بٺ، سجٯیٛبر ضا اظ ؾبیز ټبیی ٦ٻ ضای٫بٴ 

ثبظاضیبثی ٲی ٦ٷٷس قطٸٔ ٦ٷیس ٸ ٲُٳئٵ ثبقیس ٪بٰ اٸ٬ ضا ٲح٧ٱ ثط ٲی زاضیس چطا ٦ٻ ټٳیكٻ ؾبیز ټبی 

ضای٫بٴ ثیكشطیٵ ٲكشطی ٸ ثبظزیس٦ٷٷسٺ ضا زاضٶس، دؽ ثٽشط اؾز زض ٲطحٯٻ اٸ٬ ثبظاضیبثی ضا ٲؼبٶی اٶؼبٰ 

زازٺ ٸ ثٻ ٲطٸض ٸ ثبسٹػٻ ثٻ ٲیعاٴ زضآٲس، ٲی سٹاٶیس اظ ًٞبی ایٷشطٶز ذبضع قسٺ ٸ ثب اؾشرساٰ ثبظاضیبة ٸ 



 

سجٯیٛبر زض سٯٹیعیٹٴ ټبی ٲٗشجط ٞطٸـ ذٹز ضا چٷسیٵ ثطاثط ٦ٷیس، ٣ٍٞ ثساٶیس ٦ٻ سجٯیٛبر ټعیٷٻ ٶیؿز، 

 .ؾطٲبیٻ ٪صاضی اؾز، دؽ ثٽشط اؾز ٦ٳی ثیكشط ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٦ٷیس؛ ایٵ ثٻ ٶٟٕ سؼبضر قٳبؾز

  تزرعی ٍ تحلیل عایت5-14

 ٲیعثبٴ ٸ زاٲٷٻ ٶیع ثطای آٴ ٲكرم ، ټٳچٷیٵدؽ اظ آٶ٧ٻ ؾبیز قٳب َطاحی ٸ اٲبزٺ قس

:  ظٲبٴ آٴ ٲی ضؾس ٦ٻ ٲح٭ ٲٷبؾجی ثطای ٞطٸق٫بٺ ایٷشطٶشی ذٹز دیسا ٦ٷیس ثٹز

 ٲ٧بٶی ٦ٻ ٲكشطی ثٻ آٴ اٖشٳبز زاقشٻ ثبقس ٸثب آٴ آقٷب ثبقس 

  ٲ٧بٶی ٦ٻ دطزاذز ضا ثطای ٲكشطی آؾبٴ ؾبظز 

  ٲ٧بٶی ٦ٻ زٶیب ضا اظ ٸػٹز ؾبیز قٳب ثب ذجط ؾبظز

 

دلایل اّویت ٍب عایت در تجارت الکتزًٍیک  5-15

ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ َطاح ٸة ؾبیز، ٪ٳبٴ ٲی ٦ٷٱ ٦ٻ ټٳٻ ٲطزٰ زض ٲٹضز اټٳیز ٸة ؾبیز ثطای 

ټط اظ ٪بټی ٶیع ثٻ ذٹز ٲی ٪ٹیٱ ٦ٻ قبیس ټٷٹظ ٦ؿبٶی ثبقٷس ٦ٻ ایٵ آ٪بټی ضا . سؼبضر ذٹز آ٪بٺ ټؿشٷس

قف زٮی٭ ٦ٻ زض ایٷؼب ٖٷٹاٴ ٲی ٦ٷٱ زض ٸا٢ٕ اظ زلای٭ اثشسائی اټٳیز ٸة ؾبیز قٳب . ٶساقشٻ ثبقٷس

 .اؾز

  ٍجَد ٍب عایت، اػتثار ؽوا را الشایؼ هی دّذ–دلیل اٍل  .

o ی٥ َطاحی حطٞٻ ای، ٲشٵ ٲٷبؾت . ٸة ؾبیز سبئیط ٢ٹی ثط اٖشٳبز ٲكشطی ټبی ثبٮ٣ٹٺ زاضز

ثب سٹقشبض ذٹة، اَلاٖبر ٲ٣یس اظ ٲحهٹلار ٸ اَلاٖبر سٳبؼ ٲٷبؾت ثبٖض اٞعایف اٖشٳبز 

ثٻ ٲطزٰ ٲی ٞٽٳبٶس ٦ٻ قٳب زاضای زاٶف ٸ ثٻ ضٸظ . ٲكشطیبٴ ثٻ قط٦ز قٳب ٲی قٹز



 

ا٪ط قٳب زض َطاحی ی٥ ؾبیز ثب ٦یٟیز ٸ زاضای اَلاٖبر ٲٟیس ټعیٷٻ ٦ٷیس، ٲطزٰ . ټؿشیس

. حشٳب سحز سبطیط ٢طاض ذٹاټٷس ٪طٞز

  ٍب عایت تاػث هی ؽَد ؽزکت ؽوا در ّز سهاى ٍ اس ّز هکاى لاتل –دلیل دٍم 

. دعتزط تاؽذ

o  ٲیٯیٹٴ ٶٟط اظ ٲطزٰ ضٸی ذٍ ثٹزٺ اٶس 166ٲیلازی، ٣ٍٞ زض آٲطی٧ب،  2002سب آٸضی٭ ؾب٬ .

ثب زاقشٵ ی٥ ؾبیز ٸة، قٳب . ثطذی اظ آٶٽب زض ػؿشؼٹی ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر قٳب ټؿشٷس

قط٦ز ذٹز ضا ثطای زٶیبیی اظ ٞطنشٽب ثطای زؾشطؾی ٲطزٲی ٦ٻ ٚیط اظ ؾبیز قٳب ضاټی 

ثب ٦ٯی٥ ؾبزٺ ٲٹؼ، ټط ٦ؿی ٲی سٹاٶس . زی٫ط ثطای ضؾیسٴ ثٻ قٳب ٶساضٶس آٲبزٺ ٲی ٦ٷیس

.  ؾبٖز قجبٶٻ ضٸظ ثٻ قط٦ز قٳب زؾشطؾی زاقشٻ ثبقس24 ضٸظ ټٟشٻ ٸ 7زض 

  ٍجَد ٍب عایت عَْلت ارجاع هؾتزیاى جذیذ تِ ؽزکت ؽوا را –دلیل عَم 

 .فزاّن هی کٌذ

o ثطای ثؿیبضی اظ سؼبضسٽب، ی٥ ٲٷجٕ حیبسی ثطای یبٞشٵ ٲكشطیبٴ ػسیس، اضػبٔ ؾبیطیٵ اؾز .

زاقشٵ ٸة ؾبیز ایٵ اٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٲطزٰ ثٻ ضاحشی ؾبیز قٳب ضا ثٻ زی٫طاٴ 

آزضؼ ٸة ؾبیز ضاحز سط اظ قٳبضٺ سٯٟٵ ثٻ ذبَط ٲی ٲبٶس ثٻ ٖلاٸٺ زازٴ ضاٺ . اضػبٔ زټٷس

 .ټبی ٲرشٯٝ سٳبؼ ثب قٳب ثٻ ٲطزٰ، اٲ٧بٴ ثط٢طاضی سٳبؼ ضا ثیكشط ٲی ٦ٷس

  ٍب عایت یک اتشار لَی فزٍػ اعت–دلیل چْارم . 

o  ٞطٸـ ٲحهٹلار اظ َطی١ ی٥ ٞطٸق٫بٺ ایٷشطٶشی ی٥ ضاٺ ثؿیبض ٖبٮی ثطای اٞعایف ٞطٸـ

قٳب ی٥ ٸیشطیٵ زائٳی ٸ ؾٽ٭ اٮٹنٹ٬ ٦ٻ ټعیٷٻ آٴ ذیٯی ٦ٳشط اظ ی٥ ٞطٸق٫بٺ . اؾز

ٸػٹز اَلاٖبر . آػطی اؾز زاضیس يٳٵ ایٷ٧ٻ ٲطزٰ ثیكشطی اٲ٧بٴ زؾشطؾی ثٻ آٴ ضا زاضٶس



 

ٞطٸـ ٲٹطط زض ٸة ؾبیز قٳب، اٲ٧بٴ ٸازاض قسٴ ٲطزٰ ثٻ ٦ٯی٥ ضٸی ز٦ٳٻ ذطیس ضا 

ټطچٷس ٦ٻ قٳب اظ َطی١ ایٷشطٶز ٶشٹاٶیس ٞطٸـ اٶؼبٰ زټیس، ٸة ؾبیز . اٞعایف ٲی زټس

ٸة ؾبیز قٳب ی٥ قطٸٔ ثطای ٲش٣بٖس ٦طزٴ ثبظزیس ٦ٷٷس٪بٴ . قٳب ی٥ ؾطٲبیٻ ٲٽٱ اؾز

قٳب آٶٽب ضا ثطای ذطیس سحطی٥ ٲی ٦ٷیس ؾذؽ اظ آٶٽب . ثٻ ٶیبظ آٶٽب ثٻ ٲحهٹلار قٳب اؾز

 .زٖٹر ٲی ٦ٷیس ٦ٻ ثب قٳب سٳبؼ ث٫یطٶس

  ٍب عایت تاػث افشایؼ ارسػ تثلیغات ؽوا هی ؽَد–دلیل پٌجن . 

o  ايبٞٻ ٦طزٴ آزضؼ ٸة ؾبیز زض سجٯیٛبر، ٦بضر سؼبضی ٸ اٲًبء قط٦ز، ی٥ ضاٺ ذٹة ثطای

زاقشٵ آزضؼ ؾبیز ثٻ ٲطزٰ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ټط ظٲبٴ . ػٯت ٲكشطی ثٻ قط٦ز قٳب اؾز

٦ٻ زض ٲٹضز قٳب ٲی قٷٹٶس ٸ یب سجٯیٛبر قٳب ضا ٲی ثیٷٷس، ثٻ دیبٰ قٳب ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٶكبٴ 

ٲطاػٗٻ ثٻ ٸة ؾبیز قٳب ضاحز سط اظ ٶٹقشٵ ٶبٲٻ یب ضٞشٵ ثٻ ٲٛبظٺ یب حشی سٯٟٵ ظزٴ . زټٷس

ٲطزٰ اَلاٖبر قٳب ضا ثٻ ضاحشی زضیبٞز ٲی ٦ٷٷس ٸ ٶیبظی ٶیؿز ثطای آ٢بی . ثٻ قٳب اؾز

ټٳچٷیٵ ثبظزیس اظ ٸة ؾبیز ذیٯی ضاحز اؾز چٹٴ ټیچ . ٞطٸقٷسٺ ثطای ٦ٳ٥ نجط ٦ٷٷس

 .ٲٛصٸضیشی ٸػٹز ٶساضز ٸ ثبظزیس ٦ٷٷس٪بٴ سحز ٞكبض ٶیؿشٷس

  ٍب عایت تِ ؽوا کوک هی کٌذ تا هؾتزیاى تالمَُ در ارتثاط تاؽیذ–دلیل ؽؾن . 

o  ٲطزٰ ظیبزی ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ ثٻ آٶچٻ قٳب اضائٻ ٲی ٦ٷیس ٖلا٢ٳٷس ټؿشٷس ٸٮی ٲٳ٧ٵ اؾز

قٳب ثبیس ثب آٶٽب زض اضسجبٌ ثبقیس سب ظٲبٶی ٦ٻ . ټٱ ا٦ٷٹٴ ثطای ذطیس آٲبز٪ی ٶساقشٻ ثبقٷس

ٸة ؾبیز ی٥ ضٸـ ٖبٮی ثطای سؿٽی٭ ایٵ . آٶٽب ثطای ذطیس آٲبز٪ی یبٞٷشس، ثب ذجط قٹیس

قٳب ٲی سٹاٶیس اظ َطی١ ٸة ؾبیز ذٹز آزضؼ سٳبؼ ٲكشطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ ضا ػٳٕ . ٞطایٷس اؾز

زض اضسجبٌ . ؾذؽ ٲی سٹاٶیس ثٻ سٷبٸة، ٶبٲٻ یب ذجطٶبٲٻ ثطایكبٴ اضؾب٬ ٦ٷیس. آٸضی ٦ٷیس

 .ٲبٶسٴ ثب ٲطزٰ ثٻ سبظٺ ٲبٶسٴ قط٦ز قٳب زض اشټبٴ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس



 

آیب ٲی . ذٹة، قٳب ټط قف ضاټی ضا ٦ٻ ٸة ؾبیز قٳب ثٻ سؼبضر قٳب ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس ضا ٲی زاٶیس

ټط ضٸظ ٦ٻ نجط ٦ٷیس، ثٻ . ذٹاټیس ایٵ ٞطنز ضا ثطای ض٢یجبٴ ذٹز ضټب ٦ٷیس؟ حشٳب ػٹاة قٳب ٲٷٟی اؾز

ټٳیٵ اٲطٸظ ایٵ اػبظٺ ضا اظ آٶٽب نٯت . ض٢جب ایٵ اػبظٺ ضا ٦ٻ زض حیُٻ ٞٗبٮیز قٳب ضٸی ذٍ ثبقٷس زازٺ ایس

. ٦ٷیس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل ؽؾن

 ASP.NETهزٍری تز ستاى تزًاهِ ًَیغی 

  ؾٳز ؾطٸیؽ زټٷسٺ،ٸة ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٸ ٢ٹی سطیٵ س٧ٷٹٮٹغی ټبی سٹٮیس نٟحبر زایٷبٲی٥

ظثبٴ ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی ٦لاؾی٥ سحز $ ASP سط٦یجی اظ ASP.NET.اؾز WebServer#، ASP.NET$ٸة 

چبضچٹة ػسیس ٲٗطٞی قسٺ سٹؾٍ ٲبی٧طٸؾبٞز ثطای سٹٮیس ٶؿ٭  $NET.ثب س٧ٷٹٮٹغی  #ٸة ٲبی٧طٸؾبٞز

 .ٲی ثبقس #ػسیسی اظ ٶطٰ اٞعاضټب

ٲٷٓٹض اظ ؾٳز ؾطٸیؽ زټٷسٺ ایٵ اؾز ٦ٻ سٳبٲی ٦سټبی ٶٹقشٻ قسٺ ثطٶبٲٻ ٶٹیؽ ثط ضٸی 

ثطای ٦بضثطی ٦ٻ زض حب٬ ٲطٸض نٟحبر ایؼبز  HTML ٦بٲذیٹسط ؾطٸض دطزاظـ قسٺ ٸ ٶشبیغ آٴ ثٻ نٹضر

٦ٻ اظ ٲٽٳشطیٵ ظثبٴ ټبی ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی  ASP.NET ، PHP اضؾب٬ ٲی قٹز، ظثبٴ ټبیی ٲظ٭،قسٺ اؾز

ثطای ٦بضثط ثط  HTML ٸة ثٻ قٳبض ٲی ضٸٶس ثط ضٸی ؾطٸض دطزاظـ قسٺ ٸ ٶشبیغ ایٵ دطزاظـ ثٻ نٹضر

 Java  یب حشی HTML  ظثبٴ ټبیی ٲظ٭، ثط ذلاٜ ایٵ زٸ ظثبٴ. ضٸی ٲطٸض٪ط ٸة ٞطؾشبزٺ ٲی قٹز

Script   سٷٽب ثط ضٸی ٸة ؾطٸض ٶ٫ٽساضی ٲی قٹٶس ٸ زض نٹضر اػطا قسٴ ایٵ ٪ٹٶٻ نٟحبر سٹؾٍ ٦بضثط

ٞطؾشبزٺ ٲی قٹز ٸ سٳبٲی دطزاظـ ټب ٸ اػطای ایٵ ٪ٹٶٻ نٟحبر  (Client) ثٻ ؾٳز ٦بٲذیٹسط ٸ ٲطٸض٪ط اٸ

ثطٶبٲٻ ٶٹقشٻ  PHP ٸ ASP.NET زض ایٵ ٪ٹٶٻ نٟحبر ثط ذلاٜ. ثط ضٸی ٦بٲذیٹسط ٦بضثط نٹضر ٲی ٪یطز

 .ز ٦سټب ضا سٛییط زٺ،قسٺ سٹؾٍ ثطٶبٲٻ ٶٹیؽ ثطای ٦بضثط ٢بث٭ ٲكبټسٺ ثٹزٺ ٸ ٲی سٹاٶس ثب شذیطٺ ٦طزٴ آٴ

ضا ی٥ ظثبٴ ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی سهٹض ٲی ٦ٷٷس،  ASP.NET زاٚٯت اٞطا: ٶ٧شٻ ٲٽٱ ایٷؼبؾز ٦ٻ

، ASP.NET ٲی سٹاٴ ثیبٴ ٦طز ایٵ اؾز ٦ٻ ASP.NET زضحبٮی ٦ٻ چٷیٵ ٶیؿز ٸ سٗطیٟی ٦ٻ ثطای

 ! دٯشٟطٲی اؾز ثطای اػطای ٦سټبی زایٷبٲی٥ زض ؾطٸیؽ زټٷسٺ ٸة، ٶٻ ی٥ ظثبٴ ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی



 

٦لاؾی٥ ثطای ٶٹقشٵ ٦سټبی نٟحبر زایٷبٲی٥ ٖٳسسب اظ ظثبٴ ټبی اؾ٧طیذز  ASP زض ظثبٴ

اؾشٟبزٺ ٲی قس ٸ اظ آٶؼبئی ٦ٻ زض ٲس٬ نٟحبر زایٷبٲی٥  VB Script یب  Java Script ٶٹیؿی ٲظ٭

 #ٲٷٓٹض اظ ؾٳز ٲكشطی ٦ؿی اؾز ٦ٻ نٟحبر ضا اظ ٲطٸض٪ط ٸة ذٹز ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷس$ؾٳز ٲكشطی 

زی٫ط چٷیٵ ٲك٧ٯی ثٻ ٸػٹز ٶرٹاټس  ASP.NET ثب. اؾشٟبزٺ ٲی قس، اٲ٧بٴ ثطٸظ اقشجبٺ ثؿیبض ظیبز ثٹز

 , VB.NET , C++.NET ٲبٶٷس NET. زض ایٵ دٯشٟطٰ ٲی سٹاٴ اظ ټطی٥ اظ ظثبٴ ټبی چبضچٹة. آٲس

C#.NET , JScript.NET  ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی زض. ثٽطٺ ثطز ASP.NET ثؿیبض ؾبزٺ سط اظ ASP  ٦لاؾی٥

ٶٹقشٻ ٲی قس ٸ ټٳیٵ ٲٹيٹٔ ٦بض ضا ثطای   HTML ثٻ نٹضر ٲرشٯٍ ثب ٦سټبی ASP ٦سټبی. اؾز

 HTML  ایٵ ٲك٧٭ ثطَطٜ قسٺ ٸ ٦سټبی ٶٹقشٻ قسٺ اظ ASP.NET زض. ثطٶبٲٻ ٶٹیؿبٴ ٲك٧٭ ٲی ٦طز

ایٵ ٸیػ٪ی ایٵ اٲ٧بٴ ضا ٲی زټس ٦ٻ زض دطٸغٺ ټبی  ،#Behind Code اؾشٟبزٺ اظ ٲشس$ٲی سٹاٶس ػسا ثبقس 

 ثط ضٸی ٦بض ظسیٳی ٦ٻ ٦بض ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی ٸ ٪طاٞی٥ س٣ؿیٱ قسٺ اؾز ضاحشط ثبقس ٸ ټط قرم ثب سٳط٤

 . ٦بض ذٹز ضا ثٻ ثٽشطیٵ ق٧٭ اٶؼبٰ زټس ثسٸٴ ایٷ٧ٻ زض ٦بض زی٫طی سساذٯی ایؼبز ٦ٷس،ذٹز

تزای آغاس ٍ ؽزٍع تزًاهِ ًَیغی چِ اهکاًاتی هَرد ًیاس اعت؟  6-1

 Windows2000 ،Windows XP ، Windows ټبی ثطای قطٸٔ ٦بض ی٧ی اظ ؾیؿشٱ ٖبٲ٭

Server2003ٸ یب Windows Vista  ٲٹضز ٶیبظ اؾز، اٮجشٻ ثب اضائٻ Windows Server 2008  ٍسٹؾ

٦ٳذبٶی ٲبی٧طٸؾبٞز ایٵ ٪عیٷٻ ٶیع ٶؿجز ثٻ ؾبیط ٸیطایف ټبی ٸیٷسٸظ ٲبی٧طٸؾبٞز ثطای ٶٹقشٵ ٸ اػطای 

 NET Framework چبضچٹةټٳچٷی . ٲٷبؾت سط ذٹټس ثٹز Local ٦سټبی ٶٹقشٻ قسٺ ثٻ نٹضر

 ٶؿرٻ ایٵ NET Framework 3.5   حسا٢٭ ٶیبظ اؾز ٦ٻ زض نٹضر زض زؾشطؼ ثٹزٴ2.0ٸیطایف 

ټٳچٷیٵ ی٥ ؾطٸیؽ زټٷسٺ ٸة ٦ٻ ثٻ نٹضر ٮٹ٦ب٬ ثٻ قٳب اػبظٺ اػطای ٦سټبی . دیكٷٽبز ٲی قٹز

  اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷیس2008اٮجشٻ ا٪ط اظ ٸیٷسٸظ ٸیؿشب یب احیبٶب ٸیٷسٸظ ؾطٸض  .IIS 6 ٶٹقشٻ قسٺ ضا ثسټس ٲظ٭

IIS 7اٮجشٻ ٢بث٭ ش٦ط اؾز ٦ٻ.  ثط ضٸی اٴ ٶهت ذٹاټس ثٹز IIS 7  ثٻ نٹر دیف ٞطو ثط ضٸی ٸیٷسٸظ



 

 زض ٸیٷسٸظ ا٦ؽ دی ثبیس آٶطا ثب ٢طاض زازٴ IIS 6  ٶهت ذٹاټس ثٹز ٸ زض ٸیٷسٸظ ٸیؿشب ټٳبٶٷس2008ؾطٸض 

CD  یب DVD ٸیٷسٸظ ذٹز زضٸٴ زضایٹض، آٶطا اظ ٦ٷشط٬ دٷ٭ ٸیٷسٸظ اظ ٢ؿٳز  Add Remove 

Software زض ٶٽبیز ټٱ ثٻ ی٥ ؾطٸیؽ اسهب٬ ثٻ دبی٫بٺ زازٺ ٸ ؾطٸیؽ زټٷسٺ دبی٫بٺ زازٺ . ٞٗب٬ ٦ٷیس

دیكٷٽبز  Microsoft Visual Studio ثطای ٶهت آٶٽب ٶطٰ اٞعاض سرههی ٲبی٧طٸؾبٞز ثٻ ٶبٰ. ٶیبظ ٲٷسیٱ

 ٸ SQL Server 2005:  ایٵ اٲ٧بٶبر ثٻ قٳب زازٺ ٲی قٹز2005ثب ٶهت ٸیػٸا٬ اؾشٹزیٹ  ..ٲی قٹز

.NET FrameWork 2.0  ٸ ی٥ ٲحیٍ ٸیػٸا٬ ثؿیبض ٢سضسٳٷس ثطای سٹٮیس نٟحبر زایٷبٲی٥ ٸة، اٮجشٻ

 . اضس٣بء دیسا ٦طزٺ اؾز3.5ثٻ ٸیطایف  NET Framework  چبچٹة2008زض ٸیػٸا٬ اؾشٹزیٹ 

زض ٶٽبیز ثٻ نٹضر ذلانٻ ثطای زاقشٵ سٳبٲی اٲ٧بٶبر ثطای قطٸٔ ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی زار ٶز ایٵ 

 : اٲ٧بٶبر دیكٷٽبز ٲی قٹز

  ی٫بثبیز ضٰ ٲٹضز ٶیبظ 1 ، ٦ٻ ثطای ٶهت ٸ اػطای آٴ حسا٢٭ 2008ٶطٰ اٞعاض ٸیػٸا٬ اؾشٹزیٹ٪ 

 . آٴ اؾشٟبزٺ ٦طز2005زض نٹضر ٶساقشٵ ضٰ ثٻ ٲ٣ساض ٦بٞی ٲی سٹاٴ اظ ٸیطایف . اؾز

  ثٻ ټٳطاٺ2003ٸیٷسٸظ ؾطٸض  IIS 6 .  ثٻ ټٳطاٺ2008ٸیٷسٸظ ؾطٸض یب  IIS 7 ثط ضٸی آٴ. 

 ٰ ثطای اؾشٟبزٺ اظ آذطیٵ ٸیطایف ټبی ٸیٷسٸظ یب ٸیػٸا٬ اؾشٹزیٹ زض اذشیبض ازٮی٭ دیكٷٽبز 

 . زاقشٵ سٳبٲی اٲ٧بٶبر ثطای ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی زار ٶز ذٹاټس ثٹز

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل ّفتن

 پیادُ عاسی

  صفحِ اصلی7-1

ټط نٟحٻ زاضای اؾ٧ٯز ثٷسی َج٣ٻ ثٷسی قسٺ ای اؾز ٦ٻ ثركی اظ آٴ ثٻ نٹضر ٲكشط٤ یب  

 زض  ټٳٻ ی نٟحبر زی٫ط ؾبیز ٸػٹز زاضز، ثرف زی٫ط ٲٷحهط ثٻ ټٳبٴ نٟحٻ اؾز ٦ٻ دبثٯی٥

 #نٟحٻ انٯی$ٶبٲیسٺ ٲی قٹز، ٮصا ثطای قطٸٔ ثٻ سٹيیح ؾبذشبض ٸ اؾ٧ٯز ثٷسی نٟحٻ اٸ٬  دطایٹیز

ؾبیز ٲی دطزاظیٱ ٦ٻ زضٸا٢ٕ ؾبذشبض انٯی ؾبیز ثٹزٺ ٸ زی٫ط نٟحبر اظ ایٵ نٟحٻ ٢ؿٳز ټبی ٲكشط٤ 

 .ضا ثٻ اضص ٲی ثطٶس

  هذیزیت عایت پیًَذّای7-1-1

 :زض ایٵ ثرف ثٻ سكطیح دیٹٶسټبی ٲسیطیشی ٲی دطزاظیٱ

 ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ثرف، ٦بضثطاٴ ٲی سٹاٶٷس ثب طجز ٶبٰ زض ؾبیز، اظ ذسٲبر ٸیػٺ : ثثت ًام

 .٦بضثطاٴِ ًٖٹ اؾشٟبزٺ ٶٳبیٷس

 ٦بضثطاٶی ٦ٻ ٢جلا طجز ٶبٰ ٶٳٹزٺ اٶس، ٲی سٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ثرف ٸاضز : ٍرٍد تِ عیغتن

 .حؿبة ٦بضثطی ذٹز قٹٶس

 زض ایٵ ثرف ٦بلایی ٦ٻ ٦بضثط زض حب٬ اٶؼبٰ ٲطاح٭ ذطیس آٴ اؾز، ٶٳبیف زازٺ : حغاب کارت

 .ٲی قٹز

                                              
1
 Public 

2
 Private 

3
 Link 



 

 ٦بلایی ٦ٻ ٦بضثط ثطای ذطیس اٶشربة ٲی ٦ٷس ٸٮی ظٲبٴ ذطیس آٴ ٲكرم ٶیؿز : عثذ خزیذ

زضایٵ ثرف ٢طاض ٲی ٪یطز، زضٸا٢ٕ ایٵ ٢ؿٳز ثٻ ٖٷٹاٴ ثرف ٖلای١ ٦بضثط ٲُطح اؾز ٸ ٲٳ٧ٵ 

 .اؾز ٦بلاټبی ٲٹػٹز زض آٴ، زض آیٷسٺ ثطای ذطیس اٶشربة قٹٶس

  فیلذ جغتج7-1-2َ

زض ایٵ ثرف ٦بضثط ٲی سٹاٶس ثٻ ػؿز ٸ ػٹی ٦بلای ٲٹضز ٶٓط ذٹز ثذطزاظز، اٲ٧بٴ زی٫طی ٦ٻ زض 

ایٵ ثرف ٸػٹز زاضز، اٲ٧بٴ ػؿشؼٹی ٲكرهٻ یب ٸیػ٪ی ذبنی اظ سٹيیحبسی ٦ٻ ثطای ٲحهٹلار آٸضزٺ 

 . قسٺ اؾز، ٲی ثبقس

  اًتخاب ستاى7-1-3

٦بضثط ٲی سٹاٶس ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ٸیػ٪ی ظثبٴ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا اٶشربة ٶٳبیس ٦ٻ زض حب٬ حبيط 

٣ٍٞ زٸ ظثبٴ ٞبضؾی ٸ اٶ٫ٯیؿی زض زؾشطؼ ٲی ثبقس، اٮجشٻ ٲسیط ؾبیز ٲی سٹاٶس زض ثرف ٲسیطیز ٸ 

 .ثبسٹػٻ ثٻ يٹاثٍ سٗییٵ قسٺ ظثبٴ ټبی زی٫طی ٶیع ثٻ ایٵ ٲؼٳٹٖٻ ايبٞٻ ٶٳبیس

  اًتخاب عیغتن پَلی ٍ ارسی7-1-4

زض ایٵ ٢ؿٳز ذطیساضاٴ ٲی سٹاٶٷس ثب سٹػٻ ثٻ ٖلا٢ٻ ذٹز زض ٶحٹٺ دطزاذز اظ زٸ ؾیؿشٱ دٹٮی 

 .ضیب٬ ٸ زلاض اٲطی٧ب اؾشٟبزٺ ٶٳبیس

  تٌز عایت7-1-5

 ٲی Alavi Sohrabi Electronic Commerce مخفف٦ٻ قبٲ٭ ٖلاٲز سؼبضی قط٦ز ٸ 

 .ثبقس

                                              
1
 Language Selection 

2
 Currency 

3
 Logo 

4
 ASEC 



 

  هٌَ ّا7-1-6

 : هٌَ عزفصل7-1-6-1

 سٹاٶس اظ ټط ٢ؿٳشی ٦ٻ زض آٴ ٢طاض زاضز  ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ دیٹٶس، ٦بضثط ٲی: صفحِ اصلی

 .ثٻ نٟحٻ انٯی زؾشطؾی زاقشٻ ثبقس

 ٲحهٹلاسی ٦ٻ ثٻ سبظ٪ی ثطای ٞطٸـ اضائٻ قسٺ اٶس ٖلاٸٺ ثط ایٷ٧ٻ : هحصَلات جذیذ

 .قٹٶس ٪یطٶس، زض ایٵ ٢ؿٳز ٶیع ػسا٪بٶٻ ٲٗطٞی ٲی زض َج٣ٻ ثٷسی ؾبیز ٢طاض ٲی

 َټٳبٶٷس ٞیٯس ػؿشؼٹ ٲی سٹاٶیس ثٻ ػؿشؼٹی ٲحهٹلار یب ٸیػ٪ی ٦بلای : جغتج

 .ٲٹضز ٶٓط ذٹز ثذطزاظیس

 ٲكشطیبٴ ٶٓیط ٲكرهبر، زض ایٵ ٢ؿٳز اَلاٖبر حؿبة ٦بضثطی: حغاب کارتزی 

ٶ٫ٽساضی ٲی قٹز ٦ٻ زض ثرف ټبی ثٗسی ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ثٻ سكطیح آٴ ٲی ... آزضؼ ٸ

 .دطزاظیٱ

 زض ایٵ ثرف ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس ثب ٲسیطیز ؾبیز ثٻ نٹضر ٲؿش٣یٱ : ارتثاط تا ها

اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٺ، ٶٓطار ٸ دیكٷٽبزار ذٹز ضا ثٻ ٸی ٲٷش٣٭ ٦ٷٷس، ټٳچٷیٵ ا٪ط 

٦بضثط ٢هس زاضز ٦بلایی ضا اظ َطی١ ٞطٸق٫بٺ ثٻ ٞطٸـ ثطؾبٶس، ٲی سٹاٶس ٲكرهبر آٴ  

ضا اظ ټٳیٵ َطی١ ثٻ ٲسیطیز ؾبیز اضؾب٬ ٦طزٺ سب زضنٹضر سبییس، ػٽز ٞطٸـ زض 

 .ؾبیز ٢طاض ث٫یطز

 

 

 

                                              
1
 Account 



 

  هٌَی اصلی7-1-6-2

 ٲحهٹلار ٲٹػٹز ثطای ٞطٸـ ثب سٹػٻ ثٻ ٶٹٔ ٸ ٦بضثطز ٸ : عثمِ تٌذی هحصَلات

٪یطٶس ٦ٻ ثبٖض ضاحشی ٦بض  ٸیػ٪ی ټبی زی٫ط، زض َج٣ٻ ثٷسی ټبی ٲرشٯٝ ٢طاض ٲی

ٲكشطی ٲی قٹز؛  ثب اٶشربة ټط زؾشٻ ٲحهٹلار ٲطسجٍ ثب آٴ ٶٳبیف زازٺ ذٹاټس قس، 

سٹاٴ ایٵ زؾشٻ ټب ضا ايبٞٻ ٸ ٦ٱ ٦طزٺ ٸ یب  قبیبٴ ش٦ط اؾز اظ َطی١ ثرف ٲسیطیز ٲی

 .سٛییط زاز ٦ٻ زض ثرف ټبی ثٗسی زض ایٵ ٲٹضز نحجز ذٹاټیٱ ٦طز

 ُٲٗطٞی ٲرشهطی اظ ٦بضذبٶٻ ؾبظٶسٺ ٲحهٹلاسی ٦ٻ زض ؾبیز : کارخاًجات عاسًذ

ٲٹػٹز اؾز زض ایٵ ٢ؿٳز ٢طاض زاضز، ټٳچٷیٵ َج٣ٻ ثٷسی ٦بضذبٶؼبر ثٻ ٶحٹی اؾز 

 ٲطست قسٺ اٶس ٸ ٲكشطی ٲی سٹاٶس ثب سٹػٻ ثٻ علامت تجاری٦ٻ ٲحهٹلار ثب سٹػٻ ثٻ 

 .ٲبض٤ ٲٹضز ٖلا٢ٻ ذٹز، ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط ضا اٶشربة ٶٳبیس

 ٲٷٹیی ٦ٻ زض ایٵ ٢ؿٳز َطاحی قسٺ، زاضای ثرف ټبی ٲرشٯٝ ظیط اؾز: اعلاػات: 

o ٦بلاټبیی زض ایٵ ثرف طجز ٲی قٹٶس ٦ٻ زضیبٞز آٴ : کالاّای ارعالی ٍ هزجَػی

 .ټب اظ ؾٹی ٲكشطی سبییس قٹز ٸ یب ثسؾشف ٶطؾس ٸ ثٻ قط٦ز ثبظ٪كز زازٺ قٹز

o ټٳٻ ؾبیز ټبیی ٦ٻ اظ ٲكشطی اَلاٖبسی ضا زضیبٞز ٸ : عیاعت ّای حفظ اعزار

يجٍ ٲی ٶٳبیٷس، ٲی ثبیؿز ؾیبؾز حّٟ ایٵ اَلاٖبر ضا زض اذشیبض ٦بضثط ٢طاض 

زټٷس سب ٲكشطی زضنٹضر سبییس آٴ ثشٹاٶس ثب اَٳیٷبٴ ذبَط اَلاٖبر قرهی ذٹز ضا 

ٶیع ؾیبؾز حّٟ اؾطاض ذٹز ضا زض ایٵ نٟحٻ ثٻ نٹضر قٟبٜ ٸ  Asecٸاضز ٶٳبیس، 

 .ضٸقٵ سٹيیح زازٺ اؾز

                                              
1
 Brand 



 

o اٲطٸظٺ ټط ؾبیشی زاضای ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضار ذبل ذٹز اؾز ٦ٻ ذٍ : ؽزایظ ٍ لَاًیي

٢طٲع ټبیی ضا ثطای ٦بضثطاٴ ٲٗیٵ ٲی ٶٳبیس، ٲرهٹنب ټٷ٫بٲی ٦ٻ ؾبیز ثٻ ٶحٹی 

ٶیع  Asecَطاحی قسٺ ٦ٻ اَلاٖبسی ضا اظ ٦بضثط زضیبٞز ٲی ٶٳبیس، ثٻ ټٳیٵ ٲٷٓٹض 

زاضای ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضار ذبنی اؾز ٦ٻ ټٱ اظ ٮحبِ ٢ٹاٶیٵ ػٳٽٹضی اؾلاٲی ٸ ټٱ اظ 

ٮحبِ ٢ٹاٶیٵ ثیٵ اٮٳٯٯی زاضای اٖشجبض ثٹزٺ ٸ ٦بضثط ٲٯعٰ ثٻ ضٖبیز ٦طزٴ آٴ ٲی 

 .ثبقس،

o ٲحهٹلاسی ٦ٻ ثٻ سبظ٪ی ثطای ٞطٸـ زض ؾبیز ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس زض : هحصَلات جذیذ

 .قٹٶس ایٵ ٢ؿٳز ٲٗطٞی ٲی

o ا٪ط ٦بلایی ٲٹضز سٹػٻ ػٳٕ ٦ظیطی اظ ٦بضثطاٴ ٢طاض ٪یطز ٸ یب :هحصَلات پزتاسدیذ 

حسا٢٭ ثٻ ؾجس ذطیس آٶبٴ ايبٞٻ قسٺ ثبقس، ثٻ ٖٷٹاٴ ٦بلای دط ثبظزیس زض ایٵ ٢ؿٳز 

 .ٲٗطٞی ٲی قٹٶس

o ا٪ط ٦بضثط زض ذطیس ٲحهٹ٬ ذبنی زچبض سطزیس اؾز ٸ ٪عیٷٻ : همایغِ هحصَلات

ټبی دیكٷٽبزی قط٦ز، ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ ٲشٷٹٖٷس، دؽ اظ آٶ٧ٻ ٪عیٷٻ ټبی دیكٷٽبزی ضا ثٻ 

ایٵ ٢ؿٳز اٞعٸز، ٲی سٹاٶس آٶٽب ضا ثبټٱ ٲ٣بیؿٻ ٶٳٹزٺ ٸ ثٽشطیٵ ٪عیٷٻ ضا اٶشربة 

ٶٳبیس، زض ثرف ټبی ثٗسی سٹيیحبر ثیكشطی زضثبضٺ ایٵ ٢ؿٳز اضائٻ زازٺ ذٹاټس 

 .قس

o دیٹٶسی اؾز ثٻ نٟحٻ اضسجبٌ ثب ٲب ٦ٻ ثب ٶٓط سیٱ َطاحِ ٲیبٶبی ٦بضثط: ارتثاط تا ها 

 .زض ایٵ ٢ؿٳز ٶیع ٢طاض زازٺ قسٺ اؾز
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 Interface 



 

ٲُبٮجی ٦ٻ سب٦ٷٹٴ زض ایٵ ٞه٭ ش٦ط قس، سٹيیح ؾبذشبض انٯی ؾبیز زض نٟحٻ اٸ٬ ثٹز ٦ٻ زض 

ؾبیط نٟحبر ؾبیز ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ ثرف ٲكشط٤ آٲسٺ اؾز، زض ٸا٢ٕ َطاحی ٞطٸق٫بٺ ثٻ ٶحٹی اؾز ٦ٻ 

 .ز٦ٹض ٸ ْبټط آٴ ثؿیبض ی٧سؾز ٸ ی٧ٷٹاذز ٸ ثطای ٦بضثط ٢بث٭ ٞٽٱ ٸ اؾشٟبزٺ ثبقس

  تخؼ هیاًی7-1-7

زض ٢ؿٳز ٲیبٶی نٟحٻ اٸ٬ زٸ ثرف ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثرف اٸ٬ حبٸی سٹيیحی ٦ٹسبٺ اظ ؾبیز ٸ 

سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ زٸ ظثبٴ ٞبضؾی ٸ اٶ٫ٯیؿی اؾز ٸ ثرف زٸٰ قبٲ٭ دیٹٶسټبیی ثٻ َج٣ٻ ثٷسی ټبی 

ی ٞطٸق٫بٺ ٲی ثبقس سب ٦بضثط زضنٹضر سٳبی٭ ثٻ ثٻ ثبظزیس ایٵ  ٲرشٯٝ ٦بلاټبی ٲٹػٹز زض دبی٫بٺ زازٺ

 .نٟحبر، زی٫ط ٶیبظی ثٻ ٲطاػٗٻ ثٻ ٲٷٹی ؾبیز ٶساقشٻ ثبقس

نٟحٻ انٯی ؾبیز ثب سٹػٻ ثٻ ؾبز٪ی ٸ زض ٖیٵ حب٬ ق٧یٯی، حؼٱ ثؿیبض ٦ٳی زاضز ٸ ثٻ ټٳیٵ 

 ٲرشٯٝ ٸة ٲی ثبقس، اٮجشٻ ایٵ ٲعیز اظ ٸیػ٪ی زٮی٭ ثطاحشی ٢بث٭ ثبض٪عاضی ٸ ٶٳبیف زض دٹیك٫طټبی

 .ټبی ٖٳٹٲی ؾبیز ثٹزٺ ٸ زض ؾبیط نٟحبر ؾبیز ٶیع ٸػٹز زاضز

 اخثار 7-1-8

زض َطاحی نٟحٻ انٯی ؾبیز ٞطٸق٫بٺ ٸ زض ٢ؿٳز اٶشٽبیی آٴ، ٲحٯی ثطای اضائٻ اذجبض ٲٽٱ ثبظاض، 

زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز، ٦ٻ ظثبٴ ٞبضؾی ٸ .... سٛییطار ٢یٳز، اَلاٖیٻ ټبی ٲٽٱ، ٲحهٹلار ػسیس ٸ

اٶ٫ٯیؿی آٴ ٦بٲلا اظ ټٱ ٲؿش٣٭ ثٹزٺ ٸ اذجبض ٸ ٪عاضقبر اظ َطی١ ثرف ٲسیطیز ؾبیز ٸ سٹؾٍ ٲسیط 

قٹٶس، ثٻ ٮحبِ اټٳیز ٲٹيٹٔ اَلأ ضؾبٶی، ٲسیط ؾبیز  ؾبیز زض ایٵ ٲح٭ ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ یب ثطٸظضؾبٶی ٲی

ٲی ثبیؿز اٞطاز ٲشرههی ضا ػٽز  ثطٸظ ضؾبٶی ٸ اضائٻ اذجبض ػسیس اؾشرساٰ ٶٳبیس سب ٲكشطیبٴ اظ اٸيبٔ 

 . ثبظاض ثٻ نٹضر ٮحٓٻ ثٻ ٮحٓٻ ثبذجط ثبقٷس
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   حغاب کارتزی7-2

 ٦ؿبٶی ٦ٻ ًٖٹ ؾبیز ٶیؿشٷس، اثشسا ثبیس اظَطی١ ثرف طجز ٶبٰ، ا٢ساٰ ثٻ –زض ایٵ نٟحٻ ٦بضثطاٴ 

ٲی سٹاٶٷس ٸاضز ثرف سٷٓیٳبر حؿبة ٦بضثطی - ًٖٹیز زض ؾبیز ٶٳٹزٺ سب حؿبة ٦بضثطی آٶٽب ٞٗب٬ قٹز 

ذٹز قسٺ ٸ ثٻ ٸیطایف اَلاٖبر قرهی ذٹز ثذطزاظٶس ٸ یب اظ ٪عاضـ ټبی ٲسیطیشی زضثبضٺ ٞٗبٮیز ټبیی 

 .٦ٻ زض ٞطٸق٫بٺ زاقشٷس، ثب ذجط قٹٶس

  ثثت ًام7-2-1

ٞطٰ طجز ٶبٰ قبٲ٭ ٸاضز ٦طزٴ اَلاٖبر قرهی ٶٓیط ػٷؿیز، ٶبٰ، ٶبٰ ذبٶٹاز٪ی، سبضید سٹٮس ٸ 

، ٦ٻ ٸاضز ٦طزٴ آزضؼ 2 ٸ آزضؼ ٦بٲ٭ 1دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی؛ ٲكرهبر قط٦ز؛ آزضؼ، قبٲ٭ آزضؼ ٦بٲ٭ 

 اػجبضی اؾز، ٦س دؿشی ٸ قٽط ٲح٭ ؾ٧ٹٶز ٲی ثبقس؛ اَلاٖبر اضسجبٌ قبٲ٭ قٳبضٺ سٯٟٵ ٸ ٧ٞؽ ٸ 1

ټٳچٷیٵ ٸاضز ٦طزٴ ٪صضٸاغٺ اؾز؛ دؽ اظ س٧ٳی٭ آٴ ٸ سبییس ٲكرهبر آٴ اظ َطٜ ٦بضثط، ثلاٞبنٯٻ حؿبة 

 .٦بضثطی ٞٗب٬ ٲی قٹز

  هؾخصات هؾتزی7-2-2

ایٵ ٢ؿٳز حبٸی اَلاٖبسی اؾز ٦ٻ ٦بضثط ټٷ٫بٰ ًٖٹیز، زض اذشیبض ؾبیز ٢طاض زازٺ اؾز ٸ ٲی 

 .سٹاٶس آٴ ضا ٸیطایف ٸ ثطٸظ ضؾبٶی ٶٳبیس

  آدرط7-2-3

ٞطٸق٫بٺ زٸ ٶٹٔ آزضؼ ضا اظ ٦بضثط زضیبٞز ٲی ٶٳبیس ٦ٻ ٲشٟبٸر ثب آزضؼ ټبیی اؾز ٦ٻ ٦بضثط 

ټٷ٫بٰ طجز ٶبٰ آٶٽب ضا ٸاضز ٦طزٺ اؾز؛ ٲٳ٧ٵ اؾز ٦بضثط ټٷ٫بٰ طجز ٶبٰ سٹػٻ ظیبزی ثٻ ز٢ی١ ثٹزٴ آزضؼ 

ټب ٶ٧ٷس، ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ثطای ػٯٹ٪یطی اظ ټط٪ٹٶٻ اقشجبٺ احشٳبٮی، نٟحٻ ٲؼعای زی٫طی زض حؿبة 



 

 زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز؛ زض ایٵ  ٸ اضؾب٬ نٹضر حؿبة٦بضثطی ػٽز زضیبٞز آزضؼ ټبی اضؾب٬ ٦بلا

٢ؿٳز اظ حؿبة ٦بضثطی، زٸ دیٹٶس ٸػٹز زاضز ٦ٻ ټط ٦ساٰ ٲطثٹٌ ثٻ ی٥ ٶٹٔ اظ آزضؼ ټبیی اؾز ٦ٻ 

٦بضثط ٲی ثبیؿز ټٷ٫بٰ ٶٽبیی قسٴ ٲطاح٭ ذطیس آٴ ټب ضا ٸاضز ٶٳبیس، زض دیٹٶس آزضؼ اضؾب٬ نٹضر 

حؿبة، ٦بضثط ٲی ثبیؿز اَلاٖبسی ٶٓیط ٶبٰ، ٶبٰ ذبٶٹاز٪ی، سٯٟٵ، دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی، ٧ٞؽ، ٶبٰ ؾبظٲبٴ، 

آزضؼ ز٢ی١، قٽط ٸ قٳبضٺ ٲٯی ضا زض اذشیبض ؾبیز ٢طاض زټس ٦ٻ ایٵ ٞطٰ ز٢ی٣ب ٲكبثٻ ٞطٰ آزضؼ اضؾب٬ 

٦بلا ٲی ثبقس، ثطای ضاحشی ٦بضثط زض نٹضسی ٦ٻ آزضؼ ټب ی٧ؿبٴ ثبقٷس، ٪عیٷٻ ای زض نٟحٻ ٲطثٹٌ ثٻ 

ٲطاح٭ ٶٽبیی قسٴ ذطیس َطاحی قسٺ اؾز ٦ٻ  ثب دط ٦طزٴ ی٥ ٦ساٰ اظ آزضؼ ټب، ؾذؽ ٦ٯی٥ ٦طزٴ 

ضٸی آٴ، آزضؼ زی٫ط ذٹز ثٻ ذٹز ٸ زضؾز ٲُبث١ ثب آزضؼ دط قسٺ، س٧ٳی٭ قٹز، ایٵ ٞطایٷس اظ قبذم 

سطیٵ س٧ٷی٥ ټبیی اؾز ٦ٻ ؾبیز ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٦ٻ اٲطٸظٺ َطاحی ٲی قٹٶس، اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٲی 

٦ٷٷس،  ثب چٷیٵ ٢بثٯیشی ثسیٵ ؾبز٪ی قٳب ٲی سٹاٶیس ټسیٻ ضٸظ سٹٮس ٸ یب ضٸظټبی ذبل زی٫طی ٦ٻ ثبیس 

ثطای ٖعیعاٶشبٴ سٽیٻ ٦ٷیس ضا ٶیع اظ َطی١ ٞطٸق٫بٺ ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ذطیساضی ٶٳٹزٺ ٸ زضؾز زض 

 .ټٳبٴ ضٸظ ثٻ آٴ ټب اټسا ٦ٷیس

  عفارؽات هؾتزی7-2-4

٪عاضـ ٲكطٸح ٦بلای ذطزاضی قسٺ سٹؾٍ ٦بضثط ٦ٻ زاضای قٳبضٺ ضټ٫یطی اؾز، زض ایٵ ثرف 

اضائٻ قسٺ اؾز ٸ ٦بضثط ٲی سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ نٹضر حؿبة، آٴ ضا زض حؿبة ٦بضثطی ذٹز ٶ٫ٽساضی 

، سبضید ؾٟبضـ، #قٳبضٺ ضټ٫یطی$ٶٳبیس، ٪ٟشٷی اؾز ٦ٻ ایٵ ٪عاضـ حبٸی اَلاٖبسی ٶٓیط قٳبضٺ ؾٟبضـ 

، آزضؼ ز٢ی١ اضؾب٬ ٦بلا ٸ نٹضر حؿبة، قیٹٺ #٦بلا اضؾب٬ قسٺ اؾز یب ٶكسٺ اؾز$ٸيٗیز ؾٟبضـ 

ٸ  #٦بضر اٖشجبضی، ٶ٣سا ٸ یب ثٻ نٹضر چ٥$، ٸظٴ ٦بلا، قیٹٺ دطزاذز ټعیٷٻ #دؿز ټٹایی یب دیكشبظ$اضؾب٬ 

 .زض ٶٽبیز ٢یٳز ٦بلا ٸ ټعیٷٻ اضؾب٬ ٸ ٶٹٔ ٸ ػٷؽ ٸ سٗساز ٦بلا ٲی ثبقس
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  تغییز گذرٍاص7-2-5ُ

ثٻ ػٽز اٲٷیز ثیكشط ٸ ٦بټف حسا٦ظطی ؾٹء اؾشٟبزٺ ټبی احشٳبٮی، ٦بضثطاٴ ٲی ثبیؿز ثب 

 .اؾشٟبزٺ اظ ؾیؿشٱ سٛییط ٪صض ٸاغٺ، ٦ٯٳٻ ٖجٹض ضا ټطچٷس ٸ٢ز ی٧جبض سٛییط زټٷس

  هحصَلات جذیذ7-3

ٲحهٹلاسی ٦ٻ ثٻ سبظ٪ی ثطای ٞطٸـ اضائٻ قسٺ اٶس ٖلاٸٺ ثط ایٷ٧ٻ زض َج٣ٻ ثٷسی ؾبیز ٢طاض 

 . قٹٶس ٪یطٶس، زض ایٵ ٢ؿٳز ٶیع ػسا٪بٶٻ ٲٗطٞی ٲی ٲی

  جغتج7-4َ

 .زض ایٵ ثرف ٦بضثط ٲی سٹاٶس ثٻ ػؿز ٸ ػٹی ٦بلای ٲٹضز ٶٓط ذٹز ثذطزاظز

  ارتثاط تا ها7-5

زض ایٵ ثرف ٲكشطیبٴ ٲی سٹاٶٷس ثب ٲسیطیز ؾبیز ثٻ نٹضر ٲؿش٣یٱ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٺ، ٶٓطار 

ٸ دیكٷٽبزار ذٹز ضا ثٻ ٸی ٲٷش٣٭ ٦ٷٷس، ټٳچٷیٵ ا٪ط ٦بضثط ٢هس زاضز ٦بلایی ضا اظ َطی١ ٞطٸق٫بٺ ثٻ 

ٞطٸـ ثطؾبٶس، ٲی سٹاٶس ٲكرهبر آٴ  ضا اظ ټٳیٵ َطی١ ثٻ ٲسیطیز ؾبیز اضؾب٬ ٦طزٺ سب زضنٹضر سبییس، 

 .ػٽز ٞطٸـ زض ؾبیز ٢طاض ث٫یطز

  تخؼ هذیزیت عایت7-6

ٞطٸق٫بٺ ایٷشطٶشی َطاحی قسٺ ی٥ ٶطٰ اٞعاض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اؾز ٸ نٟحبر ؾبیز ٢ؿٳشی 

 سحز ٖٷٹاٴ ثرف ٲسیطیز ؾبیز اؾز ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ٦بضثط ٲی قٹز، ثطای ٲسیطیز دطٸغٺ ٦ٷشط٬ دٷٯی

َطاحی قسٺ اؾز ٸ ٲسیط ؾبیز ثب اؾشٟبزٺ اظ آٴ ٲی سٹاٶس ػعئیبر زٮرٹاٺ ذٹز ضا ثٻ ٞطٸق٫بٺ ايبٞٻ ٸ یب اظ 

آٴ ٦ٱ ٦ٷس، اظ زی٫ط اٲ٧بٶبر ایٵ ثرف اظ ٶطٰ اٞعاض ٲی سٹاٴ ثٻ اضائٻ ٪عاضقبر ٲشٷٹٔ اظ ٢ؿٳز ټبی ٲرشٯٝ 
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ٞطٸق٫بٺ ثٻ ٲسیط ؾبیز اقبضٺ ٦طز، زض ایٵ ثرف ثٻ سًٟی٭ ٢ؿٳز ټبی ٲرشٯٝ آٴ ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض 

ٲی زټیٱ، ؾذؽ زض ازاٲٻ ٸاضز ثرف ټبی انٯی ثب٢ی ٲبٶسٺ ؾبیز ٞطٸق٫بٺ قسٺ ٸ ثٻ سٹيیح آٴ ذٹاټیٱ 

 .دطزاذز

 ٲسیطیز ثرف ٲسیطیز ؾبیز زض اذشیبض ٲسیط ؾبیز اؾز ٸ ٲسیط ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲكرهبر ٦بضثطی

 . ٸاضز آٴ ٲی قٹز

  ستاى7-6-1

ثب سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ثرف ٲسیطیز ؾبیز ٦بٲلا ٞبضؾی َطاحی قسٺ، ٮصا دؽ اظ دیٹٶس نٟحٻ اٸ٬ ٦ٻ 

ثٻ نٟحٻ اٸ٬ ٦ٷشط٬ دٷ٭ ٲی ضٸز، ٲٷٹی ظثبٴ ضا زض دیف ضٸ زاضیٱ؛ ؾبیز ثٻ نٹضر ٞبضؾی ٸ اٶ٫ٯیؿی 

َطاحی قسٺ اؾز ٸ سیٱ َطاح ؾٗی زاقشٻ اؾز ٦ٻ ایٵ زٸ ظثبٴ ضا زض ٦ٷبض ی٧سی٫ط آٸضزٺ ٸ ٞطٸق٫بٺ ضا ثٻ 

ٶحٹی دیبزٺ ؾبظی ٶٳبیس ٦ٻ ٦بضثط ٶیبظی ثٻ اٶشربة ظثبٴ ٶساقشٻ ثبقس ٸٮی ثب ایٵ ٸػٹز زض ثرف ٲسیطیز 

ؾبیز ٸ زض ٲٷٹی ظثبٴ، ظثبٴ ٞبضؾی ٸ اٶ٫ٯیؿی اظ ټٱ س٧ٟی٥ قسٺ اٶس ٸ اٲ٧بٶبر ظیط ثطای ٲسیط ؾبیز زض 

 :ایٵ ٢ؿٳز ٞطاټٱ قسٺ اؾز

 ثبسٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ سیٱ َطاح، ؾبیز ضا ثٻ ٶحٹی َطاحی ٦طزٺ اؾز ٦ٻ زض : ایجاد یک ستاى جذیذ

٪بٲٽبی ثٗسی دیبزٺ ؾبظی، ٞطٸق٫بٺ ٲی ثبیؿز ثیٵ اٮٳٯٯی ٸ چٷس ظثبٶٻ ثبقس، ٮصا زض زضػٻ اٸ٬ 

ٶطٰ اٞعاض ثبیس ثشٹاٶس ثب ٦بضثطاٴ ٲرشٯٝ اضسجبٌ ٦لاٲی لاظٰ ضا ثط٢طاض ٶٳبیس، اظ ایٵ ضٸ ٲسیط ؾبیز 

ٲی سٹاٶس ظثبٴ زٮرٹاٺ ذٹز ضا ثٻ ؾبیز ايبٞٻ ٦ٷس ٸ ؾبیز ضا ثب ظثبٶی ٚیط اظ ٞبضؾی ٸ اٶ٫ٯیؿی 

ثبض٪صاضی ٶٳبیس، ٶ٧شٻ ٲٽٱ ایٵ اؾز ٦ٻ ٲی ثبیؿز ظثبٴ ػسیس ٲٹضز ٢جٹ٬ اسحبزیٻ ثیٵ اٮٳٯٯی 

 ٸ ٲسیط ؾبیز ثبیس ثطای ایؼبز ی٥ ظثبٴ ػسیس، اثشسا اظ َطی١ ایٷشطٶز ثب ایٵ اسحبزیٻ ظثبٴ ثبقس
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سٳبؼ ثط٢طاض ٦طزٺ ٸ زضنٹضر سبییس ظثبٴ ٲٹضز ٶٓط، ٦س ٲٗطٜ آٴ ظثبٴ ضا زضیبٞز ٶٳبیس، چطا ٦ٻ 

 ٦ٻ ثٻ نٹضر ی٥ ثؿشٻ ٦بٲ٭ ثط ضٸی ایٷشطٶز ٲٹػٹز اؾز، سیٱ َطاح اظ ٢بثٯیز ٸیطایف ظثبٴ

زض َطاحی ٞطٸق٫بٺ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸ ایٵ ثؿشٻ زضنٹضر ٖسٰ زضیبٞز ٦س ٲٗطٜ ظثبٴ ثٻ ٲسیط 

ٸ ا٪ط ٲسیط ؾبیز ٦سی . ؾبیز ایٵ اػبظٺ ضا ٶرٹاټس زاز ٦ٻ ظثبٴ ػسیس ضا ثٻ ؾبیز ايبٞٻ ٦ٷس

 ٲٹاػٻ ٚیط اظ ٦س ٲٹضز سبییس اسحبزیٻ ٸاضز ٶٳبیس، ټٷ٫بٰ ثبض٪صاضی ؾبیز ثب ذُبی ظٲبٴ اػطا

  .ذٹاټس قس

دؽ اظ ٲٗطٞی ظثبٴ ػسیس، ٸ سبییس آٴ اظ ؾٹی ٲسیطیز ٲحشٹی ؾبیز ٦ٻ ثٻ نٹضر 

 .ذٹز٦بض زض ٲٹا٢ٕ ٲرشٯٝ ٞٗب٬ ذٹاټس قس، ایٵ ظثبٴ ثٻ ظثبٴ ټبی ؾبیز ايبٞٻ ٲی قٹز

 ا٪ط ظثبٶی ػسیس ثٻ ؾبیز ايبٞٻ ٦طزٺ ایس، ایٵ ظثبٴ ی٥ ظثبٴ ذبٰ اؾز ٸ ٲی : ٍیزایؼ ستاى

ثبیؿز ٢ؿٳز ټبی ٲرشٯٝ ؾبیز ضا ثٻ ایٵ ظثبٴ سطػٳٻ ٦ٷیس، ثطای ایٵ ٲٷٓٹض زض ٲ٣بث٭ ظثبٴ 

 ٢طاض زازٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ایٵ اٲ٧بٴ ضا ثطای ٲسیط View String Resourcesٲٹضز ٶٓط ٪عیٷٻ 

ؾبیز ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس، ٲسیط ؾبیز ٲی ثبیؿز ثب سٹػٻ ثٻ زٸ ظثبٴ ٲٹػٹز زض ؾبیز، سٳبٰ ٢ؿٳز 

ټبی ؾبیز ضا ٲی ثبیؿز سطػٳٻ ٦ٷس زض ٚیط ایٵ نٹضر زض نٟحٻ انٯی ٲسیطیز ؾبیز دیبٰ 

ټٳچٷیٵ ثب سٹػٻ ثٻ . ټبی ذُب ْبټط ذٹاټس قس ٦ٻ ٶكبٴ اظ ٣ٞساٴ سطػٳٻ ٢ؿٳز ذبنی اؾز

ایٷ٧ٻ ٲشطػٱ ثبیس ټط ٢ؿٳز ضا سطػٳٻ ٸ ثٻ ؾبیز ٲٗطٞی ٶٳبیس، اظ ایٵ ضٸ ثب سطػٳٻ ټط ثرف، 

 .ٶحٹٺ ٦سٶٹیؿی آٴ ضا ٶیع سبحسٸزی زض٤ ذٹاټس ٦طز
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  عفارؽات7-6-2

ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ اٲ٧بٶبسی ٦ٻ ٦ٷشط٬ دٷ٭ زض اذشیبض ٲسیط ؾبیز ٢طاض ٲی زټس، اضائٻ ٪عاضـ ټبی 

ٲشٷٹٔ اؾز، ٪عاضقی ٦ٻ ایٵ ثرف دیطاٲٹٴ ؾٟبضقبر ٲكشطیبٴ زض سبضید ټبیی ٦ٻ ٲسیط ؾبیز آٴ ضا ٲٗیٵ 

 .ٲی ٦ٷس، اؾز

 ٲی سٹاٶس ٮیؿز ؾٟبضقبسی ٦ٻ زض آٴ سبضید ثٻ  ٲسیط ؾبیز ثب سٗییٵ ی٥ ثبظٺ ظٲبٶی: عفارؽات

ٞطٸق٫بٺ زازٺ قسٺ اؾز ضا ٲلاحٓٻ ٶٳبیس، ایٵ ٪عاضقبر اظ َطی١ دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی زض اذشیبض 

ٲسیط ؾبیز ٢طاض ٲی ٪یطز؛ ٲسیط ؾبیز ٲی سٹاٶس ثطای ٪عاضـ ټب ٲحسٸزیز ټبیی اٖٳب٬ ٦ٷس، 

  ٸ یب ٮٛٹ قسٺ، اٶؼبٰ قسٺ، زض حب٬ ثطضؾیٲظلا ٪عاضـ ټبیی ٦ٻ ٸيٗیز اضؾب٬ آٶٽب ٲٷشٓط

، اؾز، یب ٪عاضـ ؾٟبضـ ٲحهٹلاسی ٦ٻ ٸيٗیز دطزاذز ټعیٷٻ آٴ ټب دطزاذز ٶكسٺ

Authorized  اؾز ضا ٲلاحٓٻ ٶٳبیسٸ یب دطزاذز قسٺ . 

 ؾبذشبضی ٲكبثٻ ٪عاضـ ٢ؿٳز ٢ج٭ زاضز، ٣ٍٞ ٲحهٹلاسی ٦ٻ ثٻ ٞطٸـ ضٞشٻ : گشارػ فزٍػ

اٶس ٸ یب زض حب٬ ٞطٸـ ٲی ثبقٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹضز ٪عاضـ ثطضؾی ٲی ٦ٷس ٸ اٮجشٻ ٲسیط ٲی سٹاٶس 

 .ټٳبٴ ٲحسٸزیز ټب ضا ٶیع زض ایٵ ٢ؿٳز اٖٳب٬ ٶٳبیس

  تٌظیوات پیؾزفت7-6-3ِ

ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٲٹاضزی ٦ٻ ی٥ ٞطٸق٫بٺ ایٷشطٶشی ٲی ثبیؿز ٞطاټٱ ٶٳبیس، ٦ؿط زضنسی اظ 

٢یٳز ٲحهٹلار زض ٲ٣بَٕ ظٲبٶی ٲرشٯٝ ثٻ ٖٷٹاٴ سرٟیٝ اؾز، ٦ٻ ٲی سٹاٶس زض ټٷ٫بٰ اٖیبز ٸ ٲٷبؾجز 
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ټبی ٲرشٯٝ نٹضر دصیطز، ټٳچٷیٵ ٲی ثبیؿز ٦بضر ټبی سحٟیٟی ٞطاټٱ ٪طزز ٦ٻ ٲكشطی ثب اضائٻ قٳبضٺ 

 ٶیع ایٵ اٲ٧بٴ ضا اظ Asecآٴ ٦بضر ټب، زضنسی اظ ٲجٯٙ ٲٹضز ٶٓط ضا دطزاذز سرٟیٝ ٪یطز، ٮصا ٞطٸق٫بٺ 

َطی١ ثرف سٷٓیٳبر دیكطٞشٻ ثطای ٲسیط ؾبیز ٞطاټٱ ٦طزٺ اؾز سب ثب سٗییٵ اٶٹأ ٲرشٯٝ سرٟیٝ ظٲبٶی 

ثطای ایٵ ٲٷٓٹض، ٲسیط ثطای زض . ٸ ٦بضسی ثشٹاٶس زض ػٽز ػصة ٲكشطی ٪بٰ ٲح٧ٱ ٸسٗییٵ ٦ٷٷسٺ ای ثطزاضز

 :ٶٓط ٪طٞشٵ سرٟیٝ ثطای ٲحهٹلار ٞطٸق٫بٺ ٲی ثبیؿز اَلاٖبر ظیط ضا ٸاضز ٶٳبیس

 ا٪ط ٲسیط ؾبیز اٶٹأ ٲرشٯٟی ثطای سرٟیٝ سٗییٵ ٦طزٺ اؾز، ٲی ثبیؿز ټٷ٫بٰ :ًحَُ تخفیف 

 .اٖٳب٬ آٴ، ٶٹٔ  سرٟیٝ ضا ٲكرم ٶٳبیس

 ا٪ط ٲسیط ٲحسٸزیز ټبیی ثطای سرٟیٝ زض ٶٓط ٪طٞشٻ اؾز ٲی ثبیؿز اظ َطی١ :هلشٍهات 

 .ثرف ٢ٹاٶیٵ آٴ ضا ٲٗیٵ ٦ٷس

 ثطای سرٟیٝ ٲی ثبیؿز ٶبٰ ٸ ٖٷٹاٶی زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز:ًام . 

  ضا ثٻ نٹضر زضنسی ثیبٴ ٦طزتخفیفٲی سٹاٴ . 

 زضنس سرٟیٝ ضا ٲی ثبیؿز سٗییٵ ٶٳٹز. 

  ا٪ط سرٟیٝ ثٻ نٹضر زضنسی ٶیؿز ثبیس ٲ٣ساض آٴ ضا اظ َطی١ ٸػٻ ضایغ ٲٹػٹز ٸ انٯی سٗییٵ

 .ٶٳبیس

 سبضید قطٸٔ ٸ دبیبٴ سرٟیٝ ٲی ثبیؿز ٲٗیٵ قٹز. 

 سرٟیٝ ثٻ نٹضر اضائٻ ٦بلا ثط٨ ضا ثبیس سٗییٵ ٶٳٹز. 

 قٳبضٺ ٦بلاثط٨ ٲٹضز ٶٓط ثطای سرٟیٝ ٲی ثبیؿز ٲكرم قٹز. 
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 ا٪ط ٲحسٸزیز ټبیی ثطای سرٟیٝ ٮحبِ قٹز سب ٲكشطیبٴ ذبنی اظ ایٵ سرٟیٝ ثٽطٺ : لَاًیي

ٲٷس قٹٶس، ٲی ثبیؿز زض ایٵ ثرف آٴ ٲحسٸزیز ټب ٸ آٴ زؾشٻ اظ ٲكشطیبٴ ٲكٳٹ٬ ایٵ َطح 

ثطای ؾبیز ٲٗیٵ قٹٶس، ٦بضثطاٴ ٸیػٺ زٸ ٶٹٖٷس، ٲكشطیبٴ َلایی یب ټٳیك٫ی ٸ یب ٲكشطیبٴ 

ٲٗٳٹٮی ٸ َطٞساض ؾبیز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٲیعاٴ ذطیس اظ ٞطٸق٫بٺ ٸ یب زٞٗبر ثبظزیس اظ آٴ زض ایٵ 

 .زٸ زؾشٻ ٢طاض ٲی ٪یطٶس

  هؾتزیاى7-6-4

ثرف زی٫طی ٦ٻ ٸْیٟٻ ی اضائٻ ٪عاضـ ضا زاضز، ٢ؿٳز ٲكشطیبٴ اؾز؛ ایٵ ٢ؿٳز ٲكشطیبٶی ٦ٻ 

زض ثبظٺ ظٲبٶی سٗییٵ قسٺ سٹؾٍ ٲسیط ؾبیز اظ ٞطٸق٫بٺ ذطیس ٦طزٺ اٶس ضا ٲٗطٞی ٲی ٶٳبیس ٸ قبٲ٭ 

 :اَلاٖبر ظیط ٲی ثبقس

 اعلاػات هؾتزی: 

o  ٦س ضټ٫یطی، ؾیؿشٱ ی٥ ٦س ضټ٫یطی ضا نٹضر سهبزٞی زض احشیبض ٲكشطی ٢طاض ٲی زټس ٸ

زض نٹضر سطػٳٻ ثٻ ظثبٴ ٲبقیٵ، ایٵ ٦س قبٲ٭ ضٲع ٖجٹض اٶشربثی ٲكشطی ٶیع ٲی ثبقس ٦ٻ 

 .ایٵ ٶحٹٺ اٶشربة سهبزٞی ٦س، آٴ ضا ٲٷحهط ثٟطز سط ٦طزٺ اؾز

o  ټط ٲكشطی ثطای ٸضٸز ثٻ ؾبیز ٲی ثبیؿز ی٥ دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٗشجط ضا ثٻ ٖٷٹاٴ قٷبؾٻ

 .٦بضثطی ثٻ ؾیؿشٱ ٲٗطٞی ٦ٷس

o  ،ٲكشطی ٶبٰ ٸ ٶبٰ ذبٶٹاز٪ی ذٹز ضا ٲی ثبیؿز زض ټٷ٫بٰ ذطیس ٢ُٗی ٦بلا ٸ سٗییٵ آزضؼ ټب

 .زض اذشیبض ؾیؿشٱ ٢طاض زټس



 

o  ٸاثؿؿط ثط٪ی، ایٵ ٦س ٲطثطٸٌ ثٻ ٞبظټبی ثٗسی َطاحی ؾبیز اؾز ٦ٻ ثیكشط ٲطثٹٌ ثٻ

 . زاضزسجٯیٛبر ٸ قیٹٺ ټبی زی٫ط سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ٞٗلا ٲ٣ساض سٽی

o ا٪ط ٦بضثط ٲسیط ؾبیز ثبقس ایٵ ٪عیٷٻ ثطای اٸ ثٻ نٹضر دیف ٞطو ٞٗب٬ اؾز. 

o ا٪ط قٷبؾٻ ٦بضثطی ٞٗب٬ ثبقس ٪عیٷٻ ٞٗب٬ ثٹزٴ آٴ سی٥ ٲی ذٹضز. 

o سبضید ًٖٹیز ٶیع اظ زی٫ط ٲٹاضز ایٵ ثرف اؾز. 

o  ا٪ط ٦بضثط ؾٟبضقی زازٺ ثبقس، ٲكرًبر آٴ ؾٟبضـ قبٲ٭ سبضید، ٸيٗیز ؾٟبضـ، ٸيٗیز

 .دطزاذز، ٸيٗیز اضؾب٬ ٸ ػٳٕ ٦٭ ٲجٯٙ زض ایٵ ٢ؿٳز ٸػٹز زاضز

 ٦ٻ قبٲ٭ زٸ ثرف اؾزآدرط ارعال صَرت حغاب ،: 

o  آزضؼ اضؾب٬ نٹضر حؿبثی ٦ٻ ٦بضثط ټٷ٫بٰ ذطیس ٦بلا ٸاضز ٦طزٺ اؾز ثٻ ټٳطاٺ ٲكرهبر

 .٦بلای ذطیساضی قسٺ، يٳٵ آٶ٧ٻ ٦بضثط ٲی سٹاٶس آزضؼ ػسیسی ٶیع ٸاضز ٶٳبیس

 ٦ٻ قبٲ٭ زٸ ثرف اؾزآدرط ارعال کالا ،: 

o  آزضؼ اضؾب٬ ٦بلایی ٦ٻ ٦بضثط ټٷ٫بٰ ذطیس ٦بلا ٸاضز ٦طزٺ اؾز ثٻ ټٳطاٺ ٲكرهبر ٦بلای

 .ذطیساضی قسٺ ، يٳٵ آٶ٧ٻ ٦بضثط ٲی سٹاٶس آزضؼ ػسیسی ٶیع ٸاضز ٶٳبیس

 عفارؽات هؾتزی: 

o  ،ا٪ط ٦بضثط ؾٟبضقی زازٺ ثبقس، ٲكرًبر آٴ قبٲ٭ سبضید، ٸيٗیز ؾٟبضـ، ٸيٗیز دطزاذز

 .ٸيٗیز اضؾب٬ ٸ ػٳٕ ٦٭ ٲجٯٙ زض ایٵ ٢ؿٳز ٸػٹز زاضز

 

 

 

                                              
1
 Null 



 

 لَاًیي: 

o  ثٻ ػٽز ثٽطٺ ٲٷسی اظ سؿٽیلاسی ذبل اظ ػٳٯٻ سرٟیٝ ٢یٳز، ٦بضثط ٲی ثبیؿز زض زٸ ٪طٸٺ

 .٦بضثطاٴ َلایی ٸ یب ٦بضثطاٴ ٸیػٺ ٢طاض ث٫یطز ٦ٻ ټط٦ساٰ سؿٽیلار ذٹز ضا زاضٶس

  عاختار عایت7-6-5

٢ؿٳز ټبیی ٦ٻ سب٦ٷٹٴ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس، ثیكشط ٢ؿٳز ټبیی ٞطٖی ٸ ثٻ ٶٹٖی سعئیٷی 

ثٹزٺ اٶس، ثرف ټبیی ٶیع نطٞب ٲؿئٹٮیز اضائٻ ٪عاضـ دیطاٲٹٴ ٲٹيٹٖی ذبل ضا ثٻ ٲسیط ؾبیز زاقشٷس، زض 

ایٵ ثرف ٲٽٳشطیٵ ٸ اؾبؾی سطیٵ ٢ؿٳز ٲسیطیز ؾبیز ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲی زټیٱ، ایٵ ثرف ٲطثٹٌ 

اٶجبض ٲحهٹلار، ٦بضذبٶؼبر ؾبظٶسٺ ٸ ٲكرهبر ٲحهٹلار اؾز ٸ ٲسیط ؾبیز ٲی سٹاٶس َج٣ٻ ثٷسی ټبی 

 .ٲرشٯٝ ضا ٲلاحٓٻ ٸ آٴ ټب ضا ٪ؿشطـ زټس

  ،ثطای ایٵ ٢ؿٳز ی٥ ظیط ثرف ثٻ ٶبٰ ٮیؿز زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ٦ٻ عثمِ تٌذی هحصَلات

ثب ٸاضز قسٴ ثٻ آٴ َج٣ٻ ثٷسی ټبی ٲٹػٹز زض ٞطٸق٫بٺ ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز، ټٳچٷیٵ ٲی سٹاٴ 

َج٣ٻ ثٷسی ػسیسی ٶیع ثٻ ایٵ ٲؼٳٹٖٻ ايبٞٻ ٶٳٹز ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ اثشسا َج٣ٻ ثٷسی ټبی 

ٲٹػٹز ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲی زټیٱ ٸ ؾذؽ َج٣ٻ ثٷسی ػسیسی ٶیع ثٻ ؾبیز ايبٞٻ ٲی 

ی٥ ٪عیٷٻ اٶشربثی ٶیع زض ایٵ نٟحٻ ٲٹػٹز اؾز ٦ٻ ا٪ط ٲسیط ؾبیز سٳبی٭ زاضز ایٵ . ٶٳبییٱ

َج٣ٻ ثٷسی زض نٟحٻ انٯی ٸ زض ٲٷٹی انٯی ؾبیز آٸضزٺ قٹز، ٲی ثبیؿز آٴ ضا اٶشربة ٶٳبیس، 

 .زض ٚیط ایٷهٹضر اظ ٲٷٹی انٯی ؾبیز حصٜ ٲی قٹز

o دؽ اظ ایٷ٧ٻ ٸاضز ی٧ی اظ َج٣ٻ ثٷسی ټبی ٲٹػٹز قسیٱ، نٟحٻ ای دیف ضٸی : اعلاػات

ٲبٴ ٢طاض ٲی ٪یطز ٦ٻ زاضای چٽبض ٲٷٹ ٲی ثبقس ٦ٻ اٸٮیٵ ثرف آٴ اَلاٖبر اؾز، اَلاٖبر 

زض ٸا٢ٕ قبٲ٭ ٲٹاضز ٦ٯی ٸ سعئئیٷی ٲی ثبقس، ٲٹاضزی ٲبٶٷس ٶبٰ، اٶشربة سهٹیطی ثٻ ػٽز 

ٶٳبیف زض نٟحٻ انٯی ٦ٻ ٲی ثبیؿز ثٻ نٹضر ٮٹ٪ٹ ٸ آی٧ٹٴ ٲبٶٷس ثبقس سب ٦بضثط ثب ٲلاحٓٻ 



 

آٴ ثلاٞبنٯٻ ٲشٹػٻ ٲحشٹی ٸ ٲحهٹلاسی ٦ٻ زض ایٵ َج٣ٻ ثٷسی ٢طاض ٲی ٪یطز قٹز، ٢بٮت ٦ٻ 

زضٸا٢ٕ ٶٹٔ ٲحهٹلاسی ٦ٻ زض ایٵ َج٣ٻ ثٷسی ٢طاض ٲی ٪یطٶس ضا ٲكرم ٲی ٶٳبیس، َج٣ٻ 

ثٷسی ٸ سبییس ٲحشٹی آٴ ٸ ټٳچٷیٵ سبییس آٶ٧ٻ ایٵ َج٣ٻ ثٷسی ثٻ ؾبیز ايبٞٻ قٹز یب ذیط 

 .زض ایٵ ٢ؿٳز ٢طاض زاضز

o سٳبٰ ٲحهٹلاسی ٦ٻ ٲی ثبیؿز زض ایٵ َج٣ٻ ثٷسی ٢طاض ٪یطٶس، ثبیس زض ایٵ :هحصَلات 

نٟحٻ اٶشربة قٹٶس، ا٪ط ایٵ ٲحهٹ٬ ػعٸ ٲحهٹلاسی اؾز ٦ٻ سٗساز آٶٽب ٦ٱ ٲی ثبقس یب 

ٞطٸـ ٖٳٹٲی ٶساضٶس ٸ یب ټط زٮی٭ زی٫طی ٦ٻ ثبٖض ٲی قٹز آٴ ٲحهٹ٬ ٸیػٺ ٸ ٲشٳبیع ثبقس، 

ٲی ثبیؿز ٪عیٷٻ ٲطثٹٌ ثٻ ٸیػٺ ثٹزٴ آٴ ضا اٶشربة ٶٳبییٱ، ٦ٻ زض ثرف ٲطثٹٌ ثٻ 

 . ٲحهٹلار، ثیكشط زض ایٵ ثبضٺ نحجز ذٹاټیٱ ٦طز

ٲی سٹاٴ اظ ایٵ ٢ؿٳز ٸاضز ػعئیبر ټط٦ساٰ اظ ٲحهٹلار ٶیع قس ٦ٻ زض ثرف 

 .ٲحهٹلار ٸاضز ایٵ ٢ؿٳز ذٹاټیٱ قس ٸ سٹيیحبر اضائٻ قسٺ ثطای ایٵ ٢ؿٳز ٦ٟبیز ٲی ٦ٷس

o ا٪ط ایٵ َج٣ٻ ثٷسی قبٲ٭ سرٟیٝ ٸ ٲعایبی آٴ ٲی قٹز ٲی ثبیؿز زض ایٵ ٢ؿٳز :تخفیف 

 .ٲكرم ٸ ٶٹٔ  آٴ ضا ٶیع ثبیس زض ثیٵ سرٟیٝ ټبی ٲٹػٹز سٗییٵ ٶٳٹز

o ٲی ثبیؿز ثطای َج٣ٻ ثٷسی ػسیس ٶبٰ، ٶٹٔ ٲحهٹلار ٸ : ایجاد یک عثمِ تٌذی جذیذ

ؾبیط ٲٹاضزی ٦ٻ ٣ٍٞ زض ثرف اَلاٖبر ش٦ط قس ضا سٗییٵ ٦طز ٸ ٲبث٣ی ضا ٲی سٹاٴ ټٷ٫بٰ 

ایؼبز ٦طزٴ ٸ ٸاضز قسٴ زض ٢ؿٳز ٸیطایف آٴ س٧ٳی٭ ٶٳٹز، زض نٹضسی ٦ٻ ایٵ َج٣ٻ ثٷسی 

قبٲ٭ ٲحهٹلاسی ٲی قٹز ٦ٻ سب٦ٷٹٴ زض ٞطٸق٫بٺ ٲٹػٹز ٶجٹزٺ، اثشسا ثبیس آٴ ٲحهٹلار ثٻ 

ؾبیز ايبٞٻ قٹٶس، ؾذؽ ایٵ َج٣ٻ ثٷسی ایؼبز قٹز، سطسیت ٸاضز ٦طزٴ اَلاٖبر ثؿیبض ٲٽٱ 

 .ٸ ثبٖض ؾبز٪ی ٦بض ٲسیط ؾبیز ٲی قٹز



 

 ُاظ زی٫ط ٢ؿٳز ټبیی ٦ٻ زض ایٵ ثرف ٸػٹز زاضز، ٦بضذبٶؼبر ؾبظٶسٺ : کارخاًجات عاسًذ

ٲی ثبقس، ٲٳ٧ٵ اؾز ٲكشطی ثیكشط ٖلا٢ٻ زاقشٻ ثبقس سب ٦بلایی ٦ٻ ذطیساضی ٲی ٶٳبیس، زاضای 

ٲبض٤ ٲٗطٸٞی ثبقس، ثٻ ټٳیٵ ٮحبِ ٸ ثطای ؾبز٪ی ٦بض ٦بضثط، ایٵ ثرف ثٻ نٹضر ػسا٪بٶٻ زض 

ؾبیز ٢طاض زاضز، ٸ ٲسیط ؾبیز ٲی سٹاٶس ٦بضذبٶٻ ټبی ٲرشٯٝ ثٻ ټٳطاٺ ٲحهٹلاسكبٴ ضا ثٻ 

ٞطٸق٫بٺ ايبٞٻ ٶٳبیس، ثطای قطٸٔ، اثشسا ی٧ی اظ ایٵ ٦بضذبٶٻ ټب ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زازٺ ٸ ؾذؽ 

 .٦بضذبٶٻ ػسیسی ثٻ ؾبیز ايبٞٻ ٲی ٶٳبییٱ

o ا٪ط ٪عیٷٻ ٸیطایف ی٧ی اظ ٦بضذبٶٻ ټبی ٲٹػٹز ضا اٶشربة ٶٳبییس، ٸاضز نٟحٻ : اعلاػات

ٲحشٹیبر آٴ ٲی قٹیس ٦ٻ اٸٮیٵ ٢ؿٳز آٴ ثرف اَلاٖبر ٲی ثبقس ٦ٻ قبٲ٭ اَلاٖبر 

٦ٯی آٴ ٦بضذبٶٻ ٲی قٹز، ٲٹاضزی ٶٓیط ٶبٰ، ٖلاٲز سؼبضی ٦ٻ ثٻ نٹضر سهٹیط ايبٞٻ ٲی 

قٹز، ٲحهٹلاسی ٦ٻ ایٵ ٦بضذبٶٻ سٹٮیس ٲی ٶٳبیس ٸ ټٳچٷیٵ سبییس ايبٞٻ قسٴ ایٵ ٦بضذبٶٻ 

 .ثٻ ؾبیز زض ایٵ ٢ؿٳز ٢طاض ٲی ٪یطٶس

o ٲی ثبیؿز ٲحهٹلاسی ٦ٻ ایٵ ٦بضذبٶٻ سٹٮیس ٲی ٦ٷس ضا ٶیع اظ َطی١ ایٵ :هحصَلات 

٢ؿٳز ثطای ؾبیز ٲكرم ٶٳٹز، ایٵ ٲحهٹلار ضا ٲی سٹاٴ ػعٸ ٲحهٹلار ٸیػٺ ٢طاض زاز 

 .ٸ یب اَلاٖبر آٴ ضا ٶیع ٸیطایف ٦طز

o ا٪ط ٢هس زاضیس ٦بضذبٶٻ ػسیسی ثٻ ٞطٸق٫بٺ ٲٗطٞی ٶٳبییس، اثشسا :هؼزفی کارخاًِ جذیذ 

ثبیس ٲحهٹلاسف ضا ايبٞٻ ٸ ؾذؽ اظ َطی١ ٦ٯیس ایؼبز ٦بضذبٶٻ ػسیس، آٴ ضا ثٻ ؾبیز ايبٞٻ 

ٶٳبییس، سٷٽب ٲٹاضزی ٦ٻ ٲی ثبیؿز زض ایٵ ٢ؿٳز ٸاضز قٹز، اَلاٖبر ٦ٯی آٴ اؾز ٸ زی٫ط 

 .ٲٹاضز ضا ٲی سٹاٶس اظ َطی١ ٦ٯیس ٸیطایف ايبٞٻ ٶٳٹز



 

 ٲٽٳشطیٵ ٸ انٯی سطیٵ ٢ؿٳز ٲسیطیز ؾبیز ثرف ٲحهٹلار ؾبیز اؾز ٦ٻ : هحصَلات

ثرف آٖٱ ٞٗبٮیز ټبی ٲسیط ؾبیز ضا زض ثط ٲی ٪یطز، ٲحهٹلار ؾبیز زاضای دیٹٶس ټب ٸ 

ٲحشٹیبر دیچیسٺ ای اؾز ٸ ثٻ ٮحبِ ایٵ دیچیس٪ی، ٲی ثبیؿز زاٲٷٻ ٪عیٷٻ ټبی ٲٹػٹز زض 

آٴ ضا ثیكشط اظ ؾبیط ٢ؿٳز ټبی زی٫ط زض ٶٓط ٪طٞز، ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ٸ٢شی ٲسیط ؾبیز ٸاضز 

٢ؿٳز ٲحهٹلار ٲی قٹز، ٲٷٹیی ضا دیف ضٸ ذٹز ٲلاحٓٻ ٲی ٦ٷس ٦ٻ زاضای چٽبض ثرف 

 .ٲؼعا اؾز ٦ٻ ټط ٦ساٰ ٸْیٟٻ سٹنیٝ ٢ؿٳز ذبنی اظ ٲحهٹ٬ ضا ثٻ ٖٽسٺ زاضز

o سٳبٰ ٲحهٹلاسی ٦ٻ ثٻ ؾبیز ايبٞٻ قسٺ اٶس زض ایٵ ٢ؿٳز ٸػٹز زاضٶس :لیغت هحصَلات 

ٸ ٲی سٹاٴ اَلاٖبر ټط٦ساٰ ضا ٲكبټسٺ ٸ ٸیطایف ٶٳٹز، ثٻ ټٳیٵ ٲٷٓٹض ی٧ی اظ ٲحهٹلار 

 .ضا اٶشربة ٦طزٺ ٸ ٸاضز ٢ؿٳز ٸیطایف آٴ ٲی قٹیٱ

 اَلاٖبر ٦ٯی ٦بلا قبٲ٭ ٶبٰ، سٹيیح ٲرشهطی ضاػٕ ثٻ ٦بضثطز آٴ، سٹيیحبر : اعلاػات

ٲسیط ؾبیز، اٶشربة ٶٳبیف زض نٟحٻ انٯی ؾبیز، ٪عیٷٻ ايبٞٻ قسٴ ثٻ ٞطٸق٫بٺ، ٸ 

 .ټٳچٷیٵ اٲ٧بٴ اضؾب٬ ٶٓط ٦بضثط زضثبضٺ ایٵ ٦بلا زض ایٵ ٢ؿٳز ٢طاض زاضز

 ټط اٶجبض زاضای ی٥ ٸاحس ٶ٫ٽساضی اؾز، ایٵ ٸاحس ذٹز ی٥ ٦بلای :ٍاحذ ًگْذاری 

ٲؼبظی ٲی ثبقس ٦ٻ ټٳٻ ذهٹنیبر ی٥ ٦بلای ٸا٢ٗی ضا زاضز ٸ ثٻ ٲٷٓٹض ؾبظٲبٶسټی 

اَلاٖبر ٦بلا ټبیی ٦ٻ ٢طاض اؾز زض اٶجبض ٞطٸق٫بٺ شذیطٺ قٹز، َطاحی ٲی قٹز، َطاحی 

٦بلای ٲؼعی سٗطیٟی ٦ٯی اظ ٸاحس ٶ٫ٽساضی ثیٵ اٮٳٯٯی ٲی ثبقس ٦ٻ سیٱ َطاح ؾبیز ثب 

اؾشٟبزٺ اظ آٴ ٸاحس اٶجبض ٞطٸق٫بٺ ضا َطاحی ٶٳٹزٺ اؾز، زض ایٵ ٢ؿٳز نٹضر دیف 

ٞطو ی٥ ٸاحس ثطای ټٳٻ ٲحهٹلار زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٸٮی اٲ٧بٴ سٗطیٝ ی٥ 

ٸاحس ػسیس ٶیع ٸػٹز زاضز سب زض نٹضر سٳبی٭، ٲسیط ؾبیز ثشٹاٶس ی٥ ٸاحس ػسیس ضا ثطای 

 .ٶ٫ٽساضی ٲحهٹلار زض اٶجبض ٞطٸق٫بٺ ایؼبز ٶٳبیس



 

 ټٳبٶٓٹض ٦ٻ ش٦ط قس، ٸاحس ٶ٫ٽساضی ذٹز ی٥ ٲحهٹ٬ :هؾخصات ٍاحذ ًگْذاری

 .ٸاضز ؾبیز ٶٳٹز ٲؼبظی اؾز ٦ٻ اَلاٖبر ظیط ضا ٲی ثبیؿز ټٷ٫بٰ سٗطیٝ آٴ 

o ػعئیبسی قبٲ٭ ٶبٰ، ٸاحس، سهٹیط، ٶٓط ٲسیط ؾبیز، قٳبضٺ ٢ُٗٻ، ٢بث٭ : اعلاػات

زاٶٯٹز ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ، اضؾب٬ ٦بلای زاٶٯٹزی ثٻ نٹضر ٞبی٭ ٞكطزٺ، اػبظٺ زازٴ یب 

ٶسازٴ اضؾب٬ ٦بلا، اضؾب٬ ضای٫بٴ یب دٹٮی ٦بلا، ٲٗبٜ ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ اظ ٲبٮیبر، ٲبٮیبر، 

ٲٹػٹزی اٶجبض، ٦ٳشطیٵ سٗسازی ٦ٻ ٲی ثبیؿز زض اٶجبض ٲٹػٹز ثبقس، ٲحهٹ٬ ٦ٱ 

ٞطٸـ ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ، ثسیٵ ٲٗٷی ٦ٻ آیب ایٵ ٲحهٹ٬ ٲٹضز سٹػٻ ٖبٰ ټؿز ٸ یب 

ٲكشطیبٴ ٸ ٦بضثطاٴ ذبنی ثٻ آٴ ٖلا٢ٻ ٲٷسٶس ٸ زض نٹضسی ٸاضز اٶجبض ٲی قٹز ٦ٻ 

ٲسیط ٞطٸق٫بٺ اظ ٞطٸـ آٴ ٲُٳئٵ ثبقس، سٹيیحبر س٧ٳیٯی ثٻ نٹضر ٲشٵ ٦ٹسبٺ، 

 ٦ٻ زض ٲٹا٢ٗی ثٻ ٮحبِ ٦بټف ٢یٳز ٲٹػت ػصة –٢یٳز ػسیس، ٢یٳز ٞٗٯی 

٦ٻ اٶشربثی ٸ اذشیبضی اؾز، ٸظٴ، َٹ٬، ٖطو، اضسٟب ٸ ايبٞٻ - ٲكشطی ٲی قٹز 

قسٴ ٸ یب ٶكسٴ ثٻ ؾبیز ٞطٸق٫بٺ ثطای ذطیس، ٲٹاضزی اؾز ٦ٻ زض ایٵ ثرف ٢طاض 

 .ٲی ٪یطٶس

o زض ٦ٷبض ٲٹاضز ذٹاؾشٻ قسٺ، ٲی سٹاٴ ٲٹاضز سعئیٷی ضا ٶیع ثطای ٦بلا :ٍیضگی ّا 

سٗییٵ ٶٳٹز، سیٱ َطاح زٸ ٸیػ٪ی ؾبیع ٸ ضٶ٩ ضا زض ایٵ ٢ؿٳز ٢طاض زازٺ اؾز ٦ٻ 

 اَلاٖبر آٴ ٲی سٹاٴ ایٵ زٸ ٲٹضز ٶیع ضا ثٻ ټٷ٫بٰ ايبٞٻ ٦طزٴ ٲحهٹ٬ ٸ آدٯٹز

 .ٖٷٹاٴ ٸیػ٪ی ثٻ اَلاٖبر ٦بلا ايبٞٻ ٦طز

o قبیس سب٦ٷٹٴ اظ ذٹز دطؾیسٺ ایس ٦ٻ چطا ثًٗی ؾط ثط٨ ټب ٲبٶٷس سرٟیٝ، :تخفیف 

ثبضټب ٸ ثبضټب زض ثرف ټبی ٲرشٯٝ ؾبیز آٸضزٺ قسٺ اؾز زض حبٮی ٦ٻ َج١ ٢بٶٹٴ 
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ٶبٶٹقشٻ سٹيیحبر آٲٹظقی ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی ٲی ثبیؿز اظ س٧طاض ثٻ َٹض ػسی ػٯٹ٪یطی 

٦طز، سیٱ َطاح دؽ اظ ثطضؾی ټبی ٞطاٸاٴ ٸ ٶٹقشٵ ٪ٹٶٻ ټبی ٲرشٯٝ اٮ٫ٹضیشٱ 

ٶٹیؿی ثطای ایؼبز اٲ٧بٴ سرٟیٝ زض ٞطٸق٫بٺ، ثٻ ایٵ ٶشیؼٻ ضؾیس ٲی ثبیؿز ثطای 

ضاحشی ٦بضثط س٥ س٥ ؾط ثط٨ ټبیی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ٶٹٖی زض ثركی زذبٮز 

زاقشٻ ثبقٷس، ثبیس زض آٴ ثرف ٞطاذٹاٶی قٹٶس سب ٲسیط ؾبیز ثب نطٜ ٦ٳشطیٵ ظٲبٴ 

ٲٳ٧ٵ ثشٹاٶس ثٻ آٴ ټب زؾشطؾی زاقشٻ ثبقس، ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ زض نٹضسی ٦ٻ ٲسیط زض 

ی٥ ثرف سرٟیٝ ضا ٮحبِ ٸ زض ػبی زی٫ط اظ آٴ چكٱ دٹقی ٦طز، زی٫ط ٶیبظی 

ٶجبقس ٦ٻ ٦ٻ ثٻ ثرف ټبی ٲرشٯٝ ضٞشٻ ٸ ایٵ سٛییطار ضا زض آٶٽب ٶیع اٖٳب٬ ٦ٷس 

ثٯ٧ٻ ټط ثرف ثٻ نٹضر ٲؼعا ٶ٫بټی ٲٷحهط ثٟطز ضا ثٻ ٶ٣بَی اظ ثطٶبٲٻ ٦ٻ سرٟیٝ 

ثٻ . زض آٴ ٶٹقشٻ قسٺ اؾز زاضز ٸ ایٵ سٗییطار ٣ٍٞ زض ټٳبٴ ثرف اسٟب٠ ٲی اٞشس

ټٳیٵ زٮی٭ سیٱ َطاح سهٳیٱ ٪طٞز ٦ٻ اٲ٧بٴ سرٟیٝ ضا ٲ٧طضا ٸ زض ٢ؿٳز ټبی 

ٲرشٯٝ ثٻ نٹضر ٲؼعا ٞطاذٹاٶی ٶٳبیس، لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ زض ٢ؿٳز ټبی ٲرشٯٝ 

 .زی٫ط اظ ػٳٯٻ ش٦ط ذهٹنیبر، ٦بضثط ٲٳ٧ٵ اؾز ثب ایٵ ٲٹضزِ س٧طاض ٲٹاػٻ قٹز

 ایٵ ٢ؿٳز سٗییٵ ٲی قٹز ٦ٻ ٦بلا زض ٦ساٰ ی٥ اظ َج٣ٻ ثٷسی ټبی در : عثمِ تٌذی

ؾبیز ٢طاض ٲی ٪یطز، ٲٳ٧ٵ اؾز ی٥ ٦بلا زض ثیف اظ ی٥ َج٣ٻ ثٷسی ػبی ث٫یطز ٸٮی 

ایٵ ٲٹيٹٔ انلا ٶ٫طاٴ ٦ٷٷسٺ ٶیؿز چطا ٦ٻ اٶشربة ټب ثٻ ٶحٹی َطاحی قسٺ اؾز ٦ٻ 

 .ایٵ اٲ٧بٴ ٞطاټٱ قٹز

 ُ٦بلا ثبیس زاضای ټٹیز ثبقس ٸ ټٹیز ی٥ ٦بلا قط٦ز ؾبظٶسٺ آٴ اؾز، :کارخاًِ عاسًذ 

زض ایٵ ٢ؿٳز ٦بضذبٶٻ ؾبظٶسٺ ٦بلا ضا سٗییٵ ٲی ٦ٷیٱ ٸ ا٪ط ٦بضذبٶٻ ؾبظٶسٺ زض ایٵ 



 

ٞٽطؾز ٶجٹز، حشٳب ثبیس آٴ ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ٢ؿٳز ایؼبز ٦بضذبٶٻ ػسیس ٦ٻ زض ثحض ټبی 

 .٢جٯی سٹيیح زازٺ قس، ایؼبز ٦ٷیٱ

 ی٧ی اظ اثش٧بضاسی ٦ٻ زض َطاحی ؾبیز ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٲُطح :هحصَلات هزتثظ 

قس، َطاحی ؾبیز ثٻ ٶحٹی اؾز ٦ٻ ٲكشطی زض ٦ٳشطیٵ ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ ٦بلای ذٹز ضا 

ثیبثس، ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ سیٱ َطاح ٢ؿٳز ػسیسی ثطای ػعئیبر ٲكرهبر ٦بلا َطاحی 

ٶٳٹزٺ اؾز ٦ٻ اٲ٧بٴ ایؼبز ی٥ ذبٶٹازٺ ٦ٹچ٥ اظ ٲحهٹلاسی ٦ٻ ثٻ ٶٹٖی ثبټٱ ٲطسجٍ 

ټؿشٷس ضا ٞطاټٱ ٶٳٹزٺ اؾز، ایٵ اٲ٧بٴ ثبٖض ٲی قٹز سب ٦بضثط ؾبزٺ سط ٸ اظ َطی١ 

ٲحهٹلار ٲطسجٍ ثب ٦بلای ٲٹضز ػؿشؼٹ، ٦بلای ذٹز ضا یبٞشٻ ٸ آٴ ضا ذطیساضی ٦ٷس، ثٻ 

ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٲحشٹیبر ی٥ ٦بٲذیٹسط ټٳٻ ًٖٹ ی٥ ذبٶٹازٺ ٲی ثبقٷس ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿش٣یٱ 

ٸ ٚیط ٲؿش٣یٱ ثبټٱ ټٳ٧بضی زاضٶس، اظ ایٵ ضٸ ایٵ ٲحهٹلار اظ َطی١ ؾط ثط٨ ٲحهٹلار 

ٲطسجٍ ثٻ ٶٹٖی ًٖٹ ی٥ ذبٶٹازٺ ٲی قٹٶس سب ا٪ط ٲكشطی زض نسز ذطیساضی ی٥ 

٦بٲذیٹسط ٶٻ ثٻ نٹضر ی٥ ٲحهٹ٬ ؾٟبضقی ثٯ٧ٻ ثٻ نٹضر ٢ُٗٻ ٢ُٗٻ اؾز، ثب ایٵ 

ضٸـ ټٱ ٲحهٹلار ٲٹضز ٶٓط ضا ظٸزسط دیسا ٲی ٦ٷس، ٸ ټٱ ذیٯی ؾطیٕ ٸ ثسٸٴ حشی 

اَلأ ٢جٯی ٲی زاٶس ٦ٻ ثبیس ثطای ذطیس ی٥ ٦بٲذیٹسط چٻ ٢ُٗبسی ضا ذطیساضی ٦ٷس، ثٻ 

ټٳیٵ ػٽز ایٵ ؾط ثط٨ اظ اثش٧بضار َطاحی ؾبیز ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ اؾز ٦ٻ سیٱ 

 .َطاح زض َطاحی ٞطٸق٫بٺ آٴ ضا ث٧بض ثطزٺ اؾز

 ػعئیبر ټط ٲحهٹ٬ سب ظٲبٶی ٦ٻ ی٥ سهٹیطی اظ آٴ اضائٻ ٶكٹز، ٦بٲ٭ ٶٳی قٹز :تصاٍیز 

ٸ ټطچٻ زض اٶشربة سهٹیط ز٢ز ٸ ْطاٞز ث٧بض ثطزٺ قٹز، ٪ٹیبیی ػعئیبسی ٦ٻ ثٻ نٹضر 

ٲ٧شٹة اضائٻ قسٺ اؾز، ثیكشط ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲی ٪یطز، ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ سیٱ َطاح ثطای 

س٥ س٥ ٲحهٹلاسی ٦ٻ زض ٞطٸق٫بٺ ٢طاض زازٺ اؾز سهٹیطی ضا اٶشربة ٦طزٺ ٦ٻ ٦بضذبٶٻ 



 

ټبی ؾبٶسٺ آٴ ٲحهٹ٬ زض ؾبیز انٯی ذٹز ٢طاض زازٺ اٶس، ټٳچٷیٵ زض ثرف ټبی ثٗسی 

اَلاٖبسی ضا ٦ٻ ٲؿش٣یٳب ٸ ثسٸٴ ټیچ زؾش٧بضی ٸ ثٻ ٲٷٓٹض سٗطیٝ ز٢ی١ ٦بلا ثٻ ٲكشطی، 

اظ ؾبیز ټبی انٯی ٦بضذبٶٻ ټبی ؾبظٶسٺ آٴ ٦بلا ا٢شجبؼ قسٺ اؾز ضا ثیكشط سٹيیح 

 .ذٹاټیٱ زاز

 آذطیٵ ؾط ثط٪ی ٦ٻ زض ایٵ ثرف َطاحی قسٺ اؾز، ثركی اؾز :هؾخصات هحصَل 

٦ٻ ثٻ ٮحبِ ؾبذشبضی ٸ ٦بضثطزی ٲحهٹ٬ ضا ػعٸ ی٧ی اظ ؾبذشبض ټبیی ٦ٻ زض ؾبیز 

ٸػٹز زاضز، ٢طاض ٲی زټس، اظ ایٵ ؾبذشبض ټب ٲی سٹاٴ ثٻ ٦بضر ٪طاٞی٧ی، زیؿ٥ ؾرز، 

زی٫ط ٲكرهبسی ٦ٻ زض ایٵ ؾط ثط٨ ٲٹػٹز اؾز، . حبٞٓٻ ٸ ضیعدطزاظٶسٺ ضا اقبضٺ ٦طز

سٗساز ٲٹػٹز آٴ ٦بلا زض اٶجبض، ټٳچٷیٵ اٲ٧بٴ سٹنیٝ ی٥ ٸیػ٪ی ػسیس ٶیع ٞطاټٱ قسٺ 

اؾز سب زض نٹضسی ٦ٻ ٦بلای ٲٹضز ٶٓط زاضای ٸیػ٪ی ذبنی اؾز ٸ ٢بث٭ سٳبیع ثب ؾبیط 

 .ٲحهٹلار اؾز، آٴ ٸیػ٪ی ٶیع ثٻ ٲكرهبسف ايبٞٻ قٹز

 سب ایٷؼب سٳبٰ ػعئیبر ی٥ ٲحهٹ٬ ضا سٹيیح زازیٱ ٸ ثب :ایجاد یک هحصَل جذیذ 

ٶحٹٺ ٲٗطٞی ی٥ ٲحهٹ٬ ثٻ ٦بضثط سبحسٸزی آقٷب قسیٱ، سٹيیحبر ثیكشط زض ایٵ ثبضٺ زض 

٢ؿٳز ټبیی ٦ٻ نٟحبر انٯی ثب٢ی ٲبٶسٺ ٞطٸق٫بٺ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس، ٸػٹز 

زاضز؛ حب٬ ٢هس زاضیٱ ی٥ ٲحهٹ٬ ػسیس ضا ثٻ ؾبیز ايبٞٻ ٦ٷیٱ سب سٟبٸر ټبی ٲٹػٹز 

ثیٵ زٸ ثرف ٲٗطٞی ٸ ایؼبز ٲحهٹ٬ ضٸقٵ سط ٪طزز، ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٦ٯیس ایؼبز ی٥ 

ٲحهٹ٬ ػسیس ضا ٞكبض ٲی زټیٱ، نٟحٻ ای ثبظ ٲی قٹز ٦ٻ ذٹز زاضای ی٥ ٲٷٹ اؾز ٦ٻ 

 :ثرف ټبی ٲرشٯٝ آٴ ثٻ قطح ظیط اؾز

o ػعئیبسی قبٲ٭ ٶبٰ، ٸاحس، سهٹیط، ٶٓط ٲسیط ؾبیز، قٳبضٺ ٢ُٗٻ، ٢بث٭ : اعلاػات

زاٶٯٹز ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ، اضؾب٬ ٦بلای زاٶٯٹزی ثٻ نٹضر ٞبی٭ ٞكطزٺ، اػبظٺ زازٴ یب 



 

ٶسازٴ اضؾب٬ ٦بلا، اضؾب٬ ضای٫بٴ یب دٹٮی ٦بلا، ٲٗبٜ ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ اظ ٲبٮیبر، ٲبٮیبر، 

ٲٹػٹزی اٶجبض، ٦ٳشطیٵ سٗسازی ٦ٻ ٲی ثبیؿز زض اٶجبض ٲٹػٹز ثبقس، ٲحهٹ٬ ٦ٱ 

ٞطٸـ ثٹزٴ یب ٶجٹزٴ، ثسیٵ ٲٗٷی ٦ٻ آیب ایٵ ٲحهٹ٬ ٲٹضز سٹػٻ ٖبٰ ټؿز ٸ یب 

ٲكشطیبٴ ٸ ٦بضثطاٴ ذبنی ثٻ آٴ ٖلا٢ٻ ٲٷسٶس ٸ زض نٹضسی ٸاضز اٶجبض ٲی قٹز ٦ٻ 

ٲسیط ٞطٸق٫بٺ اظ ٞطٸـ آٴ ٲُٳئٵ ثبقس، سٹيیحبر س٧ٳیٯی ثٻ نٹضر ٲشٵ ٦ٹسبٺ، 

 ٦ٻ زض ٲٹا٢ٗی ثٻ ٮحبِ ٦بټف ٢یٳز ٲٹػت ػصة –٢یٳز ػسیس، ٢یٳز ٞٗٯی 

٦ٻ اٶشربثی ٸ اذشیبضی اؾز، ٸظٴ، َٹ٬، ٖطو، اضسٟب ٸ ايبٞٻ - ٲكشطی ٲی قٹز 

قسٴ ٸ یب ٶكسٴ ثٻ ؾبیز ٞطٸق٫بٺ ثطای ذطیس، ٲٹاضزی اؾز ٦ٻ زض ایٵ ثرف ٢طاض 

  .ٲی ٪یطٶس

o ایٵ ٢ؿٳز سٗییٵ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٦بلا زض ٦ساٰ ی٥ اظ َج٣ٻ ثٷسی ټبی : عثمِ تٌذی

ؾبیز ٢طاض ٲی ٪یطز، ٲٳ٧ٵ اؾز ی٥ ٦بلا زض ثیف اظ ی٥ َج٣ٻ ثٷسی ػبی ث٫یطز 

ٸٮی ایٵ ٲٹيٹٔ انلا ٶ٫طاٴ ٦ٷٷسٺ ٶیؿز چطا ٦ٻ اٶشربة ټب ثٻ ٶحٹی َطاحی قسٺ 

 .اؾز ٦ٻ ایٵ اٲ٧بٴ ٞطاټٱ قٹز

o ُ٦بلا ثبیس زاضای ټٹیز ثبقس ٸ ټٹیز ی٥ ٦بلا قط٦ز ؾبظٶسٺ آٴ :کارخاًِ عاسًذ 

اؾز، زض ایٵ ٢ؿٳز ٦بضذبٶٻ ؾبظٶسٺ ٦بلا ضا سٗییٵ ٲی ٦ٷیٱ ٸ ا٪ط ٦بضذبٶٻ ؾبظٶسٺ 

زض ایٵ ٞٽطؾز ٶجٹز، حشٳب ثبیس آٴ ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ٢ؿٳز ایحبز ٦بضذبٶٻ ػسیس ٦ٻ 

 .زض ثحض ټبی ٢جٯی سٹيیح زازٺ قس، ایؼبز ٦ٷیٱ

o سٗییٵ ٲحهٹلاسی ٦ٻ ثٻ ٶٹٖی ثب ایٵ ٦بلا زض اضسجبَٷس ٸ زض اٶجبض : هحصَلات هزتثظ

 .ؾبیز ٲٹػٹز ټؿشٷس



 

o ا٪ط ایٵ ٲحهٹ٬ قبٲ٭ سرٟیٝ ٸ ٲعایبی آٴ ٲی قٹز ٲی ثبیؿز زض ایٵ :تخفیف 

 .٢ؿٳز ٲكرم ٸ ٶٹٔ  آٴ ضا ٶیع ثبیس زض ثیٵ سرٟیٝ ټبی ٲٹػٹز سٗییٵ ٶٳٹز

o ی٧ی اظ اٲ٧بٶبسی ٦ٻ ٲی ثبیؿز ټط ؾبیز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زض اذشیبض ٲكشطی ٢طاض : ًظزات

زټس، ایؼبز ٲحیُی اؾز سب ٲكشطی ثشٹاٶس ٶٓطار ٸ ایسٺ ټبی ذٹز ضا زض ظٲیٷٻ ټبی 

ٲرشٯٝ ٸ ٲطسجٍ ثب ؾبیز زض اذشیبض ٲسیط ؾبیز ٢طاض زټس، اظ ایٵ ضٸ ایؼبز ٲحیُی ثطای 

اضائٻ اضؾب٬ ٶٓطار ٲكشطیبٴ زضثبضٺ ٦بلایی ذبل، اٲطی اػشٷبة ٶبدصیط اؾز، سیٱ َطاح زض 

٢ؿٳز ػعئیبر ٲحهٹ٬، ایٵ ٲحیٍ ضا ٞطاټٱ ٦طزٺ اؾز، زض ایٵ ٢ؿٳز ٲكشطی ټٱ ٲی 

سٹاٶس ٶٓط ذٹز ضا اضؾب٬ ٦ٷس ٸ ټٱ ثٻ آٴ ٦بلا اٲشیبظ زټس، ایٵ ٶٓط ټٷ٫بٲی ٲٹضز ثبظزیس 

ٖٳٹٰ ٢طاض ٲی ٪یطز ٦ٻ ٲٹضز سبییس ٲسیط ؾبیز ثبقس، ٸ ٲسیط ؾبیز ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ٢ؿٳز 

ٲی سٹاٶس آٴ ٶٓط ضا ٲُبٮٗٻ ٸ زض نٹضر نلاحسیس ٸ سبییس، آٴ ضا زض اذشیبض زی٫ط ٲكشطیبٴ 

٢طاض زټس، ٲسیط ؾبیز ایٵ اذشیبض ضا زاضز ٦ٻ آٴ ٶٓط ضا ٸیطایف ٦طزٺ ٸ ٲُبٮت ضا ثب اٶس٦ی 

 .سٛییط ٸاضز ؾبیز ٶٳبیس ٪طچٻ ٲسیط ؾبیز ٲٗٳٹلا اظ ایٵ ٦بض اػشٷبة ٲی ٦ٷس

o ضٶ٩ ٸ اٶساظٺ اظ ٸیػ٪ی ټبیی اؾز ٦ٻ ثٻ زٮرٹاٺ ثٻ ٦بلا ايبٞٻ ٲی قٹز چطا ٦ٻ :ٍیضگی ّا 

زض سٹيیحبر س٧ٳیٯی آٴ ٲٗٳٹلا ٲكرم ٲی قٹز ٸٮی ا٪ط آٴ ٦بلا زاضای ضٶ٩ ٸ اٶساظٺ ای 

ذبل ٸ ٲشٳبیع  اؾز ٸ یب حشی ٸیػ٪ی ٦ٻ ٣ٍٞ زض ثیٵ ٦بلا ټبی ٲٹػٹز زض ی٥ َج٣ٻ 

ثٷسی ٲكشط٤ اؾز، ٲی سٹاٴ آٴ ضا زض ایٵ ٢ؿٳز ثٻ ؾبیز ايبٞٻ ٦طز ٸ ثطای ټط ٲحهٹ٬ 

 .آٴ ضا ث٧بض ثطز

o آذطیٵ ؾط ثط٪ی ٦ٻ زض ایٵ ثرف َطاحی قسٺ اؾز، ثركی اؾز ٦ٻ ثٻ ٮحبِ :هؾخصات 

ؾبذشبضی ٸ ٦بضثطزی ٲحهٹ٬ ضا ػعٸ ی٧ی اظ ؾبذشبض ټبی ٦ٻ زض ؾبیز ٸػٹز زاضز، ٢طاض ٲی 

زټس، اظ ایٵ ؾبذشبض ټب ٲی سٹاٴ ثٻ ٦بضر ٪طاٞی٧ی، زیؿ٥ ؾرز، حبٞٓٻ ٸ ضیعدطزاظٶسٺ ضا 



 

زی٫ط ٲكرهبسی ٦ٻ زض ایٵ ؾط ثط٨ ٲٹػٹز اؾز، اٲ٧بٴ سٹنیٝ ی٥ ٲكرهٻ . اقبضٺ ٦طز

ػسیس ٶیع ٞطاټٱ قسٺ اؾز سب زض نٹضسی ٦ٻ ٦بلای ٲٹضز ٶٓط زاضای ؾبذشبضی ػسیس اؾز 

 .٦ٻ زض ؾبیز ٸػٹز ٶساضز آٴ ٲكرهٻ ثٻ ٲكرهبر ؾبیز ايبٞٻ قٹز

  اخثار7-6-6

آذطیٵ ثركی ٦ٻ ثطای ٢ؿٳز ٲسیطیز ؾبیز زضٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز، اذجبض ؾبیز اؾز، ٲحٯی ٦ٻ زض 

٢ؿٳز اٶشٽبیی نٟحٻ انٯی ٢طاض ٲی ٪یطز ٸ آذطیٵ اسٟب٢بر ٞطٸق٫بٺ ضا ٲٷ٧ٗؽ ٲی ٦ٷس، اذجبض 

ؾبیز ضا ٶجبیس ٦ٱ اضظـ قٳطز، چطا ٦ٻ ټط چ٣سض اذجبض ثطٸظسط ٸ ز٢ی١ سط ثبقس، ٲكشطی ثطاحشی 

ٲشٹػٻ ٲیعاٴ اټٳیز ٞطٸق٫بٺ ثطای ٲسیط ؾبیز ٲی قٹز، ایٵ ثرف ثٻ زلای٭ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲی سٹاٶس 

ٲٽٱ ثبقس، ٲحهٹلار ػسیس، اٲ٧بٶبر ػسیس، ٞطٸـ ټبی ٞٹ٠ اٮٗبزٺ، ػكٷٹاضٺ ټبی ذطیس ٸ زی٫ط 

ثطٶبٲٻ ټبیی ٦ٻ ؾبیز ثطای ٲكشطیبٴ سساض٤ زیسٺ اؾز، اظ َطی١ ایٵ ثرف ثٻ اَلأ ٲكشطیبٴ ٲی 

 .ضؾس، ثطاحشی ٲی سٹاٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ثرف ٲكشطیبٴ ٞطاٸاٶی ضا ػصة ٶٳٹز

 ٶٳبیف ٸ یب ٖسٰ ٶٳبیف اذجبض زض نٟحٻ انٯی، ٸیطایف ٸ اٖلاٰ اذجبض اظ اٲ٧بٶبسی  سٗییٵ: اخثار

 .اؾز ٦ٻ زض ثرف اٸٮیٻ ایٵ ٢ؿٳز ٢طاض زاضز

 ټط – ایٷ٧ٻ ذجط ضاػٕ ثٻ چٻ ٲٹيٹٖی اؾز، ٖٷٹاٶف چیؿز، ثٻ چٻ ظثبٶی اؾز :اػلام خثز 

ظثبٶی ٦ٻ ؾبیز ثٻ آٴ سطػٳٻ قسٺ اؾز زاضای ثرف ذجطی ٲؼعایی اؾز ٸ ټٷ٫بٲی ٶٳبیف 

 ٸ ٲشٵ آٴ چیؿز زض ایٵ ٢ؿٳز ٲٹضز –زازٺ ٲی قٹز ٦ٻ ؾبیز ثٻ آٴ ظثبٴ ثبض٪صاضی قٹز 

ثطضؾی ٢طاض ٲی ٪یطز، ٲسیط ؾبیز ثطای اَٳیٷبٴ اظ ثطٸظ ثٹزٴ اذجبض ؾبیز ٲی ثبیؿز سیٱ 

ٲشرههی ثطای ایٵ ثرف زضٶٓط ث٫یطز ٸ ایٵ ٦بض ثبٖض ثطٸظ ذلا٢یز ټبی ٞطاٸاٶی زض ایٵ 

 .٢ؿٳز ٲی قٹز ٦ٻ زض ٦٭ ثٻ ٶٟٕ ٞطٸـ ثیكشط ٞطٸق٫بٺ اؾز
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دؽ اظ ثطضؾی ثرف ٲسیطیز، ایٷ٥ ٸاضز ثرف انٯی ؾبیز ٲی قٹیٱ، ٢ؿٳشی ٦ٻ ثطای ٲكشطی 

ثٻ ٲبٶٷس حًٹض زض ی٥ ٞطٸق٫بٺ ٲی ثبقس ٸ ٲی سٹاٶس ؾبٖز ټب ٸ ثب حٹنٯٻ زض ثیٵ نٟحبر ٲرشٯٝ آٴ 

ػؿشؼٹ ٦طزٺ ٸ ٦بلای ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا ذطیساضی ٶٳبیس، ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ثطای قطٸٔ، اثشسا ثٻ ثطضؾی ٶحٹٺ 

ٲٗطٞی ٦بلا، ٸیػ٪ی ټب، ٢یٳز ٸ ؾبیط ٲٹاضز ٲطسجٍ ثب آٴ ٲی دطزاظیٱ، ؾذؽ زض ثرف ټبی ثٗسی ی٧ی ی٧ی 

 .٪بٰ ټبی ذطیس ضا َی ذٹاټیٱ ٦طز

 چٻ آٴ ٦بلا اظ َج٣ٻ ثٷسی ټبی ؾبیز اٶشربة قسٺ –دؽ اظ آٶ٧ٻ ٦بلایی ٲٹضز ٶٓط ٢طاض ٪طٞز 

 ٲی سٹاٴ زٸ ٦بض ضا اٶؼبٰ زاز، یب آٴ ضا ثطای ذطیس ثٻ حؿبة ٦بضر –ثبقس چٻ اظ َطی١ ٦بضذبٶٻ ؾبظٶسٺ 

٦بضثطی اٞعٸز ٸ ٲؿش٣یٳب ٸ زض نٹضسی ٦ٻ اظ ذطیس آٴ ٲُٳئٵ ټؿشیٱ ٸاضز ٲطاح٭ ذطیس قٹیٱ ٸ یب ثب ظزٴ 

٦ٯیس ػعئیبر ٲحهٹ٬، اثشسا آٴ ضا ز٢ی١ سط ثطضؾی ٦طزٺ، ٸ زض نٹضر اَٳیٷبٴ ٦بٲ٭، ا٢ساٰ ثٻ ذطیس آٴ 

ٶٳبییٱ، اٮجشٻ ثب سٹػٻ ثٻ سٹيیحبسی ٦ٻ زض ثرف ٲٗطٞی ٲحهٹ٬ اضائٻ قس، زض نٟحٻ ٲطثٹٌ ثٻ َج٣ٻ ثٷسی 

ٲحهٹ٬ ٸ یب ٦بضذبٶؼبر ؾبظٶسٺ، سٹيیحبر ٲرشهط ٸ اػٳبٮی ثطای ټط ٦بلا اضائٻ قسٺ اؾز ٸٮی ثحض ټبی 

ٲٟه٭ سط زض نٟحٻ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٦بلا ٸػٹز زاضز، اظ ایٵ ضٸ ثطای قطٸٔ ٸ ثبسٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ زض ٶٽبیز ٦بلایی 

 .ضا ذطیساضی ذٹاټیٱ ٶٳٹز، ٸاضز ثرف ػعئیبر ٲحهٹ٬ ٲی قٹیٱ

ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٸاضز ٢ؿٳز ػعئیبر ٲحهٹ٬ ٲی قٹیٱ، اٸٮیٵ ٲٹضزی ٦ٻ ثٻ چكٱ ٲی ذٹضز سٹيیح 

٦بٲ٭ ٸ ز٢ی٣ی اؾز ٦ٻ سیٱ َطاح ثسٸٴ ټیچ ٦ٱ ٸ ٦بؾشی اظ ؾبیز ایٷشطٶشی ٦بضذبٶٻ ؾبظٶسٺ آٴ ٲحهٹ٬ 

ا٢شجبؼ ٦طزٺ ٸ زض نٟحٻ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٦بلا ٢طاض زازٺ اؾز، ٲی ثبقس؛ دؽ اظ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٲشٵ، ٪عیٷٻ ټبیی 

 :٦ٻ دیف ضٸی ٲكشطی اؾز ثسیٵ قطح اؾز

 ا٪ط ٲكشطی زضنسز ػؿشؼٹی ٦بلایی ثطای ٞطز زی٫طی اؾز ٸ یب سٳبی٭ :ارعال تزای دٍعتاى 

زاضز آٴ ضا ثٻ زٸؾشبٴ ذٹز ٲٗطٞی ٶٳبیس، ٲی سٹاٶس اظ َطی١ ایٵ نٟحٻ ثٻ ټسٜ ذٹز ثطؾس، 



 

اَلاٖبسی ٦ٻ ٲی ثبیؿز ٲكشطی دؽ اظ ٸاضز قسٴ ثٻ آٴ زض اذشیبض ؾبیز ٢طاض زټس ثسیٵ قطح 

دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی زٸؾشبٴ ٦ٻ ٲی ثبیؿز ثب ټٳبٴ - ٶبٰ حبٶٹاز٪ی ح- ٶبٰ ٦بضثطی ة- اٮٝ: اؾز

ٲشٷی ٦ٻ ٲكشطی سٳبی٭ زاضز زض ٦ٷبض - ٞطٲز اضؾب٬ دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾشبٶساضز ٶٹقشٻ قٹز ز

ٲٗطٞی ٦بلا ثطای زٸؾشبٴ ذٹز اضؾب٬ ٶٳبیس، ایٵ ٦ٯیس ػعٸ اؾشبٶساضز ټبی ؾبیز ټبی سؼبضر 

اٮ٧شطٸٶی٥ ٲی ثبقس ٸ ٲی ثبیؿز چٷیٵ اٲ٧بٶی ٞطاټٱ قٹز، ثٻ ټٳیٵ ٮحبِ سیٱ َطاح ٞطٸق٫بٺ 

 .ٶیع آٴ ضا َطاحی ٸ دیبزٺ ؾبظی ٶٳٹزٺ اؾز

 ٲٳ٧ٵ اؾز ٲكشطی زض ثیٵ ٦بلا ټبی ٲٹػٹز زچبض سطزیس قٹز ٸ اٶشربة ثٽشطیٵ :همایغِ کالا 

٦بلا ثطایف ٢سضی ٲك٧٭ ثبقس، اظ ایٵ ضٸ ٸ ثبسٹػٻ ثٻ ٢ٹاٶیٵ ؾبیز ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٲی 

ثبیؿز نٟحٻ ای ثطای ٲ٣بیؿٻ ٦بلا ټب ثبقس، ایٵ نٟحٻ ٦بلا ټبیی ضا ٦ٻ ثٻ آٴ ايبٞٻ قٹز ضا زض 

٦ٷبض ټٱ ٢طاض ٲی زټس ٸ ٸیػ٪ی ٸ ٲكرهبر ٲكشط٤ آٴ ټب ضا ثٻ ٶحٹی ٶٳبیف ٲی زټس ٦ٻ 

اٲ٧بٴ ٲ٣بیؿٻ آٴ ټب ٞطاټٱ قٹز، ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ دیٹٶسی اظ َطی١ نٟحٻ انٯی ؾبیز ٶیع ثٻ ایٵ 

 .ثرف ٲٹػٹز اؾز

 ٲٳ٧ٵ اؾز ٦بضثط ٦بلا ضا دؿٷسیسٺ ثبقس ٸٮی زض ذطیس آٴ ٖؼٯٻ ای :اضافِ تِ عثذ خزیذ 

ٶساقشٻ ثبقس، اظ ایٵ ضٸ ؾجس ذطیسی ثطای ٦بضثط َطاحی قسٺ اؾز سب ٲحهٹلار ٲٹضز ٶٓط ذٹز 

ضا زض آٴ ٶ٫ٽساضی ٶٳبیس ٸ ایٵ ؾجس سب ظٲبٶی ٦ٻ ذٹز ٦بضثط ٲحشٹیبر آٴ ضا ٸیطایف ٶٷٳبیس، ثٻ 

ټٳبٴ نٹضر ثب٢ی ذٹاټس ٲبٶس ٸ ٦بضثط زض ٲٹ٢ٕ ٲٷبؾت ٲی سٹاٶس ٦بلاټبی ٲٹػٹز زض آٴ ضا 

ذطیساضی ٶٳبیس، ٮصا ؾجس ذطیس ضا ٲی سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ زٞشطچٻ یبززاقز سٯ٣ی ٦طز ٦ٻ ثٻ 

ٲكشطی ایٵ اٲ٧بٴ ضا ٲی زټس ٦ٻ ٦بلاټبی ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا طجز ٦طزٺ سب زض ٲٹ٢ٕ ٮعٸٰ آٴ ټب ضا 

 .ذطیساضی ٶٳبیس



 

 ٦بضثط ٲی سٹاٶس ٶٓط ذٹز ضا دیطاٲٹٴ ٲحهٹلار ثٻ َٹض اذشهبنی :اهکاى ارعال یادداؽت 

اضائٻ ٸ حشی ٲی سٹاٶس ثٻ آٴ ٦بلا اٲشیبظ زټس، ایٵ اٲ٧بٴ اظ َطی١ ایٵ ثرف ٞطاټٱ قسٺ اؾز اٲب 

ایٵ ٶٓط ټٷ٫بٲی زض ؾبیز ٢طاض زازٺ ٲی قٹز ٦ٻ ٲسیط ؾبیز آٴ ضا سبییس ٶٳبیس، زض ٚیط 

ایٷهٹضر ٶٓط ٦بضثط نطٞب ثطای ٲسیط ؾبیز ٢بث٭ ٲكبټسٺ ذٹاټس ثٹز، سبییس ٶٓط اظ ؾٹی ٲسیط 

ثسٮی٭ حه٭ قسٴ اَٳیٷبٴ اظ ایٷ٧ٻ ٶٓطار اضائٻ قسٺ ٦بضایی زاقشٻ ٸ ثٻ زی٫ط ٦بضثطاٴ ٦ٳ٥ 

ذٹاټس ٦طز، ٲی ثبقس، يٳٵ آٶ٧ٻ ټٷ٫بٰ اضؾب٬ ٶٓط اظ ٦بضثط ؾٹا٬ ٲی قٹز ٦ٻ آیب ٲُٳئٵ 

ټؿز ٦ٻ ٶٓطـ ؾبظٶسٺ ټؿز یب ذیط، ایٵ دیچیس٪ی زض اضؾب٬ ٸ ٶٳبیف ٶٓطار ٦بضثطاٴ ثٻ ایٵ 

 .زٮی٭ اؾز ٦ٻ ٲی ثبیؿز ٶٓطار ٸ دیكٷٽبزار ؾبظٶسٺ ٸ ثسٸٴ ٚطو ٸضظی ثبقس

 ٦بضثط ا٦ٷٹٴ اظ ذطیس ٦بلا ٲُٳئٵ قسٺ اؾز ٸ ٢هس ذطیساضی آٴ ضا :اضافِ تِ حغاب کارت 

زاضز، دؽ ٲی ثبیؿز ٦ٯیس ايبٞٻ ثٻ حؿبة ٦بضر ضا ثعٶس سب ٲبٶٷس ی٥ ٞطٸق٫بٺ ٸا٢ٗی ٸاضز 

ثرف نٷسٸ٠ ٞطٸـ قٹز، ایٵ ٦ٯیس زض ٸا٢ٕ ٲكشطی ضا ثٻ ؾٳز نٷسٸ٠ ٞطٸق٫بٺ ټسایز ٲی 

 .ٶٳبیس
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ایٷ٥ ثٻ ٲطاح٭ دبیبٶی ٸ ذطٸع اظ ٞطٸق٫بٺ ٲی ضؾیٱ، زض ثرف ٶرؿشیٵ اثشسا اظ ٲكشطی ذٹاؾشٻ 

ٲی قٹز سب زضنٹضسی ٦ٻ ثطای سرٟیٝ ٢یٳز ٦بلا زاضای ٦بلاثط٨ ذبنی اؾز، قٳبضٺ ی آٴ ضا ٸاضز ٶٳبیس، 

ا٪ط ٦بضثط ٲحهٹلار ٲشٷٹٖی ضا ثطای ذطیس اٶشربة ٶٳٹزٺ اؾز ٸ ٦بلاثط٨ زض اذشیبض اٸ ٲطثٹٌ ثٻ ی٧ی اظ 

ایٵ ٲحهٹلار اؾز، ؾیؿشٱ ثٻ نٹضر ټٹقٳٷس ٸ ذٹز٦بض ایٵ قٳبضٺ ضا ثطای آٴ ٦بلای ٲرهٹل ٮحبِ 

ٲی ٶٳبیس، ٦بضثط ٲی سٹاٶس ثب ظزٴ ٦ٯیس ٪بٰ ثٗسی، ثٻ ٞطٸق٫بٺ ثط٪كشٻ ٸ ٦بلا ټبی زی٫طی ضا ثطای ذطیس 

اٶشربة ٶٳبیس، ٸ ا٪ط ٢هس ذطٸع اظ ٞطٸق٫بٺ ضا زاضز ٲی ثبیؿز ٸاضز ٲطحٯٻ ٶٽبیی ذطیس قٹز، ثسیٵ ٲٷٓٹض 

 .٦ٯیس ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ضا ٲی ثبیؿز اٶشربة ٶٳبیس



 

 ٦بضثط ٲی ثبیؿز زض ٲطحٯٻ اٸ٬ آزضؼ ټبی اضؾب٬ نٹضر حؿبة ٸ ٦بلا ضا َج١ :آدرط ّا 

ٞطٲز ټبی ش٦ط قسٺ زض ٢ؿٳز ټبی ٢ج٭ ٲكرم ٶٳبیس، ایٵ اٸٮیٵ ٪بٰ ذطیس ٲی ثبقس ٸ ا٪ط 

ٲكشطی ٢جلا زض حؿبة ٦بضثطی ذٹز آزضؼ ټب ضا سٗییٵ ٦طزٺ ثبقس، ؾیؿشٱ ثٻ نٹضر ذٹز٦بض ٸ 

 .زضنٹضر سبییس ایٵ ٦ٻ آزضؼ ټب سٛییط ٶ٧طزٺ اٶس، اظ ایٵ ٲطحٯٻ ٪صض ٲی ٦ٷس

 ٲكشطی ٲی سٹاٶس قیٹٺ اضؾب٬ ٦بلای ذٹز ضا ٲكرم ٶٳبیس، دؿز :اًتخاب ؽیَُ ارعال 

ظٲیٷی دیكشبظ ٸ دؿز ټٹایی قیٹٺ ټبیی اؾز ٦ٻ دیف ضٸی ٦بضثط ٲی ثبقس ٦ٻ ثٻ ٮحبِ ٢یٳز، 

 .اٲٷیز ٸ ظٲبٴ سحٹی٭ ٦بلا ثبټٱ ٲشٟبٸر ٲی ثبقٷس

 ا٦ٷٹٴ ٲی ثبیؿز ٦بضثط سٗییٵ ٦ٷس ٦ٻ اظ چٻ َطی٣ی ټعیٷٻ ایٵ : اًتخاب ًحَُ پزداخت

 :سطا٦ٷف ضا دطزاذز ٲی ٶٳبیس، قیٹٺ ټبیی ٦ٻ زضٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ثسیٵ قطح اؾز

o ٦بضر اٖشجبضی ضایغ سطیٵ قیٹٺ دطزاذز دٹ٬ زض ایٷشطٶز اؾز ٸ زض ٞه٭ : کارت اػتثاری

 .ټبی ٢ج٭ ٶیع ثٻ سًٟی٭ زض ایٵ ثبضٺ نحجز قس

 قط٦ز اضائٻ زٶسٺ ٸ دكشیجبٴ ٦بضر اٖشجبضی ضا سٗییٵ ٦ٷیس، اٮجشٻ زض : اًتخاب ًَع کارت

ایطاٴ ٦بضر اٖشجبضی ٸػٹز ٶساضز ٸ ٦بضر ټبی ٲٹػٹز ثٻ نٹضر دیف دطزاذز ٖٳ٭ ٲی 

٦ٷٷس، ټٳچٷیٵ ثبٶ٥ ټبی اضائٻ زټٷسٺ ایٵ ٦بضر ټب ٦ٻ ٢بثٯیز ذطیس زض ایٷشطٶز ضا ٶیع 

 .زاضٶس ٲشبؾٟبٶٻ اٶس٤ ٸ اٶ٫كز قٳبض ٲی ثبقس

 ًام صاحة کارت 

  ُرلوی کارت16ؽوار  

 تاریخ اًمضا کارت 

                                              
1
 Credit Card 



 

 رهش ػثَر ٍ یا کذ کارت 

o ٦بضثط ٲی سٹاٶس ټعیٷٻ ذطیس ٦بلا ضا ټٷ٫بٰ سحٹی٭ آٴ ٶ٣سا دطزاذز ٶٳبیس، ثٻ : پزداخت ًمذی

ټٳیٵ زٮی٭ ٲحسٸزیز ټب ٸ ٲ٣طضار ذبنی ثطای ایٵ ٶحٹٺ ذطیساضی ٦بلا ٸػٹز زاضز، ایٵ 

ٲحسٸزیز ټب ثٻ ایٵ زٮی٭ اؾز ٦ٻ قط٦ز ٲی ثبیؿز ثبثز دطزاذز ټعیٷٻ ټبی ٦بلا ٲُٳئٵ 

سٷٽب - اٮٝ: ثبقس ٸ ؾذؽ آٴ ٦بلا ضا اضؾب٬ ٶٳبیس، ٢ٹاٶیٵ ایٵ ٶحٹٺ دطزاذز ثسیٵ قطح اؾز

زضنٹضسی ثٻ ؾٟبضـ سطسیت اطط زازٺ ذٹاټس قس ٦ٻ ټٹیز ٲكشطی ٲٹضز سبییس قط٦ز ٢طاض 

٪یطز ٸ قط٦ز اظ ثبثز ایٷ٧ٻ ٲكشطی ٦بلا ضا ٲی ذٹاټس ٸ آٴ ضا سحٹی٭ ٲی ٪یطز ٸ ټعیٷٻ آٴ 

ضا دطزاذز ٲی ٶٳبیس ٲی ثبیؿز اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷس، ایٵ اٲط اظ َطی١ ٢ٹاٶیٷی ٦ٻ ؾبیز 

ٸيٕ ٦طزٺ ٸ ټٳچٷیٵ ٲكشطیبٶی ٦ٻ زض ٪طٸٺ ٲكشطیبٴ َلایی ٸ ټٳیك٫ی ؾبیز ٢طاض ٪طٞشٻ 

سب - اٶس ٸ زی٫ط ضاٺ ټبیی ٦ٻ ٲسیط ؾبیز ٲی سٹاٶس آٴ ضا سٗییٵ ٶٳبیس، ٲح١٣ ٲی قٹز، ة

- ظٲبٶی ٦ٻ قط٦ز ایٵ اَٳیٷبٴ ضا حبن٭ ٶٷٳبیس، ٦بلای ٲطثٹَٻ اضؾب٬ ٶرٹاټس قس، ع

ؾٟبضقی ٦ٻ اضؾب٬ قٹز زی٫ط ٢بث٭ ثط٪كز ٶجٹزٺ ٸ ٲكشطی ٲی ثبیؿز آٴ ضا سحٹی٭ ٪طٞشٻ ٸ 

 .ټعیٷٻ آٴ ضا ٶیع دطزاذز ٶٳبیس

o ٦بضثط ٲی سٹاٶس ٲجٯٙ ٲٹضز ٶٓط ضا اظ َطی١ چ٥ دطزاذز ٶٳبیس ٸ : پزداخت تِ صَرت چک

اٮجشٻ ایٵ ٶحٹٺ دطزاذز ٶیع ٲحسٸزیز ټبیی ضا زض دی ذٹاټس زاقز، ٶ٧شٻ ای ٦ٻ اټٳیز زاضز 

ایٵ اؾز ٦ٻ ؾیبؾز ؾبیز ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ثٻ ٶحٹی اؾز ٦ٻ ٲكشطی ٶیع ټٳبٶٷس 

ٲحسٸزیز ټبی ٲٹػٹز ثطای ایٵ . قط٦ز ٦بض ثب ٦بضر ټبی اٖشجبضی ضا ثیكشط ٲسٶٓط ٢طاض زټس

سٹػٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ا٪ط ثب چ٥ قرهی یب ٦بضٲٷسی - اٮٝ: قیٹٺ دطزاذز ثسیٵ قطح اؾز

                                              
1
 Cash On Delivery 

2
 Check/Money Order 



 

ٺ ذبَط زضیبٞز چ٥ ٸ سبییس ٲٗشجط یٹزٴ آٴ اظ  ةؾٟبضـ زازٺ ایس ؾٟبضـ قٳب ٲٳ٧ٵ اؾز

، ٶحٹٺ سبییس چ٥ ضا ٶیع ٲسیط ؾبیز ٲی ثبیؿز  زٺ ضٸظ ثٻ َٹ٬ ثیبٶؼبٲس حسا٢٭َطٜ قط٦ز

سٗییٵ ٦ٷس ٦ٻ ضایغ سطیٵ آٴ سٳبؼ ثب ثبٶ٥ ٲطثٹَٻ ٲی ثبقس، ٪طچٻ چ٥ ټبی ٦بضٲٷسی 

يٳبٶز ٲح٧ٳشطی زاضٶس ٸ ٢بث٭ اٖشٳبز سطٶس ٸٮی چ٥ ټبی قرهی ٶیع ثطاحشی ٲی سٹاٶٷس 

ٲسیطیز ؾبیز ټیچ سًٳیٷی ٶٳی زټس ٦ٻ حشٳب - ٲٹضز سبییس ٲسیطیز ؾبیز ٢طاض ٪یطٶس، ة

دؽ اظ َی زٺ ضٸظ ٦بلای ٲٹضز ٶٓط اضؾب٬ ٪طزز، ثٯ٧ٻ َج١ ٢بٶٹٴ ؾبیز حسا٢٭ زٺ ضٸظ ٦بضثط 

 .ٲی ثبیؿز ٲٷشٓط ثٳبٶس

  دؽ اظ َی ایٵ ٲطاح٭ ٦سی ثٻ نٹضر سهبزٞی زض اذشیبض ٦بضثط ٢طاض ٲی ٪یطز ٦ٻ ٲٗطٜ قٳبضٺ

ذطیس ٸ ضیع ٪عاضقبر ایٵ سطا٦ٷف اؾز سب زضنٹضر ثطٸظ ذُبټبی احشٳبٮی اظ َطی١ ټٳیٵ ٦س 

 .ثشٹاٴ ٲك٧٭ ٲطثٹَٻ ضا دی٫یطی ٸ آٴ ضا ٲطسٟٕ ٶٳٹز

  سبییس ؾٟبضـ ٸ سٗییٵ ٢یٳز ٶٽبیی ٸ ٦ؿط سرٟیٟبر ٸ ٲبٮیبر ٸ زی٫ط ٲٹاضز، آذطیٵ ٲطحٯٻ

ذطیس ٲی ثبقس، يٳٵ آٶ٧ٻ ایٵ ٪عاضـ سطا٦ٷف دؽ اظ سبییس آٴ زض حؿبة ٦بضثطی ٲكشطی ٢طاض 

ٲی ٪یطز ٸ ټٳچٷیٵ اظ َطی١ دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیع ضؾیس آٴ ٦ٻ قبٲ٭ ټعیٷٻ، ٶٹٔ ٦بلا، ٶٹٔ 

 .دطزاذز، ضٸٶس اضؾب٬ ٦بلا اؾز زض اذشیبض ٲكشطی ٢طاض ٲی ٪یطز

 

 

 

 



 

 پیَعت یک 

 #Cستاى تزًاهِ ًَیغی 

 #C آؽٌایی تا ستاى

ثب سٹػٻ ثٻ ٶ٣ف ٲحٹضی ایٵ ظثبٴ، اظ آٴ ثٗٷٹاٴ ٲبزض ظثبٶٽبی ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی زض زار ٶز ٶبٰ ثطزٺ 

ٲٹضز ٞٹ٠ ثٻ سٷٽبئی، ٲی سٹاٶس زٮی٭ ٢بٶٕ ٦ٷٷسٺ ای ثطای یبز٪یطی ایٵ ظثبٴ ثبقس، ٸٮی زلای٭  .ٲی قٹز

 .ٲشٗسز زی٫طی ٶیع ٸػٹز زاضز ٦ٻ زض ازاٲٻ ثٻ ثطذی اظ آٶٽب اقبضٺ ٲی ٪طزز

 هغزح ؽذى تؼٌَاى یک اعتاًذارد صٌؼتی

 ثٗٷٹاٴ 2001ضا زض ؾٹٰ ا٦شجط ؾب٬  #C ظثبٴ (ECMA) اٶؼٳٵ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ٦بٲذیٹسط اضٸدب

ٶیع اٶؼبٰ  ISO ٸ ثسٶجب٬ آٴ سلاـ ټبی ٸؾیٗی ثطای ٦ؿت ٪ٹاټی (ECMA-334) ی٥ اؾشبٶساضز دصیطٞشٻ

 ظثبٴ ٞٹ٠ زض اثشسا سٹؾٍ قط٦ز ٲبی٧طٸؾبٞز ٸ ثٗٷٹاٴ ثركی اظ زار ٶز دیبزٺ ؾبظی ٸ ،قسٺ اؾز

 ٲكشط٦ب، ػٽز اؾشبٶساضؾبظی دیكٷٽبز  ٲبی٧طٸؾبٞز ٸثلاٞبنٯٻ دؽ اظ آٴ سٹؾٍ قط٦ز ټبی ایٷش٭

 .٪طزیس

ذبل ضا   Platform ثٻ ی٥ ذبنی٪یر٪ٹٶٻ ای َطاحی قسٺ اؾز ٦ٻ ٶٻ سٷٽب ٸاثؽٺ ة #C ظثبٴ

ٲی سٹاٶس ثط ضٸی ټط ٶٹٔ  #C ٦بٲذبیٯط .ٶیع ٶساضزضا  RunTime س٫یٶساضز، ثٯ٧ٻ زض اٚٯت ٲٹاضز ٸاثؽ

زض ثطذی اظ ٶؿرٻ ټبی اٸٮیٻ ٦بٲذبیٯط ظثبٴ ٞٹ٠ ٦ٻ سٹؾٍ . زٲٗٳبضی ؾرز اٞعاضی َطاحی ٸ اػطا ٪طز

ی٧ی اظ . ٲذبی٭ ٲی ٦ٷٷساضا ثٻ ثبیز ٦سټبی ػبٸا ٤ #C ثطذی اظ قط٦ز ټبی ػبٶجی اضائٻ قسٺ اؾز، ٦سټبی

ثطاحشی  #C ثٷبثطایٵ ٦سټبی. ٲكبټسٺ ٶٳٹز Halcyonsoft.com چٷیٵ ٦بٲذبیٯطټبئی ضا ٲی سٹاٴ زض ؾبیز

                                              
1
 Intel 

2
 Microsoft 



 

ثب ؾبیط  #C قرهبر سٗطیٝ قسٺ ظثبٴٰ. ٢بثٯیز حٳ٭ ثط ضٸی ٲحیٍ ټبی ٲشٟبٸر ضا زاضا ذٹاټٷس ثٹز

٢ٯت ٸ ضٸح  CLI.ثرٹثی ٲُبث٣ز ٲی ٶٳبیٷس CLI (ECMA-335) ٶٓیط ECMA اؾشبٶساضټبی سٗطیٝ قسٺ

 Netframework. اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس، CLI ٦ٻ اظ #C اٸٮیٵ ٶؿرٻ اظ ٦بٲذبیٯط ظثبٴ. اؾز CLR زار ٶز ٸ

 .ٲبی٧طٸؾبٞز اؾز

ؾٳز اؾشبٶساضز قسٴ ٺ ثب سٹػٻ ثٻ ٲٹاضز ٪ٟشٻ قسٺ، ٲكرم ٲی ٪طزز ٦ٻ ایٵ ظثبٴ ثؿطٖز ة

حط٦ز ٸ ثب سبییس اؾشبٶساضزټبی ٲطثٹَٻ اظ َطٜ اٶؼٳٵ ټبی ٲٗشجط ثیٵ اٮٳٯٯی ٸ حٳبیز ٞطا٪یط قط٦ز 

 .ټبی ٲٗشجط ٦بٲذیٹسطی زض زٶیب ٲؿیط ذٹز ضا ثؿٳز ػٽبٶی قسٴ ثرٹثی َی ٲی ٶٳبیس

C#  چیغت ؟

ػبٸا ٸ ٶبزیسٺ  ٸ C++ ،Cض ثب سب٦یس ٸ اٮ٫ٹثطزاضی ٲٷبؾت اظ ٲعایبی ظثبٶٽبئی ٶٓی #C َطاحبٴ ظثبٴ

٪طٞشٵ ثطذی اظ اٲ٧بٶبر سبٲ٭ ثطاٶ٫یع ٸ ٦ٱ اؾشٟبزٺ قسٺ زض ټط ی٥ اظ ظثبٶٽبی ٞٹ٠، ی٥ ظثبٴ ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی 

زض ٲٹاضزی، ثطذی اظ ٸیػ٪ی ټبی اؾشٟبزٺ ٶكسٺ ٸ زضؾز زض٤ ٶكسٺ  .زٲسضٴ قی ٪طاء ضا َطاحی ٦طزٺ اٴ

زض ټط ی٥ اظ ظثبٶٽبی ٪ٟشٻ قسٺ، حصٜ ٸ یب ثب اٖٳب٬ ٦ٷشط٬ ټبی لاظٰ ثط ضٸی آٶٽب، ظٲیٷٻ ایؼبز ی٥ ظثبٴ 

ٲی سٹاٶٷس ٲؿش٣یٳب ثب ++C  ٸ C ٲظلا. آؾبٴ ٸ ایٳٵ ثطای اٚٯت دیبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٶطٰ اٞعاض ثٹػٹز آٲسٺ اؾز

ٸػٹز سٹاٶبئی ٞٹ٠ ثطای ٶٹقشٵ ثطٶبٲٻ .  ٖٳٯیبر زٮرٹاٺ ذٹز ضا زض حبٞٓٻ اٶؼبٰ زټٷس،اؾشٟبزٺ اظ اقبضٺ ٪طټب

چٷیٵ ثسضؾشی ٦ٷشط٬ ٸ   اٲب زض نٹضسی٧ٻ ٖٳٯیبسی ایٵ،ټبی ٦بٲذیٹسطی ثب ٦بضائی ثبلا يطٸضر اؾبؾی زاضز

ثب زض٤ اټٳیز  #C َطاحبٴ ظثبٴ .قٳبضی ٪طزز ثی ټسایز ٶ٫طزٶس، ذٹز ٲی سٹاٶس ثبٖض ثطٸظ ٲؿبئ٭

ٲٷٓٹض ٲٳبٶٗز اظ اؾشٟبزٺ ٶبزضؾز ٸ ایؼبز ٺ ٲٹيٹٔ ٞٹ٠، ایٵ ٸیػ٪ی ضا ٦ٳب٦بٴ زض آٴ ٪ٷؼبٶسٺ ٸٮی ة

ػٽز اؾشٟبزٺ اظ ٸیػ٪ی ٞٹ٠، ثطٶبٲٻ .  ٲؿئٯٻ حٟبْز ٶیع ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز،اَٳیٷبٴ ټبی لاظٰ

                                              
1
Common Language Infrastructure 

2
 Common Language Runtime 

3
 Bug 



 

ټبی ٲطثٹَٻ  Keyword ٶٹیؿبٴ ٲی ثبیؿز ثب نطاحز ٸ ثٻ ضٸقٷی ذٹاؾشٻ ذٹز ضا اظ َطی١ اؾشٟبزٺ اظ

 ایٵ ظثبٴ .ٖٷٹاٴ ی٥ ظثبٴ قی ٪طاء ٖبٮی اؾزٺ ة #C#.ٞطاذٹاٶی ی٥ سٹاٶبئی ٸ اؾشٟبزٺ اظ آٴ $اٖلاٴ ٶٳبیٷس

First-Class  ٰضا ثطای ٲٟٽٹ Property (Data Member) ٲطاٺ ؾبیط ذهبئم ٖٳٹٲی ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی  ثٻ

 اٚٯت ثطای زؾشیبثی ثٻ ٸیػ٪ی ټبی ټط  get/setٸ ػبٸا ی٥ ٲشس ++C ٸ C زض. قی ٪طاء حٳبیز ٲی ٦ٷس

Property  اؾشٟبزٺ ٲی ٪طزز.CLI ٝټٳچٷبٴ سٗطی Property ضا ثٻ ٲشسټبی get/set  سطػٳٻ ٦طزٺ سب

ثهٹضر  #C.ثسیٵ َطی١ ثشٹاٶس زاضای حسا٦ظط اضسجبٌ ٲش٣بث٭ ثب ؾبیط ظثبٶٽبی ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی ثبقس

ضا ٶیع حٳبیز  Events  ،Declared Value ،Reference Type  ،Operator Overloadingُٞطی

 .ٲی ٦ٷس

کذ هذیزیت یافتِ 

سٹؾٍ ٲبی٧طٸؾبٞز، ٲی سٹاٴ ټٳٹاضٺ ٦س ٲسیطیز  #C ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶؿرٻ دیبزٺ ؾبظی قسٺ

دؽ اظ ٦بٲذبی٭، ثهٹضر ثطٶبٲٻ ای زض ذٹاټس آٲس ٦ٻ قبٲ٭  #C ی٥ ثطٶبٲٻ. یبٞشٻ ای ضا سٹٮیس ٦طز

زضؾز ثط ذلاٜ زؾشٹضاٮٗٳ٭ ټبی ٲرشم ی٥ ٲبقیٵ $اؾز  CIL زؾشٹضاٮٗٳ٭ ټبی سٯٟی١ قسٺ

ٶیع ٶبٲیسٺ ٲی قٹز، زض ٲٟٽٹٰ ٲكبثٻ ثبیز ٦سټبی ػبٸا  IL ا ثٻ اذشهبضی MSIL ٪بټب ثب ٶبٰ CIL#.ذبل

 ٶٓیط CLI ثٹزٺ ٸ قبٲ٭ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ زؾشٹضاٮٗٳ٭ ټبی ؾُح دبییٵ ٢بث٭ ٞٽٱ سٹؾٍ س٧ٷٹٮٹغی ٲجشٷی ثط

CLR  ایٵ ثطٶبٲٻ ټب ثسیٵ زٮی٭ ٦س ٲسیطیز یبٞشٻ، ٶبٲیسٺ ٲی قٹٶس ٦ٻ. ٲبی٧طٸؾبٞز ذٹاټس ثٹز CLR  

ٲؿئٹٮیز سجسی٭ ایٵ زؾشٹضاٮٗٳ٭ ټب ثٻ ٦سټبی ٢بث٭ اػطا ثطضٸی ٲبقیٵ ٸ اضائٻ اٚٯت ؾطٸیؽ ټبی اؾبؾی 

 Type ٸ یب Object ٸ ٖٳط ٲٟیس ی٥ Heap ، ٲسیطیزGarbage Collection ثطای ٦سیٷ٩ ٶٓیط

Verification ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس. 

                                              
1 Common Intermediate Language 
2 Microsoft Intermediate Language 



 

 #C رٍػ یادگیزی

ٸ یب  C++ ،Cی ٦ٻ ؾبث٣ٻ آقٷبئی ثب ی٧ی اظ ظثبٶٽبی ثطٶبٲٻ ٶٹیؽ یبز٪یطی ایٵ ظثبٴ ثطای اٞطازی

 ٸ یب اؾ٧طیذز ٦ٻ زاضای آقٷبئی اٸٮیٻ ثب ػبٸا ثبقٷس ٦بض ٲك٧ٯی ٶرٹاټس ثٹز، حشی اٞطازی ضا زاقشٻ ػبٸا

ثطذی اظ ثطٶبٲٻ .  ٲی ثبقٷس، اٲ٧بٴ دصیط ٸ ضاحز ذٹاټس ثٹززی٫ط ظثبٶٽبی ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی ٶٓیط ٸیػٸا٬ ثیؿ٥

ثب ا٢جب٬ ثیكشط ٸ ؾطیٗشطی ٲٹاػٻ ذٹاټس  VB.NET ٶؿجز ثٻ #C ٶٹیؿبٴ حطٞٻ ای ثط ایٵ ثبٸض ټؿشٷس ٦ٻ

 حشی ثطٶبٲٻ ټبی ثعض٨ ٸ دیچیسٺ ای ٦ٻ سٹؾٍ. ٶؿجز ثٻ ٸیػٸا٬ ثیؿ٥ ذلانٻ سط اؾز #C قس، چطا٦ٻ

C# ثطذی اظ ٸیػ٪ی ټبی اضائٻ قسٺ زض. ٶٹقشٻ ٲی ٪طزٶس ذٹاٶبسط، ٦ٹسبٺ ٸ ظیجب ذٹاټٷس ثٹز C# ٶٓیط 

Unsigned Integer ،Operator OverLoading ٸ اٲٷیز ثیكشط Type ټب، زض VB.NET  ٸػٹز

ٶعز ثطٶبٲٻ ٶٹیؿبٴ ثب سؼطثٻ  VB.NET ٶؿجز ثٻ #C ٶساقشٻ ٸ ایٵ اٲط ٲی سٹاٶس زٮیٯی ثط ٞطا٪یطسط قسٴ

  .ثبقس

 ٲطثٹٌ ثٻ BCL ثطای یبز٪یطی ټط ی٥ اظ ظثبٶٽبی حٳبیز قسٺ زض زار ٶز، ٲی ثبیؿز اظ

.NET Framework  زقطٸٔ ٦ط.C#  ٦ٯٳٻ ٦ٯیسی یب77ذٹز نطٞب زاضای  Keyword  ثٹزٺ ٦ٻ ثطای ا٦ظط

 قٳبضی ٲشس ٸ  ٦لاؼ ٸ سٗساز ثی4500، زاضای BCL زض ٲ٣بث٭. ثطٶبٲٻ ٶٹیؿبٴ ٚطیت ٶرٹاټس ثٹز

Property اؾز ٦ٻ ثطٶبٲٻ ٶٹیؿبٴC#ٲی سٹاٶٷس اظ آٶٽب ثطای اٶؼبٰ ٖٳٯیبر زٮرٹاٺ ذٹز اؾشٟبزٺ ٶٳبیٷس ، .

قبیس ی٧ی اظ ٲؿبئ٭ ٢بث٭ سٹػٻ ػٽز یبز٪یطی ایٵ ظثبٴ ثطای ثطذی اظ ثطٶبٲٻ ٶٹیؿبٴ حطٞٻ ای ٖسٰ ٸػٹز 

ذسٲز ٪طٞشٻ ٺ ثطذی اظ ٸیػ٪ی ټب ٸ اٲ٧بٶبسی ثبقس ٦ٻ زض ٪صقشٻ ٸ اظ َطی١ ؾبیط ظثبٶٽبی اؾشٟبزٺ قسٺ، ة

 .ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی ی٥ قئ (MI) ٲظلا ٖسٰ ٸػٹز اٲ٧بٶبسی ػٽز سٹاضص چٷس٪بٶٻ. ٲی قسٶس
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 Java Script 

2
 Visual Basic 

3
 Basic Class Library 



 

 پیَعت دٍ

 UMLًوَدارّای 

ٲٽٷسؾی ٶطٰ اٞعاض یٗٷی ؾطیٗشطیٵ، آؾبٶشطیٵ، ٦بضثطزی سطیٵ ٸ ثٽیٷٻ سطیٵ ضٸـ دیبزٺ ؾبظی 

ٶطٰ اٞعاض، ٸ ٲٽٷسؼ ٶطٰ اٞعاض ٦ؿی اؾز ٦ٻ ٲسیطیز سیٱ َطاحی دطٸغٺ ضا ثٻ ٖٽسٺ زاضز، ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ 

 ٲی ثبقس، ٦ٻ ایٵ ٶٳٹزاضټب UMLٸْبیٝ ٲٽٷسؼ ٶطٰ اٞعاض سطؾیٱ ٶٳٹزاضټبی َطاحی ثطٶبٲٻ ٲٹؾٹٰ ثٻ 

ټٷ٫بٲی ذٹاٶب ٸ ٢بث٭ زض٤ ثطای ٦بضثط اؾز ٦ٻ دطٸغٺ ٲٽٷسؾی قسٺ ٸ سحز ٶٓبضر ٲٽٷسؼ ٶطٰ اٞعاض دیبزٺ 

 .ؾبظی قٹز

ثبسٹػٻ ثٻ سٹيیحبسی ٦ٻ زض ٞهٹ٬ ٢جٯی اضائٻ قسٺ اؾز، سیٱ َطاح سهٳیٱ ٪طٞز سب ٶٳٹزاضټبی 

َطاحی دطٸغٺ ضا ٶیع ثٻ ایٵ ٲؼٳٹٖٻ ايبٞٻ ٶٳبیس سب ضؾبٮٻ ٦بضقٷبؾی حبيط زاضای ثبض آٲٹظقی ٚٷی سطی 

ثبقس، اظ ایٵ ضٸ ٶٳٹزاضټبیی زض ایٵ ٢ؿٳز سطؾیٱ قسٺ اٶس ٦ٻ ثؿیبض ؾبزٺ ثٹزٺ ٸ ٲطثٹٌ ثٻ ثرف ټبیی ٲی 

 .قٹز ٦ٻ َطاحی ٸ دیبزٺ ؾبظی آٶٽب ٶیع ؾبزٺ ثٹزٺ اؾز

ثٻ ػٽز ػٯٹ٪یطی اظ ټط٪ٹٶٻ ؾٹء اؾشٟبزٺ احشٳبٮی، سیٱ َطاح اظ سطؾیٱ ٶٳٹزاضټبیی ٦ٻ ثٻ 

ثرف ټبی انٯی ؾبیز ٲطثٹٌ ٲی قٹز ذٹز زاضی ٶٳٹزٺ، يٳٵ آٶ٧ٻ ثسٮی٭ دیچیس٪ی ٸ ٸاثؿش٫ی ټبی 

ٞطاٸاٴ ٶٳٹزاضټبی ٲص٦ٹض، ٢بثٯیز زض٤ ٸ ٞٽٱ آٴ ٶیع ثؿیبض ٲك٧٭ ٲی ثبقس ٮی٧ٵ ثرف ټبیی ٦ٻ زض ایٵ 

٢ؿٳز ثٻ نٹضر ٶٳٹزاض اضائٻ قسٺ اٶس، نطٞب ػٷجٻ آٲٹظقی زاقشٻ ٸ ثطای ػٯٹ٪یطی اظ ايبٞٻ ٪ٹیی، 

 .سٹيیحبر زضثبضٺ ایٵ ٶٳٹزاضټب زض ٞه٭ ټبی ٲطثٹَٻ اضائٻ قسٺ اؾز

اٲیس اؾز سلاـ چٷس ٲبټٻ سیٱ َطاح ؾبیز ثطای سٽیٻ ی٥ ضؾبٮٻ آٲٹظقی ٦بٲ٭ ٸ ز٢ی١ ٲٹضز 

 .سٹػٻ ذٹاٶٷس٪بٴ ٲحشطٰ ٢طاض ٪یطز
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