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Contexte du projet 
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Contexte du client 

• Groupe international 

• X0 000 personnes 

• Domaine de l’industrie et de l’ingénierie 

• Plusieurs sociétés sur différents métiers 

• Nombreuses fusions et acquisitions 

• IT gérée en central, dépendant de la direction 

financière 
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Environnement du projet 

Existant Lotus Notes 

Regroupement de la gestion des infrastructure en cours 

Répartition des serveurs Lotus sur plusieurs plaques 

géographiques 

Multiple rôle des serveurs Lotus 

E-mail 

Applicatif 

Mixte 

Projet collaboratif d’entreprise : Office 365 

Déploiement sur les postes d’Office 2010 

Migration du système mail vers Exchange Online 2010 

Migration des environnements collaboratifs vers  SharePoint 

Online 2010 

périmètre 
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Présentation de la 

démarche 
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Notre proposition de valeur 
•Impossibilité de migrer en une fois plus de 30 000 applications 

•La phase de préparation doit permettre la fourniture d’un framework pour 
l’industrialisation des migrations 

•Décomissionner les applications et serveurs inutilisés ou abandonnés 

Usine à migration et 
analyse de valeur 

•Une organisation en projet unique de permet pas la gestion de cette 
complexité; il est nécessaire de segmenter Gestion du projet 

•Fourniture des outils à chaque sous projet 

•Doit couvrir l’ensemble des aspects pour chaque sous projet Toolkit 

•Les opérations de migration doivent être synchroniser avec les équipes en 
charge de la gestion du changement 

•La communication et la formation doivent être effectives au bon moment 

Gestion du 
changement 

•La prise en compte de la coexistence est importante 

•La coexistence doit être limitée au maximum Coexistence 
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Phases du projet 

Disponibilité  
SharePoint Online 

Inventaire & audit 

• Installation des outils 
• Architecture & coexistence 
• Recensement des bases Notes 
• Qualification business 
• Priorités & coûts 
• Plan 
• Proof Of Concept 
• Plan de conduite du  

changement 
• Guides et modèles 
• Toolkit générique 

Transition & 
industrialisation 

• Lotissement 
• Planning détaillé 
• Développements d’outils 
• Procédures  
• Définition du support 
• Toolkits spécialisés 
• Mise en place d’usines 

• Archivage 
• Suppressions 
• Consolidations 
• Migrations 

Migration & 
decommissioning 
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Usage de Lotus Notes 

De l’usage… 

Boites mail 

Personnelles 

Génériques 

Agendas 

Annuaires et contacts 

Bases de données 

Collaboratif 

Partage documentaires 
Forums, blogs et KM 
Listes simples 

Applications d’entreprises 

Référentiels 
Processus métiers 
…  

… à l’implémentation (.nsf) 

Mailbox 

Domino system 

Domino documentation 

Mail-in 

Archives, backups 

Other systems (anti-virus…) 

Specific IT Domino tools 

Templates 

Multiple databases applications 

Simple applications & databases 

périmètre 
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Classification des bases 
Spécification des bases Lotus 

Spécifications des autres sources 

Modèles de base sans modification 

Modèles de base incluant des 
workflow simples 

Modèles de base incluant des 
workflow complexes 

Modèles spécifiques d’un design 
simple 

Modèles spécifiques d’un design 
évolué 

Modèles 
standards 

Spécifique 

Modèles de base sans adaptation 
ou des workflow simples 

Modèles spécifiques 

C
lass a 

C
lass b

 
C

lass c 
C

lass d
 

C
lass e

 
C

lass f 
C

lass g 
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Mise en œuvre de 

l’analyse 
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Quest Notes Migrator 

Quest Notes Migrator intègre 

Analyse: découverte et classification 

des applications 

Migration 

Coexistence 

 

Analyse 

Migration 

Coexistence 

Redesign 

Informations utiles : 

Last access date, Last 

update, Number of users, 

Last access user, Database 

size, Number of 

documents/items stored 

… 

Quest Notes Migrator mesure 

également  la complexité 

(Complexity) des bases Lotus 

Notes. 
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Phase d’analyse 

Quest Notes Migrator – Migration console 

Découverte des bases 

Analyse de la complexité 
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Phase d’analyse 

Phase de découverte et analyse par zone géographique 

Nécessité de déployer des sondes au plus proche 

Problématique de déploiement des droits d’accès requis 
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Phase d’analyse 

Stockage des résultats 

Dans fichiers NFS 

>>> limitation de taille 

>>> génération de multiples repository 

Agrégation des résultats dans SQL 

 

Génération de rapports custom 

Adaptation du niveau de complexité 
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Définition de la cible 
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Correspondances Lotus - SharePoint 

Association entre le modèle Lotus et un modèle 

SharePoint 

Association des champs présents 

Association entre le Lotus ID et le compte AD (fichier 

XML) 

Mise en correspondance des droits utilisateurs 

Impossibilité d’établir une correspondance parfaite 

 

Lotus SharePoint 

Manageur Contrôle total 

Designer Designer 

Editeur Contributeur 

Auteur Lecteur 

Lecteur Lecteur 
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Limitations de la cible (MSO) 

SharePoint Online n’est pas SharePoint 

Microsoft Online Service Description 

Standard: 
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c6
0c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en 

Dédié: 
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf
7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en 

Limitations 

3 applications web 

Intranet, Team Site, My Site 

Base de contenu limitée à 20 Gb 

Plus limitations de la version Standard de SharePoint 

http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=c60c0af0-10cc-4b11-bcef-b989c1f168b0&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=cf7d4db8-4e7c-4077-87ea-b64c57e4c98c&displaylang=en
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Définition de la cible 

MSO retenu pour : 

2 applications web utilisés 

Intranet et Team Site 

Adaptation des modèles de site définis 

 

SharePoint On Premise envisagé pour : 

Asset management 

GED 
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Architecture de migration 
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Quest Notes Migrator 
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Processus de migration 
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Environnements nécessaires 

5 environnements: 

Développement 

Intégration 

Validation 

Office 365 Pré Production 

Office 365 Production 

 

Accès aux environnements Lotus et SharePoint 
MS ONLINE 

Dev. 

Integration 

Business 
Acceptance 

Pre-
production 

Production 

Application 
Support env. 

Quest 
NMSP 

Automatic 
Classificati
on System 
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Migration vers SharePoint Online 

Lotus Notes Applications 
Finalize all applications for Site 
Collections/Content Databases 

Migrate to staging server 

Staging  SharePoint Server 

On-premises AD 

SharePoint Online 

Promote Site Collections/Content DBs to 
SharePoint Online (BPOS-D) One-way trust 

Online AD 
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Retours d’expérience 
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Analyse et rationalisation de 

l’existant 

Lotus Notes existe depuis des années (ici 1997), et a été utilisé pour 

répondre à de nombreux besoins.  

Pas de gouvernance établie 

Pas de normes 

Une infrastructure non maîtrisée 

Des applications « perdues » dans les métiers 

Des réplications multiples avec des liens rompus 

 

Une consolidation préalable est nécessaire 

mais passe de toute façon par un inventaire. 

La charge coté métier n’est pas à négliger 
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Rôle du collaboratif  

Le rôle des plateformes collaboratives dans l’entreprise doit 

être clairement défini  

Plateforme de services « standards » 

Frontière avec les processus métiers 

Le développement d’applications d’entreprises basées sur 

des workflows complexes créent une dépendance forte 

(migration, montées de version…) 

 

Il est nécessaire de mettre en œuvre des 

définitions strictes et une gouvernance des 

systèmes collaboratifs au risque de les voir 

utilisés en tant que RAD 
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Migration ou redéveloppement ? 

Migration avec Quest Migrator sécurise les données : 

Reprise  

Filtres de migrations (purges) 

ACL 

Les bases collaboratives :  

Peu de code 

Héritent de templates 

Simples  

> candidats privilégiés  

Les applications d’entreprises  :  

Workflows spécifiques 

Database Script code  

> complexes et lourdes à migrer, préférer le redéveloppement 
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Approche décisionnaire 

Indicateurs d’usage et mots clés ne peuvent définir 

qu’une stratégie, et en aucun cas une décision 

Les migrations techniques sont pilotés seulement par les 

coûts 

Même si ROI présent sur 18 à 36 mois, valider la 

capacité d’investissement pour la migration  

 

Sélection selon les 

priorité et contraintes 

métier, orienté budget 
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Groupements d’usages 

Les usages que nous avons 
mis en évidence démontrent 
que le Lotus Notes va au-
delà du collaboratif.  
 
Les cibles seront à définir par 
typologies d’applications 
regroupées en usages. 
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Enjeux de la conduite du 

changement 

• Pendant l’exécution, nombreuses opérations sur 
l’environnement de travail utilisateur (suppression, archivage, 
migration, déplacement) 

• Communiquer au préalable pour « rattraper » les erreurs de 
qualification 

• Fournir un tableau de bord de synthèse à jour (sur un 
SharePoint dédié) 
 

• Adoption d’une plateforme fournissant des services 
standardisés : 

• Uniformisation des usages calqués sur des bonnes 
pratiques web (Wiki, Blogs, Team sites) 

• La migration vers cette plateforme implique des pertes de 
certaines fonctionnalités (utilisées) qui seront compensées 
par d’autres (encore inconnues) 
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Merci de votre participation 

Blogs 
Benoit: http://blog.hametbenoit.info 

http://blog.hametbenoit.info/



