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 El alumno reporta el equipo  dañando  que puede  ser  software   o  hardware de la 

falla que tenga. 

 El mantenimiento  preventivo  se  programa cada  semestre  y los  docentes  

encargados  del  laboratorio 1 para que  haga  dicho mantenimiento. 

 El docente debe de revisar el equipo en ese momento 

 Si no puede  dar una solución en ese  momento se retirara  el equipo del laboratio 1 

y reportarlo al jefe de área  de Computación e  Informática. 

 El  jefe de  aria de Computación e Informática  reporta el equipo dañado al DR. 

Académico. 

 Si el daño del equipo es  a nivel  software se deberá  de  clonar   el equipo dañado y 

configurarlo  ya terminado  esto pasa  al laboratorio 1 

 Si el daño es  a nivel hardware el DR. Académico lo revisara  o lo formateara el 

equipo dañado. 

 El DR. Académico  debe d e entregar el equipo al jefe de área de Computación e  

Informática. 

 El jefe de área de Computación e Informática    llevará el equipo al laboratorio. 
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