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اىتطٌ٘ز ٗاىتغٍٍز

ىَ٘امبت اىَظتجذاث فً بٍئت الأػَبه 

تجزبت بْل الإطنبُ ىيتجبرة ٗاىتٌَ٘و



















تغٍٍز شؼبر اىبْل فً ض٘ء تغٍٍز ٍٖبٍٔ ٗأّشطتٔ









مواكبة 
المستجدات فً 
البٌئة المحٌطة

التحدٌث

التطوٌر

أطبص اىْجبح ٗاىبقبء



ٍب ًٕ ٍ٘اصفبث اىَصبرف اىْبجذت ؟
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. اىَظتَزٌِ ٗاىتطٌ٘ز ببىتذظٍِ تٖت6ٌ.



 اىؼَو فً الاطتَزار ٍِ ٍؤطظت أٌت تتَنِ دتى

   : إَٖٔب ٍِ ػ٘اٍو ػذة ٍزاػبة ػيٍٖب فئُ ، ٗاىتط٘ر

.1

.2

.3



اىغشاه ٗالأطذ



الأطذ ٗاىغشاه

 أُ ٌؼزف فئّٔ ، ٍّ٘ٔ ٍِ الأطذ ٌظتٍقظ ٗػْذٍب ، ًٌ٘ مو صبٍذت فً
 ٕٗذا ، اىذٍبة قٍذ ػيى ٌبقى دتى مبٍزا   جٖذا   ٌبذه ٗأُ ٌتؼب أُ ػئٍ

 أي ” فئّٔ ٗإلا ، غشاه أبطئ طزػت تف٘ق بظزػت ٌجزي أُ ٍْٔ ٌتطيب
. ج٘ػب   طٍَ٘ث ” الأطذ

 ٌؼزف فئّٔ ، ًٌ٘ مو صببح ٍّ٘ٔ ٍِ اىغشاه ٌظتٍقظ ػْذٍب ، اىَقببو ٗفً
 طزػت تف٘ق بظزػت ٌجزي أُ ػئٍ ٗأُ ، ٌٗتؼب ٌجتٖذ أُ ػئٍ أُ مذىل
 لأدذ ٗجبت ٌٗنُ٘ طٍقتو ” اىغشاه أي ” فئّٔ ٗإلا ، اىغببت فً أطذ أطزع
. اىجبئؼت الأط٘د

 صبٍذت فً تؼزف أُ اىٌَٖ ، غشالا   تنُ٘ أُ أٗ أطذا   تنُ٘ أُ اىٌَٖ ىٍض
 فأُ ٗإلا ، الأٍض فً بذىتٔ اىذي ٌف٘ق جٖذا   تبذه أُ ػيٍل أُ ًٌ٘ مو

. قزٌبت ّٖبٌتل

. اىذٍبة طْٔ ًٕ ٕذٓ

If the rate of change on the outside exceeds the
rate of change on the inside , the end is near .



اىتطٌ٘ز ٗاىتذذٌث فً 

بْل الإطنبُ ىيتجبرة ٗاىتٌَ٘و





. تغٍٍز فً الأػَبه ٗالأّشطت: أٗلا  

.تغٍٍز ٗتطٌ٘ز الأفزاد اىقبئٍَِ ببىؼَو : ثبٍّب  

.تطٌ٘ز  اىٍٖنو اىتْظًٍَ : ثبىثب  

.تغٍٍز ٗتطٌ٘ز اىْظٌ ٗالإجزاءاث : رابؼب  



أشنبه ٗأَّبط 
اىتغٍٍز ٗاىتطٌ٘ز



.ٗالأط٘اق  تغٍٍز فً الأػَبه ٗالأّشطت: أٗلا  









Financial Supermarket









Corporate & Investment Banking











نسبة 

المساهمة

رأس المال

.(د.م)

النشاط الرئٌسً سنة 

التأسٌس
اسم الشركة

68.6% 39.3 الأعمال المصرفٌة التجارٌة 1984 لندن/ بنك الأردن الدولً 

77.5% 4.0 أعمال الوساطة المالٌة 1998 شركة المركز المالً الدولً

61.2% 98.1 الأعمال المصرفٌة التجارٌة 2003 الجزائر/ بنك الإسكان للتجارة والتموٌل 

49% 73.1 الأعمال المصرفٌة التجارٌة 2004 سورٌة/ المصرف الدولً للتجارة والتموٌل 

100% 20.0 أعمال التأجٌر التموٌلً 2005 الشركة المتخصصة للتأجٌر التموٌلً

اىشزمبث  ٗاىبْ٘ك اىتببؼت



.اىقبئٍَِ ببىؼَوالأفزاد تغٍٍز ٗتطٌ٘ز : ثبٍّب  









استقطاب تستهدف وواضحة راسخة سٌاسة الإسكان بنك إدارة اعتمدت 

 أو الجدد الخرٌجٌن من سواء البنك فً للعمل المؤهلة البشرٌة الكفاءات
. البنك ٌحتاجها التً المتمٌزة الخبرات ذوي من

تدرٌب سٌاسة الإسكان بنك إدارة اعتمدت فقد ، التدرٌب مجال فً أما 

 مواقعهم مختلف فً وإمكانٌاتهم الموظفٌن قدرات لزٌادة مكثف وتأهٌل

 والتطورات المستجدات استٌعاب من ٌمكنهم بما الإدارٌة ومستوٌاتهم

 عالٌة بدرجة للعملاء الخدمات لتقدٌم ٌؤهلهم وبما ، العالمٌة المصرفٌة

 مركز بتأسٌس 1980 عام منذ البنك قام فقد ، والاحتراف المهنٌة من

 زمنٌة مراحل عبر عمله وأسالٌب المركز هذا تطوٌر وتم للتدرٌب،

 الوسائل أحدث ٌستخدم متطورا   مركزا   الآن أصبح أن إلى مختلفة

 وفر كما ، والإداري والمصرفً المالً التدرٌب مجال فً المستخدمة

 من به بأس لا لعدد المتخصص التدرٌب المركز هذا خلال من البنك

 التدرٌب سٌاسة ٌطبق البنك فإن كذلك ، العربٌة البنوك بعض موظفً

On ” العملً Job Training ”.



.تطٌ٘ز  اىٍٖنو اىتْظًٍَ: ثبىثب  





















.تغٍٍز ٗتطٌ٘ز اىْظٌ ٗالإجزاءاث: رابؼب  











Product Owner



Process Owner





intranet

Paperless Environment



دراطت اىَظتجذاث فً اىبٍئت اىَذٍطت

أطبص ىؼَيٍت اىتخطٍظ الاطتزاتٍجً ىيبْل 



:الوضع الاقتصادي العام : أولا  

مستوى الدخل: 1







 : الرئٌسٌة الاقتصادٌة القطاعات تطور :2

 : النقدٌة والسٌاسة المالٌة السٌاسة :3

 : والإقلٌمٌة الدولٌة والمالٌة الاقتصادٌة التطورات :4



:التكنولوجٌا  :  ثانٌا  

:الجوانب الاجتماعٌة  : ثالثا  

:البٌئة السٌاسٌة و القانونٌة : رابعا  



إجزاء اىتذيٍو اىزببػً

SWOT ANALYSIS

SWOT ANALYSIS



اىتذيٍو اىزببػً

(SWOT ANALYSIS) 

عنــاصر القوة

Strength

نقاط الضعف

Weakness

الفرص

Opportunities 

التهدٌدات

Threats

البٌئة الداخلٌة

البٌئة الخارجٌة



(PEST ANALYSIS)  

المتغٌرات السٌاسٌة

P(P0LITICAL )

الاقتصادٌةالمتغٌرات 
E(ECONOMICAL)

الاجتماعٌةالمتغٌرات 
S(SOCIAL)

التكنولوجٌةالمتغٌرات 
T (TECHNICAL)



اىَببدراث اىزٌبدٌت 
ىبْل الاطنبُ ىيتجبرة ٗاىتٌَ٘و



  : اىَظبئً اىذٗاً : 1







: اىت٘فٍز دظبببث ج٘ائش : 2













 : اىَتْقيت اىفزٗع : 3





: اىف٘اتٍز تظذٌذ : 4





: الأطفبه فزع : 5









  : اى٘اطغ الاّتشبر : 6











ٍجَ٘ػت بْل الإطنبُ–الإّجبساث اىَبىٍت 

ّظبت 
اىَْ٘

2010 2009 2008 2007 2006

9.7% 6680 6090 5431 5020 4097 ٍجَ٘ع اىَ٘ج٘داث

8.5% 4809 4430 3765 3501 2833 ٗدائغ اىؼَلاء

3.4% 2449 2369 2342 1936 1590 "ببىصبفً ” اىقزٗض 

5.9% 1024 966 911 890 835 دق٘ق اىَينٍتّ

20% 116 97 142 155 130 اىزبخ قبو اىضزٌبت

32.9% 88 67 101 112 95 اىزبخ بؼذ اىضزٌبت

ملٌون دٌنار



البنك

الأول 

محلٌا   

2010ػبً  



اىبْل
اىثبًّ
ٍذيٍب  

2010ػبً  







E-Jordan

ISO 9001

The Banker Award 2003









IIA

أبزس اىج٘ائش اىتً دصو ػيٍٖب اىبْل


