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· Acceso a comunidades segmentadas · 

Del marketing tradicional a la hiper-
segmentación 

Segmentación por perfil 

Marketing masivo 
Se enfoca en audiencias 

grandes y uniformes. 
“llegar a muchos” 

Segmentación perfil + por  
Momento.  

El cliente es el rey 
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El cliente es el rey 

•  El cliente no quiere Invasión. El decide cuando y a 
través de que medio quiere recibir información 

•  El cliente se acostumbró a la comunicación multi-
canal e.mail + redes sociales + blog + contenidos 
webs preferidos+ SMS + buscadores + videos 
online. Comunicación Convergente. 

•  El usuario busca experiencias, no productos. 
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5 claves para llegar a este nuevo 
consumidor 

•  Enfocarse en las personas 
–  No en el mensaje, en el consumidor. No en el producto, en la 

relación. En la conversación, no en la imagen. 
•  Del MI al Nosotros 

–  Los mercados son conversaciones. Los mercados son personas. 
Las conversaciones en red son públicas. 

•  De la interrupción a la conversación 
–  La saturación de mensajes es evidente. Debemos llegar cuando 

“el rey” quiere hablar 
•  Disponibilidad 

–  El consumidor busca, lo que está disponible es la oferta elegida. 
La mejor oferta que no se encuentra, no existe 

•  Del folleto a la recomendación 
–  El 76% de los consumidores no cree que las marcas digan la 

verdad de sus productos. La mayoría  si cree en lo que dice otro 
usuario 
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¿cómo conectamos a compradores con 
vendedores? 

Desarrollamos comunidades a las que proveemos contenidos 
específicos a través de multiples medios. Así generamos el 
canal de comunicación entre estas comunidades y sus 

proveedores habituales. 

Secretarias 
Mujeres 

Madres 
Turistas 
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Como llegamos a las secretarias… 

e.mail 

Web de contenido 

Blog 

Guia 

Expo 

webinars 
busquedas 
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Como llegamos a las mamás…. 

Blog 

web 

e.mail 

e.Mail x momento 

web 

Guia 
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Como llegamos a los Turistas? 

Aeropuerto internacional 
Ezeiza  

3.000.000   
de turistas 

Aeroparque  
Jorge Newbery 
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La lógica del usuario 

•  El usuario busca contenidos y sitios “ a su medida” 
•  Dentro de estos ámbitos siente que encuentra lo que busca. 
•  La conexión con sus comunidades o grupos son multicanal 
•  El conocimiento es compartido 



· Acceso a comunidades segmentadas · 

La lógica del nuevo marketing 

•  Ser encontrado 
•  Estar en las comunidades o grupos que son afines a mi cliente 
•  Ser activo dentro de los grupos 
•  El usuario como protagonista 
•  Usar la opinión de usuarios como clave de mi estrategia. Que 

hablen de mi marca 
•  Generar atractivos específicos por contenido y generar landings 

page de aterrizaje para cada comunidad/contenido 
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En que estás trabajando? 

Secretarias 

Engine  
que detecta  
la necesidad  
de compra 

Categoriza y avisa a los 
oferentes dándoles una 
oportunidad de negocio 

concreta 

El oferente recibe 
oportunidades de 

negocio 
concretas 

“leads” 

Las usuarias acumulan 
puntos por consultar, validar 

y avisar si compraron 

Segmentación por tipo de tarea 
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CRM crea categorias según parámetros y 
administra campañas con múltiples ofertas a 

múltiples segmentos 

Su empresa recibe 
consultas de target muy 

específicos 

Segmentación por etapa de la mamá/bebé  
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La Guía de productos para mamá esta relacionada al contenido a través de 
keywords y a los perfiles de usuarios a través del CRM. 

Su empresa “llega” así a las mamás en el momento justo, cuando ellas buscan 

Su empresa recibe 
consultas de  interesadas 

en el contenido 
relacionado a su producto 

O De mamás cuyo 
“estado/edad” sea justo 

su target 

Segmentación por keywords & perfil 
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Pasos para llevar a cabo una campaña online exitosa 

 Etapa 1. Análisis del producto o servicio 
–  El primer paso es verificar la adecuación de tu producto al entorno Internet 

 Etapa 2. Identificación del público objetivo 
–  El siguiente paso consiste en estudiar el público objetivo paralos 

productos que tu empresa quiere anunciar en Internet.  

Etapa 3. Determinación de los objetivos 
–  A continuación se deben fijar los objetivos que pretendescumplir con la 

realización de la campaña. 

 Etapa 4. Test y Medición 
–  Este tipo de campaña permite hacer test, medir, comparar y luego lanzar  
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Casos de éxito 

Campaña: Nivea Soft- Lanzamiento 
Cliente: Johnson & Johnson 
Base impactada: 63.797 
Objetivo “lanzamiento” 
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Campaña: Product sampling  
Cliente: Nivea 
Base impactada: 21898 
Objetivo: indagar el mercado y 
distribuir muestras de productos 
“lanzamiento” 

Casos de éxito 
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Campaña: Avery, Test & Prouve / Product 
sampling 
Cliente: Avery 
Base impactada: 52.511 

Objetivo: comunicar 3 conceptos claves de la 
marca 
Resultados: 
Al cierre de cada grupo: 13,6% de las usuarios 
solicitaron una muestra. 

Casos de éxito 
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Campaña: ¿Cuánto más creés que 
tu pelo puede mejorar? 
Cliente: Dove 
Base impactada: 43.433 
Objetivo: Difundir la marca y 
fidelizar a estas mujeres 

Resultados: 
17.040 clicktrough (41%) 

Casos de éxito 
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Campaña: El poder de ser mujer 
Cliente: L’BEL 
Base impactada: Segmentación 
Interior del país 7.861 
Objetivo: Reclutamiento de 
revendedoras  

Resultados: 
1.561 (23% de los usuarios impactados 
completaron formulario para ser 
revendedora de la marca) 

Casos de éxito 
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Campaña: Dove Frizz Therapy 
Cliente: Dove 
Base impactada: 100.059 mujeres 
ABC 1 C2 
Objetivo:  Sampling 

Resultados: 
24% de la base de envíos solicitó la 
muestra 

Casos de éxito 
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Campaña: En Mendoza. Un lugar.  
Un destino. 
Cliente: Hotel Villaggio 
Base impactada: Base total de 
54.000 contactos. 
Objetivo: Fidelización. Sorteo 
estadías. 

Resultados: 
3.382 secretarias participaron 
(formularios) 

Casos de éxito 

GESTION COMERCIAL 
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Campaña: Rejuvenece tu mirada con 
Eucerin Hyalluron-Filler 
Cliente: Eucerin 
Base impactada: 53.000 
Objetivo: Sampling. Fidelización. 
Viralidad.  

Resultados: 
completaron formulario 6.730 
contactos.  
A través de la viralidad obtuvimos 
2.327 datos 

Casos de éxito 
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Campaña: Actron 
Cliente: Eucerin 
Base impactada: 100.000 mujeres 
ABC 1 c2 
Objetivo: anticipar campaña TV  

Resultados: 
17.800 contactos abrieron el video  

Casos de éxito 
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Campaña: Vivere, suavechito 
Cliente: Unilever 
Base impactada: 62.0980 mamás 
Objetivo: tráfico al sitio de suavechito 

Resultados: 
10209 visitas 

Casos de éxito 
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Conclusiones 

•  No le hagas a tus clientes lo que no te gusta que te hagan a vos 
•  Segmentá tus mensajes y tus audiencias, más y más… 
•  Si tienes una oferta excelente, que no es visible, no existe. 

Preocúpate por ser encontrable 
•  Intentá armar ofertas y landings en función del origen y el objetivo 

de la visita 
•  Intrgá a tu estrategia de marca a facebook, twitter, blog, wiki, etc 
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