
Mejorando la Navegación en Wikipedia con Etiquetas
Sociales

Wikimania 2009

Arkaitz Zubiaga

NLP & IR Group @ UNED

28 de agosto de 2009

http://blog.zubiaga.org



Introducción
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Navegando por Wikipedia

Navegando por Wikipedia

Categoŕıas

Enlaces entre art́ıculos

Motor de búsqueda
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Navegando por Wikipedia

Navegando por Wikipedia: Categoŕıas

Pro: Organización del contenido

Con: Limitado a la taxonoḿıa y su categorización.

Un art́ıculo simplemente puede pertenecer o no a una categoŕıa.
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Navegando por Wikipedia

Navegando por Wikipedia: Enlaces entre art́ıculos

Pro: Acceso a art́ıculos relacionados

Con: Sujeto a disponibilidad de enlaces
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Navegando por Wikipedia

Navegando por Wikipedia: Motor de búsqueda

Pro: Búsqueda de art́ıculos por palabras clave

Con: Sujeto a disponibilidad del término en contenido/categoŕıas
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Navegando por Wikipedia

Motivación

¿Se podŕıa mejorar el acceso a los art́ıculos
mediante etiquetas?
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Ventajas de las Etiquetas

Ventajas de las Etiquetas

Las etiquetas...

...son simples

...se basan en un vocabulario abierto

...se añaden de forma agregada

...permiten a los usuarios hacer diferentes definiciones
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Ventajas de las Etiquetas

¿Cómo Podemos Navegar mediante Etiquetas?

Tres formas de navegar sobre etiquetas1:

Navegación pivotada (Pivot-browsing)

Popularidad

Filtrado

1Tagging: People-Powered Metadata for the Social Web, by Gene Smith
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Ventajas de las Etiquetas

Navegación por Etiquetas: Pivot-browsing

Ventaja: Navegación cruzada sobre etiquetas/temas relacionados.
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Ventajas de las Etiquetas

Navegación por Etiquetas: Popularidad

Ventaja: ¿Qué han considerado los usuarios interesante/relevante para
una etiqueta?
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Ventajas de las Etiquetas

Navegación por Etiquetas: Filtrado

Benefit: Retrieving documents containing a tag(s), but not another.
Hence, users can retrieve articles related to a topic, and excluding a
subtopic.
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Ventajas de las Etiquetas

¿Cómo Pueden las Etiquetas Mejorar las Taxonoḿıas? (1)

Definición

Las categoŕıas deben crearse antes de utilizarse. Esto no ocurre con las
etiquetas, las cuales se crean la primera vez que se utilizan
Cada usuario define un conjunto de etiquetas, generando como
resultado un listado global de etiquetas con pesos. Esto permite que
una etiqueta sea más relevante que otra, lo cual no es posible con las
categoŕıas, ya que es necesario un acuerdo entre usuarios en su
definición.
Las etiquetas pueden manejar sinonimia, hiperónimos, hipónimos,... a
diferencia de las categoŕıas.
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Ventajas de las Etiquetas

¿Cómo Pueden las Etiquetas Mejorar las Taxonoḿıas? (y
2)

Navegación y búsqueda

Proveen las nuevas formas de navegación mencionadas anteriormente.
Proveen nuevos términos que describen los art́ıculos.
Proveen una clasificación de abajo a arriba (bottom-up), en lugar de
arriba a abajo (top-down).
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Ventajas de las Etiquetas

Un Ejemplo que Combina Etiquetas y Categoŕıas: Amazon
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Ventajas de las Etiquetas

Evitando el Desorden de Etiquetas

Permitiendo a los usuarios definir relaciones entre etiquetas, como lo
hace Librarything2:

2http://www.librarything.com
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Generación del Conjunto de Datos

Generación del Conjunto de Datos

Punto de inicio: conjunto de 2M+ art́ıculos de la Wikipedia en inglés3.

Obtención de datos:

Información de etiquetas para cada art́ıculo desde Delicious4.
Contenido del art́ıculo.

Se eliminaron algunas etiquetas no relevantes para art́ıculos de
Wikipedia: wikipedia, reference, wiki.

Se limitó a art́ıculos anotados por al menos 10 usuarios.

Resultado: 20,764 art́ıculos de Wikipedia con sus etiquetas5.

3http://en.wikipedia.org
4http://delicious.com
5El conjunto de datos está disponible en http://nlp.uned.es/social-tagging/
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Resultados

Resultados: Nube de Etiquetas
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Resultados

Resultados: Presencia de Etiquetas

Encontrados No encontrados % Encontrado

En documento 251,139 206,569 54.86 %

En contenido 202,151 255,557 44.16 %

En categoŕıas 35,237 422,471 7.70 %
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Resultados

Resultados: Presencia de Etiquetas
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Resultados

Resultados: Algunos Ejemplos

Los usuarios han definido la etiqueta programming para el art́ıculo
Framework, el cual no está presente en el contenido.

Lo mismo ocurre con la etiqueta mathematics para el art́ıculo Zipf’s
law.

Aśı como con la etiqueta audio para el art́ıculo List of Internet
stations.
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Resultados

Prototipo

Un prototipo preliminar de etiquetas aplicadas

sobre Wikipedia está disponible en:

http://taggedwiki.zubiaga.org
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Conclusiones

Conclusiones

Un sistema de etiquetado social proveeŕıa nuevas formas de
navegación a Wikipedia:

Navegación pivotada (Pivot-browsing)
Popularidad
Filtrado

Clasificación de abajo a arriba (bottom-up) en lugar de arriba a abajo
(top-down).

El experimento realizado con etiquetas sobre Wikipedia muestra
resultados alentadores.

Provee nuevos términos no existentes.
Provee nuevas formas de navegación mediante etiquetas.
Ayuda a mejorar el motor de búsqueda.
Descubre art́ıculos populares.
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Conclusiones
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