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Resumen

Este trabajo fue realizado con las Estudiantes de la Universidad Antonio Narifio —
UAN, "Jeimy Josefina Estupifian Prieto, ? Lizzethe Elen Sarmiento Poveda. El
mejoramiento de los procesos contables por medio de la sistematizacion brinda a
los usuarios un mejor resultado en cuanto a organizacion y busqueda de
informacion se refiere. Este articulo pretende dar a conocer el desarrollo de una
herramienta de software en Visual Studio que sistematiza el proceso de compras
en una empresa. Esta herramienta permite almacenar, actualizar consultar y
visualizar datos como productos y precios de los proveedores del sistema,
conservando un registro de las compras realizadas para posteriormente usar esta
informacion en la elaboracion de impuestos. La herramienta esta disefiada de
acuerdo a las necesidades de usuario y tiene como objetivo reducir el tiempo en la
toma de decisiones de compra y de cada uno de los pasos necesarios de inicio a
fin; mejorando el proceso haciéndolo mas util y facil de usar dejando notar la
integracion de ingenieria y contabilidad.

Palabras Claves: Departamento de compras, Sistema de Informacion,
proveedores, cotizaciones.

Abstract

This work was performed with the Students of the University Antonio Narifio - UAN,
1Jeimy Estupinan Josefina Prieto, 2 Elen Lizzeth Sarmiento Poveda.
Systematization is a way of improving accounting processes that allows the users
to have better and more efficient organizing and searching information procedures.
This article shows and explains the development of a software application on
Visual Studio that systematizes the purchase process within a company. This
application allows storing, updating, querying and visualizing information about
products and providers’ prices. The application software also stores a purchase

2 Estudiantes Contaduria Publica, Universidad Antonio Narifio- Herramienta para el departamento de compras de la
empresa Vidrios y Accesorios de Colombia S.A., disefiado en visual Studio 2008.



register in order to calculate taxes. The application is designed according users
needs; it also permits reducing time in taking purchase decisions and in each step
from start to finish, contributing with the improvement of purchase process and
showing the integration of engineering and accounting.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de aplicativos y herramientas que contribuyen a la modernizacién y
progreso de procesos contables son necesarios, ya que la tecnologia es un
elemento que debe vincularse continuamente en todas la areas del conocimiento
y conjuntamente brindar a la sociedad elementos de apoyo que mejoren la
productividad en este caso en un proceso contable de compras.

La creacion de esta herramienta contribuye al camino de integracion de
conocimientos sobre ingenieria y contabilidad. Para este caso el desarrollo de un
sistema de informacién de compras desarrollado en Visual Studio 2008, que sirve
como herramienta de apoyo en el departamento de compras para la empresa
Vidrios y Accesorios de Colombia S.A.

Este articulo sintetiza el desarrollo de la herramienta de software a partir de los
requerimientos y necesidades de los usuarios, en primer lugar enunciando los
principales conceptos para el desarrollo, seguido de la metodologia usada en la
creaciéon del software, analizando sus etapas para finalmente mostrar los
resultados obtenidos concluyendo los beneficios y recomendaciones acerca de la
herramienta.

2. INFORMACION DEL PROBLEMA A RESOLVER

La falta de actualizacion de informacion de los proveedores (productos y precios)
de la empresa genera retrasos para obtener la materia prima y evidencia una
debilidad en su proceso. Por otro lado la falta de implementacion de tecnologia
ayuda a que esta debilidad se haga aun mas notoria perdiendo competitividad y
clientes. El problema también se fundamenta en que los proveedores no envian
sus listas de precios actualizadas constantemente, o que hace que la consulta se
haga telefébnicamente y luego una comparacion de precios manual para tomar la
decision final. La empresa no cuenta con una base de datos de proveedores que
permita consultar las condiciones que tiene cada cual para las compras. Debido a
estos factores surge la necesidad de disefar y desarrollar un sistema de
informacion que permita agilizar la toma de decisiones y la generacion de las
cotizaciones para adquirir la materia prima en la empresa.

3. TEORIA
3.1 Software



Es el conjunto de programas elaborados por el hombre que controla la actuacion
de un computador por medio de datos que forman parte de las operaciones de un
sistema de computacion a través de diferentes tipos de programas,
procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados. ElI computador no
puede realizar ninguna funcion por si solo; se requiere de alguna instruccion que
le dirija y organice todas las operaciones a cumplir, desempefando tareas
inteligentes, dirigiendo a los componentes fisicos o hardware, con instruccion y
datos que agrupa en el programa que seran depositados en la memoria del
computador. 1]

3.1.1 Software de aplicacion.

Son programas que permite a los usuarios facilitar y llevar a cabo una o varias
tareas especificas en el computador, como procesador de texto, hoja de calculo,
sistema de gestion de base de datos, u otros tipos de software especializados
como software médico, software educativo, editores de musica, programas de
contabilidad, entre otros.[2]

3.1.1 Visual Studio

El programa Microsoft Visual Studio 2008 es una herramienta de desarrollo de
aplicaciones.[3] Es también un entorno de desarrollo integrado para el sistema
operativo Windows que usa el lenguaje de programacion Visual Basic.NET.

3.1.2 Lenguaje de Programacion

El lenguaje de programacion esta diseiado para describir el conjunto de acciones
consecutivas que un equipo debe ejecutar, para visual studio es Visual Basic.NET
que busca una manera sencilla de realizar programas, empleando un lenguaje
casi igual al usado en la vida cotidiana, con instrucciones muy sencillas y escasas.
un lenguaje utilizado por mas programadores que cualquier otro lenguaje en la
historia de la informatica. Puede crear programas utiles sélo con aprender algunas
de sus caracteristicas [4].

3.21 Departamento de compras

Es el encargado de desarrollar una serie de procedimientos para el control de los
materiales, para efectos de adquisicion de materiales que deben cumplirse
requisitos tales como calidad, oportunidad, precio y fechas de entrega, en este
departamento se recibe el requerimiento, selecciona el proveedor, registra las
ofertas y emite la orden de compra.

3.2 Reglamentacion para facturas de venta.



Las disposiciones legales en cuanto a contabilidad se refiere se establecen en el
Codigo de Comercio articulo 621 y en el Estatuto Tributario articulo 617 y
reglamentan los requisitos de la factura de venta.

3.2.2 Factura.

Es un documento tributario de compra y venta que registra la transaccion
comercial obligatoria y aceptada por ley. Este comprobante acredita la venta de
mercaderias u otros servicios, porque con ella queda concluida la operacion,
acredita ademas la operacién que se realice con sujetos al Impuesto General a las
Ventas, que tengan derecho al crédito fiscal. Asimismo cuando el comprador o
usuario lo solicite a fin de sustentar gastos y costos para efecto tributario y en el
caso de operaciones de exportacion debe cumplir con todos los requisitos exigidos
por la ley, consagrados en los articulos 621 del Cédigo de Comercio y en el 617
del Estatuto tributario nacional.[5]

3.2.3 Orden de Produccion y Compra

Es un documento interno en una empresa, en el se plasma el pedido que realizo el
cliente, para ser entregado posteriormente a la persona encargada de la bodega y
la Orden de Compra se usa para solicitar mercancias a un determinado
proveedor. Es el documento formal que utiliza el departamento de compras para
solicitar la mercancia que se requiere. Debe ser concreto, claro y especifico en lo
que se solicita, ademas especificar los términos de pago y de entrega. [6]

3.3 Proveedores.

Son empresas que surten o proveen las mercancias necesarias para
posteriormente venderlas. El pago de estas mercancias puede ser a crédito o de
contado. [7]

3.4 Sistema contable.

Mecanismo formal para recabar, organizar y comunicar informacién acerca de las
actividades de una organizacion. [8]

4. Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario establecer una metodologia por
etapas como se ve en la figura 1.Especificamente la metodologia usada fue de
investigacion aplicada, la cual busca resolver un problema especifico, gracias a la
informacion que la empresa suministro.

En su primera etapa documentacion se recopila la informacidén necesaria sobre los
temas y herramientas a utilizar para tener asi fundamentacion tedrica del
desarrollo del proyecto, luego viene un etapa de eleccion del sistema de



programacion donde se evalua la mejor alternativa para desarrollar la
herramienta(visual studio 2008), seguido de un analisis de los requerimientos
técnicos de la herramienta y de las necesidades de la empresa con respecto al
proceso de compras; la etapa siguiente es la generacion de la base de datos de
proveedores, clientes y materia prima, para dar paso al primer disefio, se realizan
pruebas pertinentes para detectar fallas y corregirlas para posteriormente dar lugar
al disefio final.

Analisis de requerimientos
tecnicos de la herramienta

Eleccidn sistema de
programacion

Documentacion

Disefio Final

Figura 1. Metodologia para el desarrollo del proyecto de investigaciéon
5. Analisis de Operacion proceso de Compra
5.1 Descripcion del proceso general de compra de materia prima.

El proceso de compra que se lleva actualmente en la empresa de Vidrios
Accesorios de Colombia S.A., se describe en la figura 2, este proceso se hace
lento, ya que no se tiene facil acceso a la informacion de los proveedores para
verificar caracteristicas de los productos, precios, forma de pago y otros
aspectos ya que el medio de informacidén que es proporcionado es manual.

[ Actividades de la empresa ]

Figura 2. Proceso general de Compra de materiales.

5.2Descripcion detallada del proceso de compras de materia prima.



El proceso de la figura 1, es el proceso visto desde un punto general, mas
especificamente la figura 3, permite ver paso a paso este proceso que es lo que
finalmente pretende sistematizar la herramienta de software. El proceso actual
empieza cuando el cliente entrega a la empresa una orden de compra,
describiendo el material que solicita con sus caracteristicas, luego de recibir esta
orden de compra (pedido) la empresa diligencia una orden de produccion que
describe el vidrio solicitado vy si requiere de una referencia para identificarlo,
especificando cantidad, medida y valor del metro cuadrado, para realizar los
calculos pertinentes dar el valor total.

Al elaborar la orden de produccién se remite al jefe de bodega para que este
verifique si hay existencias del material solicitado, en caso contrario informa al
departamento de compras, que material hace falta, mediante una requisicion de
material. Basados en la requisicion de material que el jefe de bodega elabora, se
realizan las cotizaciones via telefénica. Después de realizar las cotizaciones se
elabora una orden de compra para la empresa que ofrece las mejores
condiciones.

El proveedor envia la factura de la compra, y se procede a elaborar el pago segun
se haya convenido y se verifica que la factura cumpla con todos los requisitos que
exige la ley. Al recibir el material, la planta hace los respectivos cortes de acuerdo
a la orden de produccién y despacha el material diligenciando en un formato de
remision como soporte de la entrega del material y por ultimo se genera la factura
de venta.

ORDEN DE
COMPRA DEL
CLIENTE

=l ORDEN DE
PRODUCCION |

REQUISICION DE
MATERIAL

l mey | COTIZACION

ORDEN DE |

COMPRA

Figura 3.Proceso de compra de los clientes de la empresa

6. Descripcion de Funciones del sistema de informacion

Luego del estudio del proceso de compra que se lleva actualmente, se procede al
disefio del sistema de informacion que sistematice este proceso. La herramienta
ofrece a los usuarios las opciones que se ven en las figuras 4 y 5. Por otro lado se
evaluan todas las posibilidades de la herramienta y las funciones que brinda.



2. Otorgar privilegios
de administrados o

1. Consultar base de 2. Actualizar lista de
datos Proveedores, proveedores,

1. Crear usuarios en
el sistema

clientes y materiales  clientes o materiales auxiliar en el sistema

3. Seleccionar y
cargar datos de
proveedor, cliente o
material.

4. Actualizacion de
precios de materias
primas.

3. Cambiar 4. cerrar sesion o
contrasena salir

Figura 4. Opciones del sistema de informacion 1.

2. Generar informe
de compras

1. Generar Orden de
Produccion

2. Generar Cotizacion 1. Contabilizaciéon

3. Consultar 4. verificar proceso
Informacion del de compra -Diagra de
sistema flujo

3. Generar Orden de 4. Generar Factura
Compra de compra

Figura 5. Opciones del sistema de informacion 2
7. Resultados

El sistema fue desarrollado en Visual studio 2008 e implementado sobre Windows
XP, y cumple con todas las funciones necesarias para realizar el proceso de
compras propuestas en las figuras 4 y 5. Luego de la instalacion para poder
acceder a la herramienta se necesita de un nombre de usuario y contrasefia como
se ve en la figura 6, asignada por el administrador.

Inicic de sesién (23]

Mombre de usuario

Contrasefia

[ Aceptar i [ Cancelar ]

Figura6. Inicio sistema de informacion

Al acceder al sistema de informacion, la interfaz grafica se ve en la figura 7 que
permite funciones entorno, Consultar y Crear, Gestiones, Consultas, Informacion
y Ayuda.
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Figura 7. Interfaz grafica sistema de informacién

La herramienta tiene la opcion de crear, modificar, actualizar, guardar y eliminar
usuarios (que manejan el sistema), clientes, proveedores y materiales. En el
momento en que se crea el usuario se debe seleccionar el perfil del mismo
(administrador o usuario) que permite distintas tareas dependiendo el perfil. El

resultado de la herramienta para ingresar o consultar usuarios se ve en la figura 8.
# Lacaricn ==

o hnmes b fumsar L4 Rdrdhoe x Caeacar

CEEELI

N Wanddenedon

5 hzriw
e
I
(] -

Figura8. Creacion de usuarios

Como se mencioné anteriormente la herramienta permite la consulta de
proveedores, clientes y materiales y asi conocer sus principales datos, los
resultados de una consulta hecha por el sistema para proveedores se ven en la
figura 9, el resultado de una consulta de cliente en la figura 10 y de una consulta
de materiales en la figura 11. En cada consulta es permitido realizar cualquiera de
las actividades enunciadas en el menu para los tres casos.
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Figura 9. Consulta de proveedores
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Figura 10. Consulta de clientes

: T Muevo (4 Guardar |4 Modificar | Eliminar ©3 Buscar |
Datos del Vidrio
Referencia I
Nombre
Ao {m) —
Ancho im) -
Referencias
Ref Nombre Vidro Alto (m) Ancho (m)
» h VIDRIO CRITAL INCOLORO ... |2.40 3.30 g
VCI4 | VIDRIO CRITAL INCOLORO ... 2,40 330
VCI5 | VIDRIO CRITAL INCOLORO _.. |2.40 3.30
VCIE | VIDRIO CRITAL INCOLORO _.. |2.40 3.30
VCIE | VIDRIO CRITAL INCOLORO ... |2.40 330
VCI10 | VIDRIO CRITAL INCOLORO ... |2.40 230
VCI1Z | VIDRIO CRITAL INCOLORO ... |2.40 2.30
VCI15 | VIDRIO CRITAL INCOLORO ... |2.40 3.30 <
< i ] »

Figura 11. Consulta de Materiales

7.1Proceso de compras sistematizado

En la siguiente seccion se muestran los resultados del proceso de compra en el
sistema de informacion, se empieza con la orden de compra del cliente, luego la
empresa genera una orden de produccién como se ve en la figura 12, la cual pasa



al jefe de bodega para que verifique que material de esa orden existe o no en la
empresa.
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Figura 12.0rden de produccion

Una caracteristicas es que por medio del campo Nit., se exportan los datos de los
clientes que existen en el sistema, al digitarlo aparecera automaticamente el
nombre, la direccion, teléfonos, ciudad y numero de fax. Cuando el cliente no se
ha creado en el sistema indica que el cliente no existe, dando la opcion de crear
un nuevo cliente.

Luego se hace la requisicion del material y se genera una solicitud con las
caracteristicas del material, para luego generar la cotizacion que debe tener
numero de cotizacién, fecha, numero de orden de produccion, lista de proveedores
y precios y vidrios solicitados.

En la cotizacion aparecen los vidrios que estan solicitados en la orden de
produccién, para seleccionar los proveedores que tienen ese tipo de vidrio, con el
precio por metro cuadrado, forma de pago, tiempo de entrega promedio y si tienen
servicio de transporte. Cada proveedor generara una orden de compra diferente
para finalmente crear orden de compra e imprimir.

CONCLUSIONES

1. La elaboracion de este sistema de informacién que sistematiza el proceso
de compra permitio verificar que este tipo de herramientas mejoran notablemente
los procesos contables dando un valor agregado a la empresa generando
competitividad y mayor numero de clientes por su eficacia y rendimiento en la
atencion de orden de compras.

2. Visual Studio 2008 permiti6 la creacion de este sistema agradable al
usuario, con una interfaz de usuario de facil manejo y amplia compresion, gracias
a que es una herramienta de desarrollo de software sencilla de comprender y muy
atil.



3.

Gracias a la investigacion de los requerimientos de la empresa y a la

evaluacién de su proceso de compras actual y las necesidades de los usuarios, el
resultado fue un disefio que se acomodd a estos lineamientos y los ajusto a sus
necesidades especificas generando asi lo esperado.
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