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Agenda 

Introduction aux techniques de diagnostic 

Problématique de diagnostic appliqué à un 
environnement MOSS 2007 

Outils à disposition 

Retour sur quelques problématiques MOSS 
2007 
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Architecture de démo 
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Agenda 

Problématique de diagnostic appliqué à un 
environnement MOSS 2007 

Outils à disposition 

Retour sur quelques problématiques MOSS 
2007 
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Introduction aux techniques de diagnostic 
– Rappel de bonnes pratiques 

Projet MOSS :  
80% de réflexion 

10% d’architecture 

10% de tests et d’implémentation 

Différents environnements disponibles 
Développement 

Test/Validation 

Pré production 

Production 

Tester, tester, tester 

Rester ‘basique’ 

Documenter 
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Introduction aux techniques de diagnostic 

Compréhension du problème rencontré 
Description 

Définition du contexte 

Impact 

Isolation du problème 

Définition des attentes 

Résolution 
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Agenda 

Introduction aux techniques de diagnostic 

Multiplicité des intervenants 

Outils à disposition 

Retour sur quelques problématiques MOSS 
2007 
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Problématique de diagnostic appliquée à MOSS 2007 
 
Multiplicité des intervenants 

Poste client 

Réseau et firewall 

Serveur web 
IIS 

SharePoint 

Serveur SQL 

Annuaire Active Directory / service 
d´authentification 

Développement 
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Agenda 

Introduction aux techniques de diagnostic 

Problématique de diagnostic appliqué à un 
environnement MOSS 2007 

Navigateur 

Journalisation de SharePoint et IIS 

Network Monitor 

Process Monitor 

Fiddler 

Retour sur quelques problématiques MOSS 
2007 
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Outils à disposition 
Navigateur 

 

Page d´erreur 
Erreur renvoyée par IIS 

Erreur renvoyée par SharePoint 

Désactivation de la fonction d´affichage  
 Show friendly HTTP error message 
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Outils à disposition 
Navigateur 

 



12 

Diagnostic de MOSS 
Utilisation du navigateur 
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Outils à disposition 
Journalisation de SharePoint 

 

Enregistrement dans journal d´événements 
Windows 

Enregistrement dans le fichier de log 



14 

Outils à disposition 
Journalisation de SharePoint 

 

Recommandations 
Production 

Pas de génération de fichier de log 

Enregistrement des événements dans le journal Windows 

Test/Intégration 
Génération de fichier de log 

Enregistrement 

Déployer les Infrastructure Updates 
WSS 
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=256CE3
C3-6A42-4953-8E1B-E0BF27FD465B 

MOSS 
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=3811C3
71-0E83-47C8-976B-0B7F26A3B3C4&displaylang=en 
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Diagnostic de MOSS 
Journalisation de SharePoint 
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Outils à disposition 

Network Monitor 
Analyse du trafic réseau 

Utilisation en cas de: 
Difficulté d´accès (déconnexion, problèmes 
d authentification…) 

Problème d´accès ‹ back end › (bases SQL) 

Problème d´utilisation de certaines fonctionnalités 
(WebDAV) 
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Outils à disposition 
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Diagnostic de MOSS 
Network Monitor 
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Outils à disposition 

Process Monitor 
Analyse des accès aux ressources 

Détection des erreurs (chemins d´accès), des accès 
non autorisés… 
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Diagnostic de MOSS 
Process Monitor 
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Outils à disposition 

Fiddler 
Outil de debug web 
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Diagnostic de MOSS 
Fiddler 
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Agenda 

Introduction aux techniques de diagnostic 

Problématique de diagnostic appliqué à un 
environnement MOSS 2007 

Outils à disposition 

Erreur 500 

Intégration Office 

Problème de recherche (stockage des fichiers 
d’index) 
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Conclusion 

Utilisation d’environnements dédiés 

Tester et valider avant mise en production 

Documenter toute modification 
Maintenir une base de connaissance 

Suivre les bonnes pratiques et 
recommandations Microsoft 

Rester ‘basique’ 

Mise en œuvre étape par étape 
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Ressources 

White Paper ‘Troubleshooting SharePoint Explorer View Issues’: 
http://www.microsoft.com/Downloads/details.aspx?familyid=C
523AC7A-5724-48BE-B973-641E805588F4&displaylang=en 

HTTP Status code 
http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-sec10.html 

Outils 
Fiddler: http://www.fiddlertool.com/ 

NetWork Monitor 3.2: 
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=f4db40af-
1e08-4a21-a26b-ec2f4dc4190d&DisplayLang=en 

Sysinternals: http://technet.microsoft.com/en-
us/sysinternals/bb545027.aspx 

http://www.microsoft.com/Downloads/details.aspx?familyid=C523AC7A-5724-48BE-B973-641E805588F4&displaylang=en
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http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-sec10.html
http://www.fiddlertool.com/
http://www.fiddlertool.com/
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=f4db40af-1e08-4a21-a26b-ec2f4dc4190d&DisplayLang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=f4db40af-1e08-4a21-a26b-ec2f4dc4190d&DisplayLang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=f4db40af-1e08-4a21-a26b-ec2f4dc4190d&DisplayLang=en
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