
Gestión del Mantenimiento Proyectos y 
Contrataciones 

 

 

La gestión correcta del mantenimiento y los proyectos es de vital importancia 
para el desarrollo social. Una es influenciar de la otra, con esto queremos decir 
que si gestionamos bien un proyecto que involucre tecnología y seres humanos 
repercutirá en la complejidad, costo y efectividad del desempeño en el 
mantenimiento, siendo este el motivo por el cual el autor desea desarrollarlos 
juntos. La gestión eficiente de los proyectos está relacionada con la comprensión 
de las etapas, sistemas y herramientas modernas que nuestra civilización ha 
desarrollado para tal fin. Los Proyectos en ámbitos industriales son las principales 
herramientas de crecimiento, innovación tecnológica, mantenimiento y mejoras 
industriales. Estos nuevos o existentes activos requieren en el período de diseño, 
construcción y arranque, de una gestión profesional que impacte positivamente 
en el ciclo de vida del bien adquirido o modificado.  
Hoy en día contamos con la experiencia y educación necesarias en el mercado 
global para poder gestionar nuestros proyectos conforme a las mejoras prácticas. 
Estas prácticas están almacenadas en las instituciones internacionales expertas en 
gestión de proyectos industriales como son British Standard (Europa ) y ANSI (USA). 
Otra fuente importante de experiencia en la materia son las empresas globales 
intensivas en inversión e innovación en marcos de alta complejidad y riesgo como 
son DOW, ICI y ExxonMobil.  
Nuestras actividades de consultoría y capacitación están basadas en estos 
enfoques y apuntan a desarrollar seres humanos y procesos de diseño y 
construcción conforme a los más altos estándares globales en la materia.  
Nuestras principales áreas de interés sobre la materia son:  
 

• Desarrollar mejoras a nivel de la “constructibilidad” de las facilidades en las 
etapas de diseño básico minimizando los cambios y pérdidas económicas 
durante la ejecución del proyecto.  

 
• Trabajar sobre la supervisión que controlará la calidad, plazo , costo y 

seguridad del proyecto desarrollándolos a pleno potencial.  
 
• Identificar mejoras sobre la mantenibilidad de los diseños que repercuta 

positivamente en los costos del ciclo de vida de la tecnología en cuestión.  
 
• Establecer una gradualidad en el detalle del diseño y contratación de 

manera de mitigar y prevenir las pérdidas económicas por no viabilidad 
financiera.  

 



• Desarrollo de una gestión de la seguridad y el riesgo consistente con el tipo 
de proyecto.  

 

El autor no conoce una etapa que influencie más en la integridad de una 
determinada tecnología que el valor agregado dado durante las etapas de 
diseño y construcción. En otras palabras, es la etapa que mas determina la 
confiabilidad, disponibilidad y el riesgo de esa tecnología en su vida útil. Hay 
culturas que corresponden en general a los países más desarrollados donde el 
diseño y construcción de facilidades industriales o tecnologías responden a 
gestiones estructuradas por códigos específicos. Hay dos códigos que nos 
parecen útiles como rectores de un diseño y construcción que respeten los 
conceptos de integridad tecnológica, a saber, el código Británico BS 6079 y el 
código Americano ANSI 99-001. Cuando nuestro proyecto se administre según 
estos lineamientos estaremos obligados a trabajar con muchas de las 
herramientas explicadas en este libro.  Estas evaluaciones de integridad se harán 
en determinados momentos estratégicos del proyectos siendo las etapas mínimas 
recomendadas durante el estudio de evaluación de factibilidad de inversión, con 
miras a contribuir en la definición de un costo que considere tecnología con 
cierto desempeño de confiabilidad también durante el desarrollo de la ingeniería 
detallada para poder especificar los equipos y tecnologías componentes del 
proyecto con valores de parámetros Confiabilidad cuantitativa y tasas de falla. 
Además de estudiar la necesidad de establecer redundancias activas y/o 
pasivas. También debe darse participación a personal especialista en 
Mantenimiento para analizar la aceptabilidad de la confiabilidad y 
mantenibilidad de lo desarrollado hasta el momento. Otro momento crítico de 
análisis es antes del arranque, donde se deben establecer todos los componentes 
de riesgo de la facilidad y definir los posibles modos y mecanismos de falla de la 
misma. Las frecuencias deben ser definidas en base a la condición o en base a 
confiabilidad cuantitativa. También se debe desarrollar un plan y sistema de 
mantenimiento orientado a maximizar la confiabilidad y minimizar los riesgos de la 
facilidad sobre el medio-ambiente, seguridad, daños materiales y pérdidas de 
beneficios. 

Para el caso de los mantenimientos mayores las principales oportunidades donde 
deben ser revisados los riesgos son: una vez que la parada ya ha sido totalmente 
planificada y programada y cuando todos los contratos fueron terminados. Al 
igual que los proyectos se debe realizar por lo menos una evaluación antes del 
arranque siendo las principales tareas a desarrollar:  

• La identificación de los modos y mecanismos de falla 



• Frecuencias definidas en base a la condición o en base a confiabilidad 
cuantitativa 

• Alteraciones sobre el plan y sistema de mantenimiento 

• Plantear los esquemas de redundancia activas y pasivas 

• Evaluar la modificaciones de mantenibilidad que afectarán la 
disponibilidad operativa 

• Analizar el cambio en la calidad de componentes 

Las principales herramientas y códigos a utilizar son: 

1. HAZOP  - FMEA - KBASE 

2. DELPHY - SWOT 

3. ISO 17776 - API 579 – 581 

4. Análisis funcional, físico, ambiental y  humano 

En los países del primer mundo una tendencia reciente es la de gestionar los 
proyectos por los sistemas de puertas. Esta metodología define etapas donde se 
revisan los productos desarrollados hasta el momento y se aprueba, recicla, 
demora o aborta el proyecto. Esta metodología necesita de algunos actores 
claves. Uno de los principales es el dueño de la inciativa que es el principal 
interesado en su ejecución y encargado de presentar las justificaciones y trabajos 
hechos hasta la fecha, su trabajo es de una suerte de abogado defensor del 
proyecto. Luego tenemos los cuidadores de las puertas cuyo rol es cuidar que el 
proyecto no se haga a pesar de criterios de viabilidad económica, cumplimientos 
legales y políticas de las organizaciones humanas implicadas, esta figura tiene el 
rol del juez que permitirá el paso del proyecto por la puerta a la siguiente etapa. 
Los cuidadores de la puertas y dependiendo de la complejidad, costo y riesgo del 
proyecto tienen asesores que ofician de fiscales y consultores técnicos 
específicos. Esta últimas figuras tienen en general la forma de especialistas en 
seguridad, salud, medioambiente, riesgo, mantenimiento y legales. Hay sistemas 
de tres, cuatro y cinco puertas. Esta modalidad permite aprobaciones parciales 
de fondos y una evaluación continua del proyecto hasta su puesta en marcha. 
Desde un punto de vista netamente humano se generan dos fuerzas muy 
marcadas representadas por los intereses de concreción y los de anulación de la 
iniciativa. 

• Gestión de proyectos 



• Esquemas de Puertas 

• Mantenibilidad y Constructibilidad 

Con respecto al mantenimiento hemos explicado en el presente libro como 
desarrollar un sistema de gestión y hemos suministrado un ejemplo de su 
aplicación.  

• Gestión del Mantenimiento 

• Planes de Inspección y Mantenimiento de Equipos 

• Criticidad de Equipos y Componentes 

• Tipos y frecuencias de las tareas de I&M 

• Procedimientos de I & M 

• Pedidos y Órdenes de Trabajo 

• Organización de la Función Inspección y Mantenimiento 

• Gerenciamiento y Estructura de Soporte de la Función 

• Confiabilidad, Riesgo y Seguridad 

• Recursos de Inspección & Mantenimiento 

• Factores Claves de Éxito de los Mejores Ejecutantes 

• Ejemplo de aplicación de un plan de Inspección y Mantenimiento 

En el área de gestión, calificación y evaluación de servicios contratados nos 
hemos centrado en el propósito de presentar una herramienta desarrollada para 
caracterizar y calificar empresas que suministran servicios esenciales a las 
funciones antes mencionadas. La caracterización brinda un resultado cualitativo 
a través del cual se pueden definir los rasgos y características principales de una 
compañía, ayudando a su vez a determinar su perfil y concepto general acerca 
de la conveniencia de un trabajo concreto. Por otra parte, los resultados 
cuantitativos de esta herramienta permite al usuario remarcar, calificar y hacer un 
“benchmarking” de las empresas para analizar, por ejemplo, cómo una cierta 
compañía se compara con otras. Los principales temas caracterizados y 
calificados son aspectos claves de las empresas tales como capacidades de la 
gestión de proyectos, gestión de riesgos y seguridad, asuntos legales y de 
conflicto, temas organizacionales y culturales, rasgos y estilos de gestión y 
supervisión, enfoques de gestión estratégica, políticas de recursos humanos y 
calificación de personal, diseño, compras y contrataciones de construcción y 
mantenimiento, sistemas de calidad y gestión, desempeño y costo del negocio, 



marketing y contexto del mercado, herramientas y equipos, trabajos llevados a 
cabo, potencial de trabajo en otros países, entre otros. 

• Gestión de las empresas contratistas 

• Caracterización y Calificación de Empresas  

• Ejemplo de utilización de la herramienta 

• Conclusiones del uso de la herramienta 
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