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ÏÂÁÎ ˙¯ˆÂ˙–Ô·Ï±∂≥

·¯ ̇ ÂÎ‰Â ÌÈ¯ÎÈ ÌÈˆÓ‡Ó ̄ Á‡ÏÆÌ¢¯ÓÓ· ÔÂ˘‡¯‰ ·˘ÁÓ‰ ±π∂± ÚˆÓ‡· ÏÚÙÂ‰ ̈ ˙Â
Ó ˙‡ Â˘Î¯ ÈÎÂ ÔÈ‡Ó ˘È ÂÏÈÁ˙‰ Ì¢¯ÓÓ ÈÓÈ˜Ó ÈÎ ¨¯ÓÂÏ Ô˙ÈŸÔÂÈÒÈ‰Â Ú„È‰ ·¯

·Ú‰ ÍÏ‰Ó·ÌÈÓÂ˘ÈÈ ÌÓˆÚ· Á˙ÙÏ Ì¢¯ÓÓ È˘‡ ÂÏÁ‰ ·˘ÁÓ‰ ̇ Ú‚‰ ÈÙÏ „ÂÚ Æ‰„Â
‰ ̇ Â˘ ÛÂÒ Ï˘ ÌÈÓÈ‰ Ì˙Â‡· ÆÌÈ˘·‚˙Ó‰ ÌÈÎ¯ˆÏ ÂÓÈ‡˙È˘ ̈ ˙ÂÎÂ˙Â–˙ÏÈÁ˙Â µ∞

‰ ˙Â˘–·Á ÆÈÓˆÚ ÁÂ˙ÈÙ ˙ÏÂÊ ˙¯Á‡ ‰ÙÂÏÁ ‰˙È‰ ‡Ï˘ ËÚÓÎ ¨∂∞·˘ÁÓ‰ ˙Â¯ÌÈ
‰ÎÂ˙ È¯ˆÂÓ ‰ÓÎ Â˜ÙÈÒ ¯˙ÂÈ‰ ÏÎÏÂ ¨˙Á‡ ‰˘˜ÓÎ ‰ÎÂ˙Â ‰¯ÓÂÁ Â¯ÎÓ ‡Ï
ÏÚ ‡ˆÓ· ÂÈ‰ ‡Ï ÌÈÓÂ˘ÈÈÂ ˙ÂÎÂ˙ ÆÌÈÎ¯ˆ‰ ÏÚ ‡ÏÓ ÔÙÂ‡· ÂÚ ‡Ï˘ ¨ÌÈÈ˙È˙˘˙

‰Ó„Û ̈Â‡Ï‰ ˘Ï Á·¯ ̇È·Ó ̈ÏÓ˘Ï ̈Ï‡ ‰˙‡ÈÓÂ Ï‡Ï‰ ˘Ï Á·¯ ̇ÙÈÏ˜ÂÆ ·˘Â ̇‰–∞∂
Â‰–∞∑ ‰ÈÂ ˙Ï‰‰ ÈÓÂÁ˙· ̄ ˜ÈÚ· ̈ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÙ· Â˜ÒÚ ‰Ï‡Â ̈ ‰ÎÂ˙ ̇ ÂÈ¯ˆÈ ËÚÓ

·˘ÁÁÂÎ ¨˙ÂÂ–‰ ˙Â˘· ‰˙˘‰ ·ˆÓ‰ ÆÌÈÙÒÎÂ Ì„‡–‰Â ∏∞–ÛˆÂ‰ ‰‚¯„‰·Â π∞
ÆÌÈ¯Ó‚ÂÓ Û„Ó È¯ˆÂÓÎ ˘ÂÎ¯Ï ‰È‰ Ô˙È Ì˙Â‡˘ ¨ÌÈÁÂ˙ÈÙÂ ‰ÎÂ˙ È¯ˆÂÓ· ˜Â˘‰

· ¯ÒÂÁÓ·Â ‰¯È¯ÌÈÈÚ„ÓÂ ÌÈÈÈÚÈ„ÂÓ ÌÈÎ¯ˆÏ ‰ÚÓ ˙˙Ï Í¯Âˆ‰ Ï˘· ¯˙È‰ ÔÈ
·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÌÈÈÂÒÁÌÚ ÌÓˆÚ· „„ÂÓ˙‰Ï Ì¢¯ÓÓ ÈÂ˘‡¯ ÂˆÏ‡ ¨Ï¢‰ˆÂ ÔÂÁËÈ

ÔÓˆÈÂ ÔÂÎÓ Ï˘ ̄ ˜ÁÓ‰ È˘‡· Â¯ÊÚ ÌÈ¯„ÂÓÓ ÂÈ‰ ‡Ï˘ ÌÈ‡˘Â· ÆÌÈÎ¯ˆ‰ ̇ Â˘È¯„
˜È¯Ó‡ ÌÈÁÓÂÓ·Â ‰ÈÓ„˜‡‰ÂÏÚ ÂÁÏ˘˘ ¨ÌÈ–·Á È„È˙ËÈÏ˜· ÍÂÓ˙Ï Â˜ÏÈÙ ˙¯

‚ÂÒ‰ ˙‡ ÔÂÈ„Ï ‰˙ÏÚ‰ Û„Ó È¯ˆÂÓ ˙ÂÁ˙Ù˙‰ Æ·˘ÁÓ‰Á˙ÙÏ Â‡ ˘ÂÎ¯Ï Ì‡‰ ¨‰È
·ÏÓ ÆÌÓˆÚ ˙ÂÁÂÎ·‚ ˙‡ ÌˆÓˆÏ Ì‡‰ ¨˙ÈÂ¯˜Ú‰ ‰Ï‡˘‰ „ÌÈÈÓÈÙ‰ ÁÂ˙ÈÙ‰ ÈÙÂ

‚ ÏÚ ÔÚ˘È‰ÏÂÆ˙ÈËÈ¯˜ „ÈÓ˙ ‡È‰˘ ˙ÈÏÎÏÎ‰ ‰Ï‡˘‰ Ì‚ ‰„ÓÚ ¨ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÓ¯Â
‚ „ÁÓÁÂÎ ÌÈ˘¯Â„Â ÌÈ˘ ÌÈÎ˘Ó ÌÈÈÈˆ¯ ÌÈÁÂ˙ÈÙ ¨‡ÒÈ–¯˙ÂÈ ‰ÓÂ ¨¯˜È Ì„‡

˘ÙÂË Ó‡˘¯ Ï¯ÎÂ˘ ÓÂˆ¯ ÓÂ‚Ó¯¨ ˘Á·¯‰ ÓÒÁ¯È˙ ‰˘˜ÈÚ‰ ·Â ‡˙ ˙˘ÂÓÂ˙ ‰ÙÈ˙ÂÁ
˘Ï‰ø Ó‡È„Í ‚ÈÒ‡¨ ‰ÓÂˆ¯ÈÌ ‰¯Î˘ÈÌ È˜¯ÈÌ ÂÈ˘
Ï‰˙‡ÈÓÌ Ï„¯È˘Â ̇‰Ï˜ÂÁ¨ ÂÏÚÈ˙ÈÌ ˜¯Â·Â ̇Ï‰ÎÈÒ
·‰Ì ˘ÈÂÈÈÌ Â˘ÈÙÂ¯ÈÌ Î„È ˘ÈÚÂ ÚÏ ˆ¯ÎÈÂ ‰ÓÈÂÁ„ÈÌÆ

¨Ë¯Ù· ˙ÂÂ˘‡¯‰ ÌÈ˘·Â ¨ÏÏÎ· ÈÓˆÚ‰ ÁÂ˙ÈÙ‰
· Â˜ÒÚ˘ ÌÈ˘‡‰Â ¨‰ÏÈ‰ ÈÂËÚ ‰È‰ÂÈ‰Â ‰ÂÂ‡‚ Â˘Á Â

ÌÈÓÈÎ ˙ÂÏÈÏ Â˘Ú ‰„ÈÁÈ‰ È˘‡ Æ‰¯ÈˆÈ ˙ÂÂ„Á È‡ÏÓ
·Ú‰ ÆÔÓ„˜ÏÂ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï ÔÂÈÒÈ·˙Â„Â

¨·˘ÁÓ‰ ˙ÏÚÙ‰Ï Â„ÚÂ Ì¢¯ÓÓ Ï˘ ˙ÂÂ˘‡¯‰
·ÚÂ ÏÂÚÙ˙‰ ÈÎÈÏ‰˙ ¯ÂÙÈ˘Ï„ÂÁÂ˙ÈÙÏ ¨·˘ÁÓ‰ ˙

˜Ù‰Â ‰ÎÂ˙ ˙ÂÎ¯ÚÓÌÈÙ‚‡Ï ·˘ÁÓ ˙ÂÁ¢Â„ ˙
˙ÂÈ˙È˙˘˙ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÂÁ˙ÂÙ ¨Ï˘ÓÏ ¨ÍÎ Æ˙ÂÚÂ¯ÊÏÂ

·˘ÁÓÏ‚‰˘ ̈ ≤±≤ Â˜ÏÈÙÂ ±∞∞∞ Â˜ÏÈÙ ̈ ≤±± Â˜ÏÈÙ ÈÂÚÈ

123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678
123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678
123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678
123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678
123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678Ú˙ÂÂ˘‡¯ ˙Â„Â·

ÔÈ‡Ó ˘È ÂÏÈÁ˙‰ Ì¢¯ÓÓ ÈÓÈ˜Ó

·¯ ¨Ï¢ÎËÓ¯‰ ¯Â˜È·–¯Âˆ È·ˆ ÛÂÏ‡
Ò¢ÓÓ· ¨®Ï‡Ó˘Ó©



ß‰ ˜¯Ù ±∂¥

· ˙ÂÈ¯Â˘È˜ ‰Á˙ÂÙ ÆÌˆÓÂˆÓ ¯ÊÚ „ÂÈˆ ÌÚ˙ÂÎ¯ÚÓ ÂÁ˙ÂÙ Æ‰ÂÂÏ‰ „ÂÈˆÏ ·˘ÁÓ‰ ÔÈ
‚ÂÏË˜Â ÔÂÙÏ‡ÁÂÎ ÈÎ¯ÂˆÏ ÌÈ–ÏÈÁÏ ÆÈ˘È‡ ¯ÙÒÓ ÈÙÏ ÌÈÏÈÈÁ ¯Â˙È‡Ï ˙Î¯ÚÓÂ Ì„‡

‚ÂÏ ÌÈÎ¯ˆÏÂ È‡ÏÓ ÏÂ‰ÈÏ ̇ ÂÎ¯ÚÓ ÂÁ˙ÂÙ ̇ Â‡ÒÙ‡‰ Û‚‡ÏÂ ̄ ÈÂÂ‡‰¯ÁÂ‡Ó ÆÌÈÈËÒÈ
 ˙Î¯ÚÓ ‰Á˙ÂÙ ¯˙ÂÈH2Tele·Ú ˙‡ ‰¯˘ÙÈ‡˘ ¨‰Â˘‡¯ ˙È˙È˙˘˙ ˙Î¯ÚÓ ¨„Â˙

·Ú˘ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÓÂÚÏ ˙‡Ê ¨ÔÂÂ˜Ó ÔÙÂ‡· ÌÈÓÂ˘ÈÈ‰˙Ú‚‰ ÌÚ ÆÊ‡ „Ú ‰ÂÂˆ‡· ‰„
·˘ÁÓÔÂ‚Ó Á˙ÂÙ ¨ÌÈÓÈ‰ ˙˘˘ ˙ÓÁÏÓ ¯Á‡Ï ¨Ì¢¯ÓÓÏ Ó·È ÈSpool ¯˘ÙÈ‡˘ ¨

·ÚÏ ÈÊÎ¯Ó ÔÂÓÊ˙Â ÔÂÎ˙·Ú ˙Â„Â‚ÂÒ È˘ ¯Â·˘ÁÓ‰ È‰¯Î‰Ï ‰ÎÊ ‰Ê‰ ÔÂ‚Ó‰ ÆÌÈ
·ÔÈ–·Ú‰ ÌÚ ̇ ÈÓÂ‡Ï·ÁÏ ÁÂ˙ÈÙ‰ ̇ ¯ÆÂ˙Â‡ ‰ˆÈÙ‰Â ̆ ÂÓÈ˘Ï Â˙Â‡ ‰ÒÈÎ‰˘ ̈ Ó·È ̇ ¯

‚ ‰È‰˘ ¨Ì¢¯ÓÓ‰ ˙Â˘· ı¯‡· ÈÊÎ¯Ó‰ ·Â˘ÁÓ‰ ÛÂ–·˘ÁÓ È˙Â¯È˘ ˜ÙÈÒ ¨∂∞
‚¯‡Â ˙Â„ÒÂÓ Ï˘ ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈË˜ÈÂ¯Ù ÏÂ‰È·Â ÔÂÎ˙· ÚÈÈÒÂÂ‡ ¨ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ ÌÈÂ

‚¨‰ÙÂÚ˙‰ ̇ Â„˘ ̇ Â˘¯ ̈ Ï‡¯˘È ̇ ·Î¯ ̈ Ï‡¯˘È ̃ · ̇ ‡ ̇ ÂÓÏ Ô˙È Ì‰· ÆÌÈÂÂÏ ÌÈÙÂ
‚ÂÏÂ¯Â‡ËÓ‰ ˙Â¯È˘‰ ¨ÌÈÏÓ‰ ˙Â˘¯·ÈÂ‡‰ ¨˙Â¯„˙Ò‰‰ ¨È˘‡¯ „¯˘Ó ¨˙Â‡ËÈÒ¯

·Èˆ ̈ È‡Ï˜Á‰ ̃ ˘Ó‰ ̇ ÂÈÁÂÂ¯ ̄ ˜ÁÏ ÔÂÎÓ‰ ̈ ‰Ï˘ÓÓ‰ÔÂÎÓ‰ ̈ ¯‡Â„‰ „¯˘Ó ̈ ÌÈÓ‰ ̇ Â
·Ú‰ ÔÂÈ¯ÙÏ·˘Â˙‰ Ì˘¯Ó ̈ ¯ÂˆÈÈ‰Â ‰„Â˜ÏÂÂ ÔÂÎÓ ̈ ÌÈ·Â¯˜ ÌÈ˙ÈÚÏ Æ„ÂÚÂ È˘˜·˙‰ ̇ Â

‚¯‡ Ï˘ ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÏ ¯˘‡· Â˙Ú„ ˙‡ ˙ÂÂÁÏ Ì¢¯ÓÓ‰Úˆ‰ ¨Ï˘ÓÏ ÂÓÎ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈÂ
‚‰Ï·¯˙‰Â ÍÂÈÁ‰ „¯˘Ó Ï˘ ·Â˘ÁÓ‰ ˙ÓˆÂÚ ˙‡ ÏÈ„·ÚÂ‰˘ ¨˙ÂÌ¢¯ÓÓ ÔÂÈÚÏ ‰¯

·˘ÁÓ È‡ÎËÏ ÌÈ„ÂÓÈÏ ˙ÈÎÂ˙ Â‡ ¨ÂÈ˙Â¯Ú‰ÏÂ‰¯˘Î‰Ï È˙Ï˘ÓÓ‰ ÔÂÎÓ‰ ÌÚËÓ ÌÈ
‚ÂÏÂÎË·Ú‰ „¯˘Ó Ï˘ ˙È‚ÒÓ· Æ‰„Â·‰ ˙Î¯ÚÓÂ Ï¢‰ˆ ˙¯· ÔÂÁËÈ·¯ÂÚÓ ‰ËÏÂ˙Â

·¯ ÌÈÈ„ÂÁÈÈ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù ÁÂ˙ÈÙ· Ì¢¯ÓÓ Ï˘∫Ì‰·Â ÌÈ

●·‰ „¯˘ÓÂ Ï¢‡Ù¯ ¨Ú·˜ ‡·ˆ ˙Â¯ÂÎ˘Ó Ï˘ ˙È˘„ÂÁ ‰˜Ù‰Â ¯Î˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ  ÆÔÂÁËÈ
●·˘ÁÓ ˙¯Â˘˜˙ Í¯ÚÓ Ï˘ ÈËÓÈ˙Ó Ï„ÂÓ  ÆÌÈ
●‚ÂÒ ¯˜ÁÓ  · ˙ÂÈÆ˙ÂÈËÒÈÏ
●ÆÏ¢‰ˆ· ÌÈÚÒÈ‰ Í¯ÚÓ  
●·Ï ·˜ÚÓ ˙Î¯ÚÓ  · ˙Â˜È„Æ˙ÂÈÂÁËÈ
●  ˙·Á˙ ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡ ˙ÈÎÂÆÔÂÈÎË‰ ÌÚ ÛÂ˙È˘· ¨˙È˙¯Â
●  ˙ÂÎÈ˙ ‡ÂÙËÈÓÈÊˆÈ‰ ÏÓÈ˜ÂÌ ÈÁÈ„Â˙ ÂÓ·ÈÌ ·ÓÒ‚¯˙ ˙ÎÂÔ ‰˜¯È‰¨ Ú·Â¯ Ó˘¯„

‰·ÈËÁÂÔÆ
●Æ‰˜ÙÒ‰‰ Í¯ÚÓ ˙ÈÈˆÏÂÓÈÒ  
●Æ·˘ÁÓ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰Î¯„‰ ÈÚˆÓ‡ ˙‡ˆ˜‰ ÏÂ‰È  
●ÆÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ¯˜ÁÓ  
●· ¯˜Á È‡˘Â  ÆÌÈÚÂˆÈ±

‰ ̇ Â˘·–·ÏÓ ÆÌÈË˜ÈÂ¯Ù‰ ÈÙÂ‡· ÈÂÈ˘ ÏÁ ∑∞·Ú „·Ú‰ ̇ ‡ ÏÚÈÈÏ Â„ÚÂ˘ ̇ Â„Â‰„Â
··· ÂÏÁ‰ ¨‰ÓˆÚ ‰„ÈÁÈ·Ú Â„ÚÂ˘ ¨ÌÈË˜ÈÂ¯Ù ÚÂˆÈ‚ ¯ÂÍÎ ÆÏ¢‰ˆ· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÙÂ

· Ì¢¯ÓÓ ÔÎÈÓ–„Úˆ ÈÓÂ˘È¯ ˙‡ ±π∑∞¨‰„Â‰È ÈÁË˘· Ê‡ ‰Î¯Ú˘ ¨ÌÈÓÈ‰ ˙˘ÂÏ˘ ˙
Ë¯Ò ÏÚ ÌÈ„ÚÂˆ‰ ÈÓÂ˘È¯ ÂÏÚÂ‰ ÍÎ Ì˘Ï ÆÌÈ„ÚÂˆ‰ ¯Á‡ „ÂÓˆ ÁÂ˜ÈÙ Ï‰Ï ‰¯ËÓ·

Æ¢‰„Úˆ ı·Â˜¢ ‡¯˜˘ ÈË‚Ó≤· ‰ÓÂ„ Ë˜ÈÂ¯Ù ·ÈÚ· ˜ÒÚÂ ‰˘ ‰˙Â‡ È‰Ï˘· ÚˆÂ„Â
· Ï˘ ÔÎÂÓÓ·¯Ú‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ï˘ ıÈ˜‰ È¯Â˜È‚‰˘ ̈ ˙È·Ï ‰ÚÈ¨ı¯‡Ï ̇ ÂÁÙ˘Ó È¯Â˜È

·˜Ó· ÆÌÈÓÈ‰ ˙˘˘ ˙ÓÁÏÓ ¯Á‡Ï ¨‰˘ È„ÓÎ·Ú Â˘Ú ÏÈÈÎ¯Âˆ ˙‡ Â˙¯È˘˘ ˙Â„Â
„ÚÂÂÏ ÚÂÈÒ ÂÓÎ ¨‰È„Ó‰ÆÌÈÏÈÈÁ ˙ÂÓ˘ ¯Â˙È‡· ˙ÒÎÏ ˙Â¯ÈÁ·‰ ˙

·–‚Ë¯ËÒ‡‰ ÔÂÎ˙‰ ˙Î‰· Ì¢¯ÓÓ ·ÏÂ˘ ±π∑±‰Á· ÍÎ Ì˘Ï ÆÏ¢‰ˆ Ï˘ È

‰ ˙Â˘·–ÂÏÁ‰ ∑∞
Â„ÚÂ˘ ¨ÌÈË˜ÈÂ¯Ù ÚÂˆÈ··
Ï¢‰ˆ· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÙÂ‚ ¯Â·Ú



ÏÂÁÎ ˙¯ˆÂ˙–Ô·Ï±∂µ

·· Ì¢¯ÓÓ· ÚÈÈ˙Ò‰Ï ̇ Â¯˘Ù‡‰·Ú ÚÂˆÈ‚Ë¯ËÒ‡ ÔÂÎ˙Ï ÌÈÏ„ÂÓÂ ̄ ˜ÁÓ ̇ Â„ÂÍÂ˙ ÆÈ
Æ·˘ÁÓ ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ÌÈÈËÓÈ˙Ó ÌÈÏ„ÂÓ ÂÁ˙ÂÙÂ ÌÈ‡˘Â ‰ÓÎ ÂÁ· ÌÈ¯ÂÙÒ ÌÈ˘„ÂÁ

‚ÒÓ·· ˙‡Ê‰ ˙¯∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ‡˘Â‰ ÂÁ˙ÂÂ Â˜„

„ÈÓ Ï˘ ‰Î¯Ú‰Â ÔÂÎ˙ Æ±·Á˙‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰Ó‡˙‰‰ ˙˙ÂÁÂÎ ˙ÒÈ¯ÙÏ ˙Èˆ¯‡‰ ‰¯Â
ÏÚ ‰·˙Î ˙ÈÂ˘‡¯ ‰Úˆ‰ ÆÏ¢‰ˆ–·Ú ¯Â„Ó È˘‡ È„ÈÂˆÈÏÓ‰˘ ¨˙ÂÈÚ„Ó ˙Â„Â

‚Ï ¯˘Ù‡˙˘ ¨‰ËÏÁ‰ ˙Î¯ÚÓ Á˙ÙÏ˙˘¯ ˙Ó‡˙‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÌÈÈ‡¯Á‡‰ ÌÈÓ¯Â
·Î‰‚Ù ÈÙ· ‰˙Â„ÈÓÚ ˙‡Â ‰ÒÈ¯Ù‰ ˙Â˘È¯„Ï ÌÈ˘È‰Ê‰ ¯˜ÁÓ· Æ˙È¯˘Ù‡ ‰ÚÈ

‚ ¯¢„Â ÁÏ˘ Ô¯‰˘ ¯¢„ ÂÙ˙˙˘‰·ÂÈ ÔÂÚ„·Ú˘Ï Ì¢¯ÓÓ È˘‡Ó ¨ÏÈ¯ÈÎ·Ó ¨¯
·ÈÂ‡· ÌÈ‡˜ÈËÓÈ˙Ó‰·Ú‰ ‰ËÈÒ¯· ˙È¯‡˘Â· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ ‰È‰ ÔÎ ÆÌÈÏ˘Â¯È

· ÌÈÁÓÂÓ ÌÚÔÈ–ÆÌÈÈÓÂ‡Ï
ÌÈÈÂÈÁ ÌÈ„˜ÂÓÂ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ï˘ ÌÈ˜ÊÂ ÌÈÚ‚Ù Ô„ÓÂ‡ ¨Û¯ÂÚ‰ ˙ÂÚ‚ÙÈ‰ ¯˜ÁÓ Æ≤

Æ˙È˙ÓÁÏÓ ˙ÂÏÈÚÙÓ ‰‡ˆÂ˙Î
ÏÚ ‰·˙Î ‰Úˆ‰‰ Æ·˘ÁÓ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· Ï¢‰ˆ ®˙ÂÁÂÎ ¯„Ò© Î¢„Ò ÔÂÎ˙ Æ≥–Ô¯Ò È„È

¯Â„Ó‰ È˘‡Ó ¨¯È˘Â˜ Ô·Â‡¯ Ô‚ÒÂ ¨È˘ÈÓÁ‰ Ì¢¯ÓÓ „˜ÙÓ ÌÈÓÈÏ ¨ÔËÙÈ˘ ÛÒÂÈ
·ÚÏ˙Î¯ÚÓ ̇ ÈÈ·Ï ‰ÎÂ‰ ̇ ÈÎÂ˙‰ ÆÌ¢¯ÓÓ· ‰Î¯„‰Â ̇ ÂÎ˙ ÛÚ· ̇ ÂÈÚ„Ó ̇ Â„Â

‚Â‡ Ï˘ Î¢„Ò ÔÂÎ˙· ÚÂÈÒÏ ˙ÎÂÓÓ˙ÂÁÂÎ‰ ¯„Ò ÔÂÎ˙Ï ‰·ÈÁ¯‰Ï ‰¯ËÓ· ¨‰„
ÆÏ¢‰ˆ Ï˘≥

·˘ÁÂÓÓ „Â·ÈÚÏ ¯·ÚÓ
·ÈÚÓ ‰·Ò‰‰ ‰È‰ Ì¢¯ÓÓ· ÔÂ˘‡¯‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰·ÈÚÏ ÔÎÂÓÓ ÌÈÂ˙ „Â„Â

„Á Úˆ·Ó ‰Ê ‰È‰ Æ·˘ÁÂÓÓ ÌÈÂ˙–‚ÂÒÓ ÔÂ˘‡¯Â Û˜È‰ ·Á¯ ÈÓÚÙ¨Â
· ÏÁ‰˘–·¯ ÌÈ˘ ‰Î˘Ó ‰·Ò‰‰ Æ±π∂∞‰ÒÈÙ˙· ÈÂÈ˘ ‰·ÈÈÁÂ ¨˙Â

‚¯‡‰·¯ ÌÈÈ˘˜· ÍÂ¯Î ‰È‰˘ ¨˙ÈÏÂ‰È‰Â ˙ÈÂ‰˘¯„ ‰·Ò‰‰ ÆÌÈ
ÁÂÎ–·Ï ·¯ Ì„‡Æ˙ÂÎ˘ÂÓÓ ̇ ÂÎ‰Â ÌÈ‡ÂÏÈÓ È˘‡ ‰Ê ÏÏÎ·Â ̈ ‰ÚÂˆÈ

·Ú‰ ˙‡ Ê¯ÊÏ È„Î·ÂÚÏ ÌÈˆÈ¯Ó˙Â ˙ÂÒÎÓ ˙ËÈ˘ ‰Á˙ÂÙ ‰„ÂÆÌÈ„
ÁÂÎ ÈÙ‚‡·–ÔÈÚÈ„ÂÓ‰ ÏÈÁ·Â ¯ÈÂÂ‡‰ ÏÈÁ· ÔÎÂ ˙Â‡ÒÙ‡‰Â Ì„‡‰

Æ·˘ÁÓÏ ‰·Ò‰‰ ÍÈÏ‰˙ ˙‡ ÔÈÎ‰Ï ‰È‰ Ì„È˜Ù˙˘ ¨ÌÈ˙ÂÂˆ ÂÓ˜Â‰
·Â „ÂÓÈÏ ÏÏÎ ÍÈÏ‰˙‰ÌÚ ˙ÂÂÈ‡¯ ˙ÎÈ¯ÚÂ ÌÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡ ¨‰˜È„

ÁÂ˙È ¨ÁÂÂÈ„Â ÌÂ˘È¯ ˙ÂËÈ˘ ¨ÌÈÎ¯ˆ ˙ÈÁ· ¨ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰
·˜ ̈ ˙ÂËÈ˘Æ˙ÂÈÂÏÈÙÎ ̇ ÚÈÓÂ ÌÈ˙ÂÂˆ‰ ÏÎÏ ÌÈÈË¯„ËÒ ̇ ÂÁ¢Â„ ̇ ÚÈ¥

 ∞± ∫‰Ó‚Â„Ï ̈ ÌÈ¯ÂˆÈ˜Â ÌÈ„Â˜ ÂÚ·˜Â ÌÈÒÙË Â· ÔÎ ÂÓÎ—„Â˜ÈÙ 
 ∞¥ ¨ÔÂÙˆ‰— ≤¥ ¨¯ÈÂÂ‡‰ ÏÈÁ —Ó œ„˜ÙÔÎ ÆÈ˘‡¯ ¯˘˜ ÔÈˆ˜ ˙

‚¯ ‰·ÂÁ ˙Â¯È˘Ï ÌÈ„Â˜ Â˙ÈÂ Ï¢‰ˆ· ˙Â„ÈÁÈ‰ ˙ÂÓ˘ Â¯ˆÂ˜¨ÏÈ
ÏÎ ¨„ÂÚÂ ˙ÂÚÂˆ˜ÓÏ ¨‰ÏÎ˘‰ ˙Ó¯Ï ¨ÌÈ‡ÂÏÈÓ Â‡ Ú·˜ ˙Â¯È˘Ï

·˜˙‰ ‰·Ò‰‰ ÍÈÏ‰˙· Æ˙ÂÈ˙¯ÈˆÈÂ ÈÓˆÚ „ÂÓÈÏ È„Î ÍÂ˙ ˙‡ÊÂÏ
·Â˘Á ˙ÂËÏÁ‰·˜ ∫ÂÓÎ ˙Â˙ËÈ˘ ¨Â˙ˆÙ‰Â Ú„ÈÓ‰ ˙ÓÈ¯Ê ÈÎ¯„ ˙ÚÈ

˙ÂÏÈÚÙ‰ Æ„ÂÚÂ ˙Â˙ÏÈ‡˘‰ ¨˙ÂÁ¢Â„‰ ÈÙÂ‡ ¨Â¯ÂÊÁ‡Â Ú„ÈÓ‰ ¯Â˙È‡
ÏÂ‰È‰ ÌÂÁ˙· ÚÂˆ˜Ó È˘‡ ÌÚ ˙ÂˆÚÈÈ˙‰ ÍÂ˙ ‰˙˘Ú ˙‡Ê‰

ÁÂÎ È¯Â„ÓÏ Ò¢ÓÓ ÈÒÈË¯Î Ï˘ ‰ÓÈ¯Ê ÌÈ˘¯˙–Ì„‡



ß‰ ˜¯Ù ±∂∂

ÛÂ˙È˘Â ˙ÂÎ˙‰Â–·‰ Á¯Î‰· ‡Ï˘ ¨ÌÓˆÚ ÌÈÎ¯ˆ‰ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ¨˙ÂÈ˙ÈÈÚ·‰ ˙‡ ÂÈ
‚ ·˘ÁÓ‰ È˘‡· Â‡¯ ÌÈ˙ÈÚÏÂÆ‡˘˙Ó Ì¯Âµ

˙ÂÂ¯˜Ú ÈÙÏ ‰·Ò‰‰ ̇ ‡ Úˆ·Ï ̆ È ÈÎ ̈ ‰˙È‰ Ì¢¯ÓÓ È˘‡ Ï˘ ̇ ÈÂ˘‡¯‰ ‰ÒÈÙ˙‰
·Ú‰· Ì˙Â‡ ÂÁ‰˘ ‰„ÂıÚÂÈ‰ ¨ËÎÈÏ È¯ß‚ Æ˙ÂÈÏÂÈˆÂÂÂ˜‰ ·Â˘ÈÁ‰ ˙ÂÂÎÓÏ ÒÁÈ

˜È¯Ó‡‰¯Á‡Ï ÆÍÙ‰Ó‰ ˙‡ ‰˘Ú ¨ÌÈÂ˘‡¯‰ ÂÈ„Úˆ· Ì¢¯ÓÓÏ ÚÈÈÒÏ ÔÓÊÂ‰˘ ¨È
·¯ ÌÈÁÂÎÈÂ·ÚÏ ÔÈ‡ ÈÎ ¨ËÎÈÏ ÔÚË ¨ÌÂÈ‰ „Ú ÌÈ„‰ ˘È Ì‰Ï˘ ¨ÌÈ·˘ÁÓ‰ ÌÚ „Â

·Ú Ô‰·˘ ˙ÂËÈ˘ Ô˙Â‡··Ò˘ ÂÈ‰ ÆÔ˘È‰ „ÂÈˆ‰ ÌÚ Â„‰È‰ ÛÈ„ÚÂ ‰‚˘ ËÎÈÏ ÈÎ ¨Â¯
· ÏÂÚÙÏ Ì¢¯ÓÓ È˘‡Ï ̄ ˘Ù‡Ï‡ÏÂ ·˘ÁÓÏ Ò¢ÓÓ‰ ̇ ÂÈÎÂ˙ ̇ ‡ ·Ò‰ÏÂ ‰˘È‰ Í¯„

Æ˙Â˘„Á ˙ÂÈÎÂ˙ ˙Â·Ï∂ÌÚ ÈÏÂÈˆÂÂÂ˜‰ ÔÂÎÈÓ‰ ˙‡ ‰·Ò‰‰ ‰·ÏÈ˘ ‰¯˜Ó ÏÎ· 
Æ·Â˜È· ¯˜ÈÚ· ¨·˘ÁÓ‰

„È‰ ÌÈÓÂ˘È¯Ï ÂÓ‡˙ ‡Ï Ì‰ ¨·˘ÁÓ‰Ó ÌÈÂ˘‡¯‰ ˙ÂÁ¢Â„‰ Â‡ˆÈ˘ÎÂÈ‰˘ ÌÈÈ
··¯ÈÒ ̇ Â„ÈÁÈ‰ È˘‡Â ̈ ÌÈÒÈÒ··Â ̇ Â„ÈÁÈ˙ÂÁ¢Â„‰ Æ·ÈÈÁÓ ÍÓÒÓ·Î Ì‰· ̆ Ó˙˘‰Ï Â

ÂÈ‰Â ÌÈÈÎ„Ú ÂÈ‰ ‡Ï ¨ÂÎÓ˙Ò‰ Ì‰ÈÏÚ˘ ¨Ò¢ÓÓ‰ ÈÓÂ˘È¯˘ ÔÂÂÈÎ ÌÈÎ„ÂÚÓ ÂÈ‰ ‡Ï
·ÈÈÁ‚˘ Â˘Ú ·˘ÁÓÏ ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ÏÚ‰ ÍÈÏ‰˙· Æ˙ÂÓ‡˙‰ Ì‰· Úˆ·Ï ÌÈ‚˙‰Â ˙Â‡ÈÂÏ

È˘‡ Â‡ˆÈ ÍÎ Ì˘Ï ÆÁ¢Â„‰ ˙ÂÈÓ‡ ÏÚ Â¯Ú¯ÈÚ ¨Ï˘ÓÏ ¨‰˜ÙÒ‰‰ ÏÈÁ· Æ˙ÂÈÂÏÈÙÎ
·Â ÒÈÒ· Â˙Â‡Ï ·˘ÁÓÏ ‡¢‚‡ ˙ÈÈÏÂÁÓ Ì¢¯ÓÓÁ¢Â„‰ ÏÂÓ ·˘ÁÓ‰ Á¢Â„ ˙‡ Ì˘ Â˜„

·˙‰ ÆÏÂÈ˘ ˙ÂÎÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ˜ÙÂ‰˘ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙ÎÂ ÔÈÓ‡ ·˘ÁÓ‰ Á¢Â„ ÈÎ ¨¯¯
·˜˙‰„È‰ ÌÈÓÂ˘È¯‰ ̇ ‡ ÏË·Ï ‰ËÏÁ‰ ‰Ï·ÚÏÂ ÌÈÈÆ·˘ÁÓ‰ ÌÚ „Â ∑‰Î¯Ú˘ ‰‡ÂÂ˘‰·

· ̇ È˘‡¯‰ ̇ Â˘ÈÏ˘·ÂÈ‰ ÈÎ ̈ ‰ÏÚ ·˘ÁÓ· ÈË‚Ó‰ Ë¯Ò‰Â ̇ ÈËÒÈËËÒ‰ ‰ÈÈÒÈË¯Î‰ ÔÈ
·Â˜È‚˘ ÌÈÏÚ Â‡¯˜ ‡Ï˘ ÌÈÈÂ–˙ÂÙÏ ËÏÁÂ‰ ¨˙ÂÏ˜˙ ÚÂÓÏ È„Î Æ·˘ÁÓ‰ È„È

‡Ï‰ ÌÈ¯ÂË‰ ˙‡ ‰ÈÈÒÈË¯Î‰Ó–Æ˙ÈÎÂ˙‰ ÔÂ˜È˙Ï ˙Â‡¯Â‰ Ô˙ ÁÂ˜ÈÙ ˙ÂÂˆÂ ÌÈ‡È¯˜∏

·‰ ‡¢‚‡·‚ Ï˘ Â˙Ó˜‰ ˙‡ ˙·ÈÈÁÓ ·˘ÁÓÏ ˙Â‡ÒÙ‡‰ ÈÓÂ˘È¯ ˙‡ÏÚ‰ ÈÎ ¨ÂÈÛÂ
˙Â„ÈÁÈ ¨‰˜ÂÊÁ˙ ˙Â„ÈÁÈÏ ·˘ÁÓ‰ ÔÓ ËÏÙ‰Â ·˘ÁÓÏ ËÏ˜‰ Ì¯ÊÂÈ ÂÎ¯„˘ ¨ÈÓÂ˘È¯

‚ÏÂ ̇ ÂÈ‡ÒÙ‡· ÌÂ˘È¯ ÊÎ¯Ó Ì˜Â‰ ÍÎÈÙÏ Æ‰ËÓ ÈÓ¯Â ÁÂÂÈ„Â ̇ ¯Â˜È—ÏÚÙ˘ ̈ „¢·¯Ó 
˘ÓÁÎ–‰ ˙Â˘ ÚˆÓ‡· „ÁÂ‡˘ „Ú ÌÈ˘ ‰¯˘Ú–„ÈÁÈ ÌÚ ∑∞ ·˘ÁÓÏ ‡¢‚‡ ˙—

¯È„ ‰˘Ó Ï¢‡Ò Ï˘ Â˙Â‰Î ˙ÙÂ˜˙· ˘Á¯˙‰ „ÂÁÈ‡‰ Æ‡¢ÚÓ ˙‡ ¯ˆÈÂ ‡¢ÚÈ
·¯‰ Ì¢¯ÓÓ „˜ÙÓ ¨ÌÈÓÈÏ© ‡¢ÚÈ „˜ÙÓÎÆ®ÈÚÈπ

· ÌÈÚ‚Â‰ ÂÓÎÈÒ ·˘ÁÓÏ ‡¢Î‡ ÈÓÂ˘È¯ ̇ ‡ÏÚ‰··„Æ·˘ÁÓÏ ÂÏÚÂÈ ÌÈ‡˘Â ÂÏÈ‡ ̄
·ÌÈ¯˜ÁÓÂ ÌÈÓÂÏ˘˙ ¨‡·ˆ È‡ˆÂÈ ÌÂ˘È¯ ¨Ë¯Ù‰ ÌÂ˘È¯ ÂÈ‰ Â¯Á·˘ ÌÈ‡˘Â‰ ÔÈ

ÁÂÎ ‡˘Â·–‚¯‡Ø‡¢Î‡ ∫‡¢Î‡ ÈÎ¯ˆ Ì‰ ÈÓ Ú·˜ ÆÌ„‡ıÚÂÈ‰ ¨Ë¯ÙØ‡¢Î‡ ¨ÔÂ
˜ÏÁÓ ̈ Ï¢ÎËÓ¯Ï ÈÙÒÎ‰‚‰ ̇‚‰ ÂÚ·˜ Æ„ÂÚÂ ÒÂÈÂÏÚÂÈ ÌÈËÈ¯Ù ÂÏÈ‡ ̈ ÌÈÁÂÓÏ ̇ Â¯„

„È‰ ¥∞∞ ÒÙÂËÓ ·˘ÁÓÏ ÌÈÂ˙‰ ÂÏÚÂÈ È˙ÓÓ ÏÁ‰ ¨·˘ÁÓÏ˙‡ ÊÎÈ¯˘ ÒÙÂË‰ ¨È
ÁÂÎ ÈÓÂ˘È¯–· ¨Ì„‡‰Æ·˘ÁÓ‰ ÔÎ„ÂÚÈ ÔÓÊ ‰ÓÎ ÏÎÂ ¨˙ÂÓÂ˘¯‰ Ï˘ ¯È˘È ·Â˜È ÚÂˆÈ

Úˆ·˙È „ˆÈÎ Ú·˜ ÔÎÂ ¨ÌÈ„Â˜Â ÌÈÏÂÓÈÒ ¨ÌÈÈÓ˘¯ ÌÈ¯ÂˆÈ˜ ÂÚ·˜ ÌÈËÈ¯Ù‰ ÏÎÏ
ÂÚ·˜  ¨Úˆ·ÓÎ ‰Ï‰Â ·˘ÁÓÏ ‡¢Î‡ ÈÂ˙ ˙·Ò‰ Æ·˘ÁÓÏ Â˙‡ÏÚ‰Â ¯ÓÂÁ‰ ·Â˜È

Ò„¯È ‰Ú„ÈÙÂÈÂ˙ ·ÈÔ ‰‡‚ÙÈÌ ÂÎÔ ˘Ï ‰ÓÁÏ˜Â˙ ·˙ÂÍ ‰‡‚ÙÈÌ ÚˆÓÌÆ ¯‡˘ ÓÓ¯¢Ì
˜·Ú ‡ÈÊ‰ ÁÂÓ ̄ÈËÂÙÏ ˜Â„Ì Â‡ÈÊ‰ Ó‡ÂÁ ̄ÈÂ˙¯ ̈Ê‡ ̇·‰Â¯‡ ̇¯‡ ̆‡‚¢ÌÆ∞± Î„È Ï‰Ï
‡˙ ‰‰Ò·‰¨ ‰˜ÈÌ ‡Î¢‡ ‡˙ Ó¯ÎÊ ÎÂÁ–‡„Ì ©ÓÎ¢‡® Î‚ÂÛ ·ÈÈÈÌ ÏÈ‰ÂÏ ‰‰Ò·‰Æ

‚ÂÏ ÈÓÂ˘È¯ ˙‡ÏÚ‰· ÏÁ‰˘ ¨¯ÈÂÂ‡‰ ÏÈÁÏ˘ „Â˙ÈÚÂ ‰˜ÊÁ‡ ¨˙Â‡ÒÙ‡ ¨‰˜ÈËÒÈ
·È¯ ÏÚ ˙ÂÏ˜· ËÏ˙˘‰Ï ¨‡Â‰ Û‡ ¨ÁÈÏˆ‰ ‡Ï ¨„ÂÈˆ¯Â˘È˜ ¯Â„Ó ÌÈ˜‰Â ÌÈÂ˙‰ ÈÂ

ÆÌ¢¯ÓÓ· ·˘ÁÓÏ ·ÒÂÈ˘ Ú„ÈÓ‰ ̇ ‡ ‰ÂÎ ·˙ÏÂ Ï‰Ï ‰È‰ Â„È˜Ù˙˘ ̈ ®·¢˜Ó© ·˘ÁÓÏ

˘È ÈÎ ¨‰˙È‰ ˙ÈÂ˘‡¯‰ ‰ÒÈÙ˙‰
˙ÂÂ¯˜Ú ÈÙÏ ‰·Ò‰‰ ˙‡ Úˆ·Ï 
ÒÁÈ· Ì˙Â‡ ÂÁ‰˘ ‰„Â·Ú‰
˙ÂÈÏÂÈˆÂÂÂ˜‰ ·Â˘ÈÁ‰ ˙ÂÂÎÓÏ

˙‡ÏÚ‰ ÈÎ ¨ÂÈ·‰ ‡¢‚‡·
·˘ÁÓÏ ˙Â‡ÒÙ‡‰ ÈÓÂ˘È¯ 
ÈÓÂ˘È¯ ÛÂ‚ Ï˘ Â˙Ó˜‰ ˙‡ ˙·ÈÈÁÓ



ÏÂÁÎ ˙¯ˆÂ˙–Ô·Ï±∂∑

„ÂËÒ ÌÈÚ·¯‡ ̃ ÈÒÚ‰ ̄ ÈÂÂ‡‰ ÏÈÁ˙¯ÈÙÒ Ï˘ Úˆ·Ó ÂÎ¯Ú˘ ̈ ÌÈË
· È‡ÏÓ· ÂÂ˘‰Â ¨˙Â„ÈÁÈÂ˜ÙÂ‰˘ ¨ÌÈÒÈË¯Î· ÌÂ˘È¯‰ ÔÈ

„È‰ ̇ ÂÂÎÓ‰Ó·Ï ̈ ·˘ÁÓÏ ÂÓ„˜˘ ̇ ÂÈÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î ÆÈ‡ˆÓ‰ ÔÈ
·¯ ̇ ÂÈÚ·Â ̇ ÂÏ˜˙ ̈ ˙ÂÈÂÏÈÙÎ ÂÈ‰ÈÓÊ ÔÙÂ‡· ̃ ÈÒÙ‰ ÏÈÁ‰Â ̈ ˙Â

· ‰Ó‡˙‰‰ ÌÈÈ˙Ò˙˘ „Ú ̇ Â„ÈÁÈÏ „ÂÈˆ ̃ ÙÏ„È‰ ̇ ÂÁ¢Â„‰ ÔÈÌÈÈ
·È˜ ̈ ÌÈÓÈ‰ „Á‡· Æ·˘ÁÓ‰ ̇ ÂÁ¢Â„Ï˘‡¯ ̈ ÔÂÏ‡ Ï‡ÈÁÈ Ï¢‡Ò Ï

·˘ ÍÂ˙ ÌÈÈÒÏ ÌÂËÓÈËÏÂ‡ ̈ Ì¢¯ÓÓ· ̄ ÈÂÂ‡‰ ÏÈÁ ̇ ÈÈÏÂÁÌÈÈÚÂ
·Ú‰ ˙‡ ¯ÈÂÂ‡‰ ÏÈÁ ˜ÈÒÙÈ ¨ÔÎ ‡Ï Ì‡˘ ¨‰·Ò‰‰ ˙‡ÌÚ ‰„Â

ÌÂËÓÈËÏÂ‡‰ ÌÂ˙ ÈÙÏ ‰·Ò‰‰ ‰ÓÏ˘Â‰ ̈ ÏÊÓ‰ ‰·¯ÓÏ Æ·˘ÁÓ‰
Æ˘„eÁ ˙Â„ÈÁÈÏ „ÂÈˆ‰ ˜ÂÙÈÂ±±

¯È˘È ÌÈÂ˙ ÌÂ˘È¯ Í¯ÚÓ

Ì¢¯ÓÓ· ÈÊÎ¯Ó ‡˘Â ‰È‰ ̈ ·Â˜ÈÏ ÛÈÏÁ˙ ÔÈÚÓ ‰È‰˘ ̈ ·˘ÁÓÏ ̄ È˘È‰ ÌÂ˘È¯‰ Í¯ÚÓ
‰ ˙Â˘ ˙ÏÈÁ˙·–Í¯ÂˆÏ ¨˙ÂÎÂÓÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÌÈÂ˙‰ ˙ËÈÏ˜ ‰˙ÂÂÈ‰ Ê‡ „Ú Æ∑∞

·ÈÚÂ ÌÓÂ˘È¯·˜· ¯‡ÂÂˆ ¨Ì„Â·Ú· ˜Â„Â·¯ ÌÈ¯˜Ó· Æ·Â˘ÁÓ‰ ˙„Â˜ ÂÊ ‰˙È‰ ÌÈ˙
ÏÚ ̈ ‰Á˙ÂÙ Ì¢¯ÓÓ· ÆÂÈ„ ̃ ÈÂ„ÓÂ ̄ È‰Ó ‰È‰ ‡Ï ËÏ˜‰ ̄ ˘‡Î ̈ ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ‰Ù¯Â˙‰–

‚Ï˘ ÌÁÓ ¯¢ÓÒ È„ÈÌÂ˘È¯ ˙Î¯ÚÓ ¨È
·˘ÁÓÏ ®È¢¯© ¯È˘È ÌÈÂ˙Ó·È È

Æ‡¢ÏÈ‡ Ò¯Ù· ‰˙ÎÊ Û‡˘ ̈ ≥∂∞ ̇ ¯„ÒÓ
‰È‰ È¢¯‰ ˙Î¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÙÏ „Ú
Í˘ÂÓÓ ·˘ÁÓÏ ÌÈÂ˙‰ ̇ ËÈÏ˜ ÍÈÏ‰˙

·¯Â–·Ï˘·Ï˘‰ ˙‡ ÏÏÎ ‡Â‰ ÆÈÌÈ
¯Â˜Ó‰ ˙ÁÈÏ˘ ¨ÁÂÂÈ„Â ÌÂ˘È¯ ∫ÌÈ‡·‰

·˘ÁÓ‰ ÊÎ¯ÓÏ· ÌÈ˙ÎÈ¯Ú ¨·Î¯
˙ËÈÏ˜ ¨˙ÂÓÈ‡Â ·Â˜È ¨ÌÈÎÓÒÓ‰

·˜ÂÓ‰ ÌÈÒÈË¯Î‰·‚ ÏÚ ·˘ÁÓ· ÌÈÈ
· ¨ÈË‚Ó Ë¯Ò· ÚÂˆÈ˙ÂÈ˜˙ ˙Â˜È„

· ¨ı·Â˜‰ÏÚ ‰¯ÊÁÂ ÔÂÎ„Ú ÍÏ‰Ó ÚÂˆÈ
·Ï˘ÂÈ‰ ‰ÊÎ ÍÏ‰Ó· Æ˙ÂÓÈ‡Â ·Â˜È È

·‚ ÌÈÈÂÎÈÒ‚˘Ï ÌÈ‰ÂÌÈÈ˘˜Â ̆ Â‡ ̇ Â‡È
‚˘‰ ¯Â˙È‡··Ï˘· ˙Â‡ÈÌÈÓ„˜ÂÓ‰ ÌÈ

„ÚÂ ̄ È˘È‰ ÌÈÂ˙‰ ÌÂ˘È¯ Í¯ÚÓ ÆÂÏ˘
‚˘ ̄ ˙‡Ï ̈ ÍÈÏ‰˙‰ ̇ ‡ ̄ ˆ˜Ï„ÂÚ ̇ Â‡È

·Ï˘·˜˙ÏÂ ˙ÂÓÈ‡‰Â ·Â˜È‰ È‰Ó ¨Ô
‚‰˘·„ Ï˘ ÂÓÂÎÈÒ· ̈ ÏÈ„¨‰˜ÂÙ˙‰ ̇ ‡ ̄

·¯ ÌÈÂ˙Â· ÂËÏ˜ ¯˙ÂÈ ÌÈ¯ˆ˜ ÔÓÊ
‚ ‡ÏÏ ̈ ¯˙ÂÈÁÂÎ· ÏÂ„È–Æ„ÂÈˆ· Â‡ Ì„‡‰

¨‚ˆ ÈÙÂÒÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ÏÚÙ Í¯ÚÓ‰
·˘ÁÓ· ÌÈËÈÏ˜˙ ÈÂÎÏ ˙Â¯È˘È

ÆÈÊÎ¯Ó‰±≤

Ô‚Ò ̈ Ì¢¯ÓÓ· ̄ ÈÂÂ‡‰ ÏÈÁ ̇ ÈÈÏÂÁ ̆ ‡¯–ÛÂÏ‡
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· ÆÌÈÏÈÈÁÂ ÌÈÈˆ˜ ÌÈ˘ÂÏ˘Î Â˜ÒÚ–·· ÍÁ ±π∏π·˘ÁÓ‰ Ô˜˙Ó Ï‡ ˙ÈÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈ

‚˙Ó Ô·‡ Ï˘‚Ï· Æ˙Ï–·ÚÂ‰ ¨·Â˘ÁÓ‰ ˙·ÈËÁ ˙Ó˜‰ ÌÚ ¨±ππ¥Ì¢¯ÓÓÓ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ¯
„ÈÁÈ ÏÂÙÈËÏ‚ÒÓ·Â ¨Ì¢‡Ó ¨·˘ÁÓÏ Ì¢‚‡ ˙ÌÈ˘· ÌÈÈËÒÏÙ‰ ÌÚ ÌÈÓÎÒ‰‰ ˙¯

Â ±ππ¥–·È˜ ¨ÂÏÒÂ‡ ÌÎÒ‰ ‰Ê ÏÏÎ·Â ¨±ππµ˙‡ ‰Ó˜Â‰˘ ˙ÈÈËÒÏÙ‰ ˙Â˘¯‰ ‰Ï
ÆË˜ÈÂ¯Ù‰ Ï˘ ˙ÂÈÁ¯Ê‡‰ ˙ÂÈ˙˘˙‰≥≤

ß·¯˜ ˙·˘ÁÓß ˙Î¯ÚÓ

‰Á˙ÂÙ ˙Î¯ÚÓ‰ Æ·¯˜‰ ‰„˘ ÈÂÓÈ„Ï ¨‰ÁÓÂÓ ˙Î¯ÚÓ ‰È‰ ß·¯˜ ˙·˘ÁÓß ˙Î¯ÚÓ
‰ ˙Â˘·–ÏÚ ∏∞–„ÈÁÈ È„È˙ÈÒÈÒ· ‰ÎÂ˙ ÛÚ ÌÚ ÛÂ˙È˘· ¨Ì¢¯ÓÓ Ï˘ ‰Î¯„‰‰ ˙

·ÚÂ‰ ÔÎÓ ¯Á‡Ï ÆÔÂÎ˙‰ Û‚‡· ˙ÂÎ¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÏ ÊÎ¯Ó‰ÂÆ˙ÂÈ„ÂÚÈ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÛÚÏ ‰¯
·ÓÂ ‰ÓÁÏÓ ÌÈÈÈÙ‡Ó‰ ¨·¯˜‰ ÏÙ¯ÚÂ ‰˜ÈÁ˘‰ ˙‡ ‰Ó„Ó ˙Î¯ÚÓ‰·˘Á· ‰‡È‡Ï ÔÂ

¨˙ÂÈ¯ÓÂÁ‰ ̈ ˙ÂÈ˘Â‡‰ ̇ ÂÈÚ·‰Â ̇ ÂÏ˜˙‰ ÏÏÎ ̇ ‡ ‡Ï‡ ̈ ÌÈÓÁÂÏ‰ ̇ ÂÁÂÎ‰ ̇ ÊÂÊ˙ ̇ ‡ ̃ ¯
‚ÂÏÂÎË‰‚ÂÏ‰Â ˙ÂÈ‚Ù ¨˙ÂÈËÒÈ˜ÈÁ˘ ˙‡ ‰ÎÈ¯ÚÓ ˙Î¯ÚÓ‰ Æ‰ÓÂ„ÎÂ ˙ÂÚÈ˙ÂÁÂÎ‰ ˙

Ô„ÓÂ‡ ˙˙ÂÂ ¨‰˜ÙÒ‰‰ ¯Ó‚È˙ È˙Ó ¨Ï˘ÓÏ ¨‰ÓÁÏÓ Â‡ ·¯˜ ÍÏ‰Ó· ÌÈÓÁÂÏ‰
·‡·ÚÂ‰ ̇ Î¯ÚÓ‰ Æ˙Â„ÈÂÎÈ˘Ó‰ Ì˘ ̈ ˙Î¯ÚÓ‰ ÁÂ˙ÈÙ· ̄ ÈÎ· Û˙Â˘ ‰È‰˘ ̈ ˙¢‚‡Ï ‰¯

ÏÚ ‰˜ÊÁÂ˙ ̇ Î¯ÚÓ‰ Æ‰ÁÂ˙ÈÙ·–ÆÌÏÂÚ· ̇ Â‡·ˆÏ ‰˙Â‡ ̃ ÂÂÈ˘˘ ̈ Ï¢‡Ù¯ È„È≥≥Ë˜ÈÂ¯Ù‰ 
‚ÂÏÂÎË ÏÚ ÒÒ·˙‰ ‡Â‰Â ¨Ï¢‰ˆ· ‰˘·È‰ ˙ÂÏÈÁ· ÌÈÓ„˜˙Ó‰Ó ÂÈ‰˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈ

·È˘Á ÏÚ· ̈ Ï¢‰ˆ· ıÂÁÂ ÈÁ¯Î‰ ÈÏÎÏ ‰˙È‰ ß·¯˜ ̇ ·˘ÁÓß ̇ Î¯ÚÓ ÆÌÈÓˆÚ ̇ ÂÁeÓ˙Â
‚¯˙· ˘ÂÓÈ˘ ‰· ‰˘ÚÂ ‰ÓÁÏÓ È˜Á˘Ó ÏÂ‰È· ‰ÂÈÏÚ‰ ‰ÏÚÓ‰ÓÌÈÂÓÈ‡·Â ÌÈÏÈ

‚‰· ÌÈÓÈÈ˜˙Ó‰ ÌÈÏÂ„ÆÂ

·¢Â˘Ó

¨˙ÂÈÙ „˜ÂÓ ̆ Ó˘ÓÂ ̈ ‰ÏÚÙ‰ ÛÚÓ ̃ ÏÁ ÂÈ‰ ®·¢Â˘Ó© Ì¢¯ÓÓ· ‰¯˜·Â ‰ËÈÏ˘ ÊÎ¯Ó
·˘ÁÓ‰ È˘Ó˙˘Ó· ÍÂÓ˙Ï Â„È˜Ù˙ Æ·˘ÁÓ‰ ÈÎ¯ˆÏ ̇ ÂÁÂ˜Ï ̇ Â¯È˘ ÔÈÚÓ· ÌÈ˙Â„ÈÁÈ

‡Ï Í‡ ¨˙¯Â˘˜˙Â ‰ÏÚÙ‰ ¨‰¯ÓÂÁ ¨˙È˙˘˙ ˙ÂÈÚ·Ï ¯Â˘˜‰ ÏÎ· ¨Ï¢‰ˆ·Â ·˘ÁÓ‰
·‰ÏÈÁ˙· Æ˙ÂÚÂ¯Ê‰Â ÌÈÙ‚‡‰ Ï˘ ·˘ÁÓ‰ ˙Â„ÈÁÈ ˙ÂÏÙËÓ Ì‰·˘ ¨ÌÓˆÚ ÌÈÓÂ˘ÈÈ

·˘ÁÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÚ ‰¯˜·‰Â ‰ËÈÏ˘‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï Í¯Âˆ‰ ÏÚ ˙ÂÚÏ ·¢Â˘Ó‰ „ÚÂÌÈ

ÌÚ ÌÈÓÎÒ‰‰ ˙¯‚ÒÓ·
˙Â˘¯‰ ‰Ï·È˜ ÌÈÈËÒÏÙ‰
˙ÂÈ˙˘˙‰ ˙‡ ‰Ó˜Â‰˘ ˙ÈÈËÒÏÙ‰
Ë˜ÈÂ¯Ù‰ Ï˘ ˙ÂÈÁ¯Ê‡‰

‰˙È‰ ß·¯˜ ˙·˘ÁÓß
Ï¢‰ˆÏ ıÂÁÂ ÈÁ¯Î‰ ÈÏÎÏ



ÏÂÁÎ ˙¯ˆÂ˙–Ô·Ï±∑≥

˙Â¯Â˘˜‰ ˙¯Â˘˜˙ ˙Â˙˘¯ ˙ÒÈ¯ÙÂ
„˜ÂÓÏ ·¢Â˘Ó‰ ‰È‰ ÔÓÊ‰ ÌÚ ÆÌ¢¯ÓÓÏ
ÌÈ˙ÈÚÏ ̈ ˙ÂÏ˜˙ÏÂ ̇ ÂÈÚ·Ï ̇ ÂÂ¯˙Ù Ô˙Â‰
˘Ó˙˘Ó‰˘ ÈÙÏ „ÂÚÂ Ô˙ÂÂ‰˙‰ ˙Ú· Û‡

‚ ÂÓˆÚÆÔ˙Â‡ ‰ÏÈ≥¥

·¯ ̇ ÂÂˆ ÏÈÚÙÓ ·¢Â˘Ó‰–‰ÂÓ‰ ̈ ÈÓÂÁ˙
˙Â¯È˘· ÌÈÏÈÈÁ ÌÏÂÎ ¨ÌÈÏÈÚÙÓ ˙Â¯˘Ú
˙ÂÚ˘ ÏÎ· ¨˙Â¯Ó˘Ó· ¨Ú·˜ Â‡ ‰·ÂÁ
¨˙ÂÚÏ ÌÈÁÈÏˆÓ ·¢Â˘Ó‰ È˘‡ Æ‰ÓÓÈ‰

Î ÏÚ ̈ ˙ÈÂÙÏË–Æ˙ÂÏ˜˙‰Â ̇ ÂÈÚ·‰ ÔÓ π∞•
‰–·ÚÂÓ ÌÈ¯˙Â‰ ±∞•ÌÈÏÙÂËÓÂ ‰‡Ï‰ ÌÈ¯

ÏÚ–‚¯„ È„ÈÆÌÈÂ˘ ÌÈÙÒÂ ÌÈ≥µ

· Ì¢¯ÓÓ· Ì˜Â‰ ÔÂ˘‡¯‰ ·¢Â˘Ó‰–±π∏µ
ÏÚ–ÆÏ¢ÂÁÓ ‰‡·Â‰Â ‰„ÓÏ˘ ‰ÒÈÙ˙ ÈÙ

·ˆÓ ¯˙‡Ï ÂÁÂ‰ ÌÈÏÈÚÙÓ‰‚È¯Á ÌÈÌÈ
˘Ó˘ÏÂ ¨¯˙È ÒÓÂÚ ÂÓÎ ¨ÛËÂ˘‰ ÏÂÚÙ˙·
ÔÓ Â˜˙Â˘ ̈ ˙˘¯‰ È˘Ó˙˘Ó ̇ ÂÈÙÏ „˜ÂÓ
ÌÚ Æ‰˜ÒÙÂ‰ Ì˙ÂÏÈÚÙÂ ÈÊÎ¯Ó‰ ·˘ÁÓ‰

‚ ÔÓÊ‰Û˜È‰Â ‰¯˜·‰ ÈÙÂÒÓ ¯ÙÒÓ Ï„
·Î ÏÈÚÙÓ‰˘ ÍÎ ¨˙ÂÚ„Â‰‰‰È‰ ÏÂÎÈ ‡Ï ¯

ÆÂÓˆÚ· ˘Á¯˙Ó‰ ÏÚ ËÏ˙˘‰Ï≥∂‰˙Â‡· 
˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ˙ÂÁ˙Ù˙‰ ‰ÏÁ ‰ÙÂ˜˙

·Ó·ÈÈÁ˘ ̈ È˘È‡ ·Â˘ÁÓÂ ̇ Â¯ÊÂÏÂÓ ‰ÎÈÓ˙ Â
·˜Ú· Æ‰ˆ˜‰ ÈÎ¯ˆ· ‰˘Ú ˙‡Ê ˙Â–±ππµ

‚¯‡ÔÂ–Â˙Â‡ Ì„È˜˘ ¨·¢Â˘Ó‰ Ï˘ ˘„ÁÓ
≠ÂÎË‰ ˙ÂÈÂÁ˙Ù˙‰‰ Æ‰ÒÈÙ˙·Â „Â˜Ù˙·

‚ÂÏ‚˘Ï Â¯˘ÙÈ‡ ˜ÂÁ¯Ó ‰ËÈÏ˘ Ï˘ ˙ÂÈ¯
ÊÎ¯ÓÏ ˜ÁÂ¯Ó Ô˜˙ÓÓ ˙¯Â˘˜˙· ‰˙ÏÈ‡˘
¨‰Ï˜˙ ¯˙‡Ï ˙ÏÂÎÈ ‰Á˙ÂÙ ÔÎ ÆÍÙÈ‰ÏÂ

‚‰Ï·¯ ÌÈ¯˜Ó·Â ‰¯È„˙Ï Ì‚ ÌÈ˜Æ˜ÂÁ¯Ó ‰
·Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ· Ì‚ „˜Ó˙‰ ·¢Â˘Ó‰Â˙˘ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ˙ÂÂˆ ÂÓ˜Â‰ ÍÎ Ì˘ÏÂ ¨˙Â¯ÊÂ

‚ÓÏ ‰ÚÓ‚ÂÏÂÎË ÔÂÂÌÂÁ˙Ï ̈ Ò˜ÈÂÈ‰ ÌÂÁ˙Ï ÌÈ˙ÂÂˆ ÂÓ˜Â‰ ÍÎ ÆÏ¢‰ˆ· ·Â˘ÁÓ‰ ̇ ÂÈ
‚ÂÏÂ ˙ÈÊÈÙ ˙¯Â˘˜˙· ˙È·Ú ˙ÂÈ‰· ÆÌÈ¯Á‡Â ˙˘¯„Â˜ÁÂ˘ ·¢Â˘Ó‰ ˙¨„ÁÂÈÓ· ˙

ÔÈ‡˘ ˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÈÚ·· ÏÂÙÈËÏ ÔË˜ ·¢Â˘Ó ÌÈ„Â˜ÈÙ· ÌÈ˜‰Ï ÔÂÈÚ¯‰ ‰ÏÚÂ‰
·Î Ì˜Â‰˘ ̈ È„Â˜ÈÙ‰ ·¢Â˘Ó‰ Æ˙ÂÎ·ÂÒÓÂ˙·¯˜ ÌˆÚÓ ‰ÁÏˆ‰ ÏÁÂ ̈ ÌÈ„Â˜ÈÙ ‰ÓÎ· ̄

˙ÂÈÒÈÒ· ˙ÂÈÚ·Ï ‰ÚÓ Ô˙Â˘ ¨Ì¢¯ÓÓ ·¢Â˘ÓÏ ˙ÂÈÙ‰ ˙ÂÓÎ ˙‡ ÂÓˆÓˆ·Â ÔÎ¯ˆÏ
Æ¯˙ÂÈ

·¢Â˘ÓÏ ̇ Â‡È¯˜‰Â ̇ ÂÈÙ‰ ÏÂ‰È· Í¯Âˆ‰ ̄ ¯ÂÚ˙‰ Ì¢¯ÓÓ ·¢Â˘Ó Ï˘ Â˙Ó˜‰ ÌÚ
ÏÚ Â¯˙Â‡˘ ̇ ÂÈÚ·‰ ÏÂ‰È·Â–‰ ̇ Â˘ Ï˘ ‰Â˘‡¯‰ ̇ ÈˆÁÓ· ÆÂ„È–Ì¢¯ÓÓ· ‰Á˙ÂÙ ∏∞

 ˙Î¯ÚÓhelpdesk ˙Î¯ÚÓ‰ Æ˙Â˙˘¯‰ È‡ˆÓ ˙‡Â ˙ÂÏ˜˙‰ ˙‡ ‰Ï‰È˘ ¨NICE

· ̈ ·¢Â˘Ó‰ ∫‰ÏÚÓÏ–˙„ÓÚ  ∫‰ËÓÏ ̈ ±π∏∑
≤∞∞± ¨ÌÈ‡ÎË Ï˘ ‰¯˜·



ß‰ ˜¯Ù ±∑¥

©Network Information Control Environment¨®
ÛÂÒ „Ú Ì¢¯ÓÓ· ‰ÏÚÙ ̈ ‰·ÂËÂ ‰ÈÓ‡ ̇ Î¯ÚÓ ‰˙È‰˘

‰ ˙Â˘–˙Î¯ÚÓ‰ ˙‡ Ì¢¯ÓÓ ‰˘Î¯ Ê‡ Æπ∞
 ÏÂ‰ÈÏ ̇ Ó„˜˙Ó‰‡È¯ÂÚÈÌCRM  ©Customer

Relationship Management® ̈‰Ó·ÂÒÒ˙
ÚÏ ÓÂˆ¯   ‰ÎÂ˙‰Vantive‰ÚÓËÂ‰˘ ¨

ÏÚ Ì¢¯ÓÓ·–¨˙ÈÒÈÒ· ‰ÎÂ˙ ÛÚ È„È
 ˙Î¯ÚÓÂNice‚Ï ‰˘¯Ù Æ˙Â‡ÏÓÈ

‰ ˙Â˘ ÚˆÓ‡·–·Á¯˙‰ ÌÚ ¨π∞˙Â
·Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰·Ó ÂÈ‰˘ ˙Â¯ÊÂÏÚ ˙ÂÒÒÂ

‚ÂÏÂÎË‚ÂÏÂÎË‰ ÏÚÂ Ò˜ÈÂÈ ˙ÈÈ‰È
 ‰˘„Á‰NT© New TechnologyÏ˘ ®

·Á˜ÂÒÚÏ Ì¢¯ÓÓ· ÂÏÁ‰ ̈ ËÙÂÒÂ¯˜ÈÓ ̇ ¯
‚ÂÒ·˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÏÚ ‰¯˜·‰Â ‰ËÈÏ˘‰ ˙ÈÈ

„ÁÈ ̈ Ì¢¯ÓÓ „ÈÈËˆ‰ ±ππ∂ ̇ ÏÈÁ˙· Æ‰Ï‡‰
·ÈË ˙Î¯ÚÓ· ¨·˘ÁÓ‰ ˙Â„ÈÁÈ ÌÚÈÏÂ

©TivoliÏÚ ‰¯˜·ÏÂ ‰ËÈÏ˘Ï ˙È˙˘˙Î ¨®
·Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰Æ˙Â¯ÊÂ

ÈÎ¯ÂˆÏ ‰È„ ˙Ó‡˙ÂÓ ‰˙È‰ ‡Ï ˙‡Ê‰ ˙Î¯ÚÓ‰
˙ÂÚˆÓ‡· ̈ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯˜Ó· ÂÓÎ ̈ ÌÏ˘Â‰ ̄ ÒÁ‰Â ‰„ÈÁÈ‰

 ‡¯˜˘ ̈ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÆÌ¢¯ÓÓ· ÈÓˆÚ ÁÂ˙ÈÙH2 Framework¨
˙Î¯ÚÓ‰ ÁÂ˙ÈÙÏ ÆÌ¢¯ÓÓ ·¢Â˘ÓÏ ‰‡ÏÓ ̇ ÈÏÂÚÙ˙ ̇ Î¯ÚÓ ̃ ÙÒÏ „ÚÂ

‚˘ ¨‰¯˜·‰Â ¯ÂËÈ‰ Ï„ÂÓ ÔÂÈÚ¯ Ì„˜· Ì¢¯ÓÓ· ˘·Â–ÌÏ˘ Ï„ÂÓ ˜ÙÈÒ ¯˘‡Â ±ππ∏
‰‡ÏÓ ˙ÂÈ¯Â˘È˜ ˘ÂÓÈÓ ÍÂ˙ ¨˙¯Â˘˜˙‰ ˙Â˙˘¯Â ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÏÎÏ ‰¯˜·ÏÂ ‰ËÈÏ˘Ï

··ÒÏ ‰ÎÂ˙‰ Ï˘ ÌÈÂ˘‰ ÌÈÏÂ„ÂÓ‰ ÔÈ·È‚ÂÏÂÎË‰ ˙ÂÆ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ

Ï¢„ˆÂ Ï¢˜È ÔÂÎÈÓ

·–‚‰ ±π∏∑„ÈÁÈ© Ï¢˜È ˙‡ ÔÎÓÏ ‰˘È¯„ Ì¢¯ÓÓÏ ‰ÚÈ‰„ÈÁÈ‰ Æ®ÔÂ·ÏÏ ¯Â˘È˜‰ ˙
· ‰Ó˜Â‰ ˙‡Ê‰–·‰ ¯ÂÊÈ‡ ÔÂÈÎ ÌÚ ¨±π∏µ· ÔÂÁËÈ˙‡ ÔÓ‡Ï ‰¯ËÓ· ¨ÔÂ·Ï ÌÂ¯„

‚ ˘Ó˘ÏÂ Â„ÈÈˆÏÂ ®ÔÂ·Ï ÌÂ¯„ ‡·ˆ© Ï¢„ˆ· Ì‡˙Ó ÛÂ‰‚‡„ Ï¢˜È ÆÏ¢‰ˆÏ Ï¢„ˆ ÔÈ
· ¨‰ÏÈÚÙ‰Â ¯ÂÊ‡· ˙ÈÁ¯Ê‡‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï‚ ¨¯˙È‰ ÔÈÂÈ„¯ ˙Á˙ ¨ÌÈÁ¯Ê‡Ï ÚÂÈÒ ÈÙÂ

·ÂÌÂ¯„Ó Ï¢‰ˆ ˙‡ÈˆÈ ¯Á‡Ï ‰˜¯ÂÙÂ ≤∞∞∞ ˙˘ „Ú ‰ÓÈÈ˜˙‰ ‰„ÈÁÈ‰ ÆÌÈÏÂÁ ˙È
·‰ ˙ÂÈÚ·Â ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ÌÈ„ÁÂÈÓ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰ Ï˘· ÆÔÂ·Ï¯ÊÂÙÓ ‰È‰˘ „ÂÈˆ Ï˘ ÔÂÁËÈ

·ÁÂ˙ÈÙ· Í¯Âˆ ‰È‰Â ¨Ï¢„ˆÂ Ï¢˜È ÔÂÎÈÓÏ ÌÈ‡˙Ó Û„Ó ¯ˆÂÓ ‡ˆÓ ‡Ï ¨ÔÂ·Ï ÌÂ¯„
ÌÈÒÁÓ·Â ¨·Î¯ ÈÏÎ ˙Â‡Ó Â„ÓÚ Ì˙Â˘¯Ï ¨ÌÈÏÈÈÁ ÈÙÏ‡ ‰ÓÎ Ê‡ ‰Ó Ï¢„ˆ ÆÈÓˆÚ
‰˙È‰ Ï¢˜È ÆÌÈ¯ÏÂ„ ÈÂÈÏÈÓ ˙Â‡Ó Ï˘ ÈÂÂ˘· ÌÈÂ˘ ÌÈËÈ¯Ù ÌÈÒÁÂ‡Ó ÂÈ‰ Ì‰Ï˘
ÆÈÁ¯Ê‡‰ Ï‰ÈÓ‰ ÏÚ ÔÎÂ ¨Ï¢„ˆ ÈÏÈÈÁÏ ˙ÂÈ˘„ÂÁ‰ ˙Â¯ÂÎ˘Ó‰ ÌÂÏ˘˙ ÏÚ ˙È‡¯Á‡

Ú‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ÕÆ·Â˘ÁÓÂ ÔÂÎÈÓ ‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙‡Ê‰ ‰Ù
·ÓËÙÒ·· Ì¢¯ÓÓ· Ë˜ÈÂ¯Ù ˙ÂÂˆ Ì˜Â‰ ±π∏∑ ¯ÈÙ· ÆÛÂ¯ Ï‡ÎÈÓ Ô¢Ò¯ ˙Â˘‡¯

ÏÂ‰È ˙ËÈ˘ ÆÌ‰È˙ÂÁÙ˘ÓÂ Ï¢„ˆ ÈÏÈÈÁ ÏÚ Ú„ÈÓ ¯ÒÂÁ Ï˘ ˙ÂÈÚ· Â„ÓÚ ˙ÂÂˆ‰

≤∞∞∞ ¨‰ÏÂÚÙ· ·¢Â˘Ó‰ ˙ÂÂˆ
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‰¯˘ÙÈ‡ ˙¯Â˘˜˙‰ ˙Î¯ÚÓ
¯·Á˙‰Ï ˘Ó˙˘Ó ÏÎÏ
˙ÂÎ¯ÚÓÓ ˙Á‡ ÏÎÏ ˙ÂÏ˜·
„Â˜ÈÙ· Â‡ˆÓ˘ ·˘ÁÓ‰

ÆË˜ÈÂ¯Ù‰ ÏÂ‰È· ÈÊÎ¯Ó È˘Â˜ ‡Â‰ Û‡ ‰ÂÂÈ‰ ‰Ù˘‰ ÌÂÒÁÓÂ ̈ ‰ÈÂ˜Ï ‰˙È‰ Ï¢„ˆ ÈÒÁÓ
‚ÒÓ·Â ¨Ì„‡ ˙Â˘ ˘ÓÁ ÂÚ˜˘Â‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÁÂ˙ÈÙ·ÁÂÎ ÏÂ‰È ˙ÂÎ¯ÚÓ ÂÁ˙ÂÙ Â˙¯–

˜Ù‰ ̈ ˙Â˘ÈÏ˘ È‡˘Â· ÏÂÙÈË ̈ Ì„‡·ÂÚ ̄ Á‡ ·˜ÚÓ ̇ Î¯ÚÓ ̈ ˙Â¯ÂÎ˘Ó ̇ÌÈÂ·Ï ÌÈ„
·ÂÚ‰· ÌÈ„„ÈÁÈ ·Èˆ˜˙ ÏÂ‰ÈÏ ˙Î¯ÚÓÂ Ï‡¯˘È‚Ò ˜˘ÓÎ ‰ÏÚÙ˘ ¨¯Â˘È˜‰ ˙Æ¯Â

Â„ ‰¯ÓÂÁÂ ‰ÎÂ˙ ˙ÎÈÓ˙· ‰¯˙Ù ‰Ù˘‰ ˙ÈÈÚ·–·Ú ˙ÈÂ˘Ï·¯ÚØ˙È¯ÍÎ Ì˘Ï Æ˙È
·Á Ï˘ ‰¯ÓÂÁ‰ ‰¯Á··Ú· ‰‡ÏÓ ‰ÎÈÓ˙ ‰˙˘ ¨Ï¯ß‚ ‰Ë‡„ ˙¯·¯ÚØ˙È¯Ø˙È

‚‡·È˜ Ï¢„ˆ È˘Ó˙˘Ó ÆÏ˜¯Â‡ Ï˘ ÌÈÂ˙‰ „ÒÓ·Â ̇ ÈÏÌÈÎÒÓÂ ̇ ÂÁ¢Â„ ̈ ÌÈËÈ¯Ù˙ ÂÏ
·¯Ú··È˜ Ï¢˜È È˘‡Â ¨˙È·Ú· Ì˙Â‡ ÂÏ· ÌÈÈ˙Ò‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÁÂ˙ÈÙ Æ˙È¯–‡È‰Â ±π∏π

· ÏÂÚÙÏ ‰ÏÁ‰–· ÈÏÂ˜È˘ Ï˘· ‰ÏÂËÓ· Ì˜ÂÓ ·˘ÁÓ‰ Æ±ππ±‰ËÈÏ˘Â ÏÂÚÙ˙ ¨ÔÂÁËÈ
·ÈÁ ¨˙¯Â˘˜˙ ˙ÂÚˆÓ‡· ¯ˆÂ ¨˙‡Ê ÌÚ „ÁÈ Í‡·Ï ¨¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡ÓÂ ÔÂÈÚ ß‚¯ÓÏ ¯Âœ˙

·ß‚ÆÏÈ≥∑

ÌÈ„Â˜ÈÙ· ˙¯Â˘˜˙ ¯‡˙Ó

·–·˘ÁÓ ÛÚ ÏÁ‰ ±π∏π˙¯Â˘˜˙ ˙˘¯ ˙Â·Ï ¨¯¢¯˘˜‰ ˙ÈÈÁ‰· ¨Ì¢¯ÓÓ· ÌÈ
ÓÏ ÌÈÂ˙œ„˜Ù˙È˙˘˙Â ‰¯ÂË˜ËÈÎ¯‡ ÔÎ˙Ï ‰˙È‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙¯ËÓ ÆÌÂ¯„ „Â˜ÈÙ ˙

· ·ÂÏÈ˘Ï ̈ ÂÈÈ‰ ̈ ˙ÂÈ¯Â˘È˜Ï ‰ÚÓ Ô˙È˙˘ ̈ ˙ÈÊÈÙ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ̇ Î¯ÚÓÏ ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰ ÔÈ
·Â·˘ÁÂÓÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÔÈ·Ï ÌÂ¯„ „Â˜ÈÙ· ˙ÂÛ˜È‰·Â È˘„Á ‰È‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÆÔÓˆÚ ÔÈ

 ˙¯Â˘˜˙· ˙˘e¯˘ ÔÂ˘‡¯‰ „Â˜ÈÙ‰ ‰Ê ‰È‰ Æ·Á¯LAN‚ÂÏÂÎË‰ Ê‡ ‰˙È‰˘ ¨‰È
· ˙Ó„˜˙Ó‰· Æ¯˙ÂÈ ˙Ó„˜˙Ó ˙Î¯ÚÓ Â· ÌÈÓÈÏ ÈÎ Ì‡ ¨¯˙ÂÈ–È˘„ÂÁ ¯Á‡Ï ¨±ππ±

Â¯¯ÂÚ˙‰ ÔÂÎ˙‰ ÍÏ‰Ó· Æ˙¯Â˘˜˙‰ ¯‡˙Ó ÌÏ˘Â‰ ¨˙ÈÊÈÙ‰ ˙È˙˘˙‰ Ï˘ ÔÂÎ˙
·¯ ÌÈÁÂÎÈÂÌÈÙÂÒÓ ˙ÈÈÊÎ¯Ó ÏÚ ÒÒ·˙˙ ˙È˙˘˙‰ Ï˘ ‰¯ÂË˜ËÈÎ¯‡‰ Ì‡‰ ¨ÂÓÎ ¨ÌÈ

·Á Æ˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙¯Â˘˜˙ ˙Â˙˘¯ ÏÚ Â‡‚È„ ˙¯ÌÚ˘ ¨Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙‡ Úˆ·Ï ‰¯Á· ÏËÈ
Ï˘ ˙¯Â˘˜˙ ˙Î¯ÚÓ ÌÚ ¨·ËÈ‰ ˙˙˘Â¯Ó ‰„˜ÙÓÏ ÌÂ¯„‰ „Â˜ÈÙ ˙‡ ÍÙ‰ ÂÓÂ˘ÈÈ

·ÈÒ·Á˙‰Ï ̆ Ó˙˘Ó ÏÎÏ ‰¯˘ÙÈ‡ ̇ ¯Â˘˜˙‰ ̇ Î¯ÚÓ Æ˙¯Â˘˜˙ ̇ È˙˘˙Â ÌÈÈËÙÂ‡ ÌÈ¯
¨˙ÂÈÚˆ·Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÏÂÎ ¨„Â˜ÈÙ· Â‡ˆÓ˘ ·˘ÁÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÓ ˙Á‡ ÏÎÏ ˙ÂÏ˜·

ÁÂÎ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¨‡¢ÚÓ Ï˘ ˙ÂÈ‡ÒÙ‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ–„¯˘Ó‰ ˙Î¯ÚÓÂ ‡¢ÎÓÓ Ï˘ Ì„‡
„ ˘ÓÈ˘ ‰Ê‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ¯‡˙Ó Æ·˘ÁÂÓÓ‰Û‡ Â˙Â‡ ÂˆÓÈ‡˘ ¨ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈ„Â˜ÈÙÏ Ì‚

ÆÌ‰ÈÎ¯ÂˆÏ Ì‰≥∏

·˘ÁÂÓÓ‰ „¯˘Ó‰

‰ ̇ Â˘ ÛÂÒ· Á˙ÂÙ ®·˘ÁÂÓÓ‰ „¯˘Ó‰© Á¢ÓÓ‰–ÈÏ‡ Ï¢‡˙ Ï˘ Â˙Â‰Î ̇ ÙÂ˜˙· ̈ ∏∞
‚˙‡ ÏÚÈÈÏÂ ¯Ù˘Ï „ÚÂ Á¢ÓÓ‰ Æ·Â˘Á „ÚÈ ÂÁÂ˙ÈÙ· ‰‡¯˘ ¨Ì¢¯ÓÓ „˜ÙÓÎ ÔÂ

·Ú„Â· ÒÈÎ‰Ï ¨˙ÈÏ¢‰ˆ‰ „¯˘Ó‰ ˙·Â ˙ÂÈÂÏÈÙÎ ÚÂÓÏ ¨¯„Ò ÂÌˆÓˆÏÂ ‰ÈË¯˜Â¯ÂÈ
ÁÂÎ·–‚¯„Ï ÚÂÈÒÏ ÌÈÏÎ ̇ ˙Ï ̈ ÌÏ‰ÏÂ ÌÒÁ‡Ï ̈ ÌÈÎÓÒÓ ̄ ˆÈÈÏ „ÚÂ Â¯˜ÈÚ· ÆÌ„‡

·ÂÏÈ˘ ÏÚ ÒÒ·˙‰ Á¢ÓÓ‰ Æ„ÂÚÂ ·˘ÁÂÓÓ ÔÂÈÎ¯‡ ̈ „¯˘Ó‰ ÏÂ‰ÈÏ ̄ ÊÚ ÈÏÎ ̈ ÈÏÂ‰È‰
·ÚÓ ̇ ÙÒÂ˙· ̈ ˜Èß‚Ó ÌÈÓÂ˘ÈÈ ÏÏÂÁÓ Ï˘ ÌÈÏÈÏÓ˙ „Iriword˙¯Â˘˜˙ ̇ ÂÈ˙˘˙ ÏÚ ̈

·ÒÏ ÌÈ‡˙‰ ‡Â‰Â ̈ ˙ÂÓÈÈ˜·˘ÁÓ ̇ ·È‚ÂÒ‰ ÏÎÓ ÌÈ ÌÈ—·˘ÁÓ  ·˘ÁÓ ̈ ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈÌÈ
˜ÏÁÓ·˘ÁÓ ¨ÌÈÈ˙·˘ÁÓÂ Ò˜Â ÈÆÌÈÈ˘È‡ ÌÈ≥π

‰¯ÚÈÂÔ ˘Ï ‰ÓÓ¢Á ‰ÂÚ· ̄˙ÁÈÏ‰ ÏÙÈ˙ÂÁ ·Á·¯ ̇‰ÓÁ˘·ÈÌ ‰Ù¯ËÈ ̇ßÈ‚·ß  ·˜ˆ¯ÈÔ¨
Â·‰Ó˘Í ‰ÂÁÊ ̄ÏÙÈ˙ÂÁ ·ÓÓ¯¢ÌÆ ˙ÂÍ ÊÓÔ ˜ˆ ̄‰ˆÏÈÁ ÚÛ ÓÚ¯ÎÂ ̇ÈÈÚÂ„ÈÂ˙ ̈˘·¯‡˘Â

‰ÂÂÈ‰ ‰Ù˘‰ ÌÂÒÁÓ
Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÏÂ‰È· ÈÊÎ¯Ó È˘Â˜ 



ß‰ ˜¯Ù ±∑∂

ÚÓ„ ‡Ê Ò‡¢Ï ‚„È ˘ÂÂı¨ Ï·Â˙ ‡˙ ‰ÓÚ¯Î˙¨ ˘‰ÁÏÈÙ‰ ‡˙ ‰˙ÈÂ˜ ‰È„È¨ ÙË¯‰ ÓÔ
‰ˆÂ¯Í ·È‰ÂÏ ‰Î¯ËÈÒÈÂ ̇Â‡Û ÁÂ·¯‰ Ï„Â‡ ̄‰‡Ï˜Ë¯ÂÈÆ∞¥ ‰ÓÚ¯Î ̇‰ÂÙÚÏ‰ Ï¯‡˘Â‰
·Ï˘Î˙ ÓÙ˜„ ÓÓ¯¢Ì Â·Ó˘¯„È‰Ì ˘Ï ¯‡˘È ‰ÚÙÈÌ¨ ÂÏ‡Á¯ ˙˜ÂÙ˙ ‰¯ˆ‰ ÓÂˆÏÁ˙
Ú˘‰ ·‰ ˘ÈÓÂ˘ ¯Á· ·ÈÂ˙¯Æ±¥ ‚Ì ÁÈÏ ‰‡ÂÂÈ¯¨ ˘‰˙ÚÈÈÔ ·¯ÎÈ˘˙ ÓÚ¯Î˙ „ÂÓ‰
ÓÁ·¯‰ Ù¯ËÈ˙¨ ·Á¯ ·ÓÚ¯Î˙ ‰Ê‡˙¨ Â‰Â‡ ‰È‰ ÏÏ˜ÂÁ ‰‚„ÂÏ ·ÈÂ˙¯ ·Â˘‡Æ

·Â˜Ó‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÈ‰Ï ÍÙ‰ Á¢ÓÓ‰·Â¯Â ¨‡·ˆ· ·˘ÁÂÓÓ „¯˘Ó ˙ÎÂ˙ Ï˘ ˙Ï
‚‰ Ì¯ÙÒÓ˘ ¨Á¢ÓÓ‰ È˘Ó˙˘Ó· ÍÓ˙ Ì¢¯ÓÓ ÆÂ˙Â‡ ÂˆÓÈ‡ Ï¢‰ˆ ˙Â„ÈÁÈÔÓÊ ÍÂ˙ ÚÈ

‚ ÔÎÓ ¯Á‡ÏÂ ¨˙Â‡Ó ˘ÓÁÏ ¯ˆ˜‰ÎÂ˙‰ ‰¯ÙÂ˘ ÌÈ˘‰ Í˘Ó· ÆÌÈÂÓ ˙Â¯˘Ú· Ï„
Æ‰Ï˘ ̇ Â˘„Á ̇ Â¯Â„‰Ó Â‡ˆÈÂ¥≤· ·Â˘ÁÓ‰ ̇ ·ÈËÁ ̇ Ó˜‰ ÌÚ –·ÚÂ‰ ±ππ¥˙Î¯ÚÓ‰ ‰¯

ÆÌ¢‡ÓÏ

ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ¯‡Â„

‰ ̇ Â˘ ÛÂÒ·–·˘ÁÓ‰ Í¯ÚÓ È˘‡Ï ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ̄ ‡Â„ È˙Â¯È˘ ̃ ÙÒÏ Ì¢¯ÓÓ ÏÁ‰ ∏∞¨ÌÈ
 ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡·Connect Natural·˘ÁÓ· ˙ÎÂ˙Î ‰˘Î¯˘ ¨ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈ
·ÚÏ ‰Ó‡˙Â‰Â Û„ÓÚˆÓ‡· ÆÌÈ˘Ó˙˘Ó ÛÏ‡Î ˙‡Ê‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ‰˘ÓÈ˘ ‰‡È˘· Æ˙È¯

‰ ˙Â˘–‚ÂÏÂÎË ˙‡ ÚÈÓË‰Ï ˙ÈÒÈÒ· ‰ÎÂ˙ ÛÚ ÏÁ‰ π∞ ˙ÈÈMS-Exchange
·Ò· ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ¯‡Â„Ï ˙È˙˘˙ÎÁÂÂÈ„ ¯È˘ÎÓÏ ‰È‰ ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ¯‡Â„‰ Æ˙ÂÂÏÁ ˙·È

·˙Î˙‰‰ ·Â¯ ÌÈÏ‰˙Ó Â˙ÂÚˆÓ‡·˘ ¨È˙Î¯ÚÓÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ¯˘˜‰ ¨˙ÂÈÓÈÙ‰ ˙ÂÈÂ
·Ú‰Â ˙ÂÁÂ˜ÏÂÏÏÎÂ „Â‡Ó Á˙Ù˙‰ ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ¯‡Â„‰ Í¯ÚÓ ÆÌÈÁÂÂÈ„Â ˙ÂÚ„Â‰  ˙¯

‰ ˙Â˘· ÆÌÈ˘Ó˙˘Ó ÈÙÏ‡ ˙Â¯˘Ú–· ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ¯‡Â„ ÔÂÎ˙· ÏÁÂ‰ ≤∞∞∞ÔÈ–ÈÚÂ¯Ê
·‚ ÏÚ ‡·ˆ‰ ÏÎ· ˙ÈÓÈÙ ˙¯Â˘˜˙ ¯˘Ù‡ÈÂ ˘„Á‰ Ô„ÈÚÏ Ì‡˙ÂÈ˘ ¨¯ÙÂ˘Ó˙˘¯ È

· ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÍÂ˙ ¨‰„ÂÁ‡·˘ÁÓ Ú„ÈÓ ÔÂÁËÈ· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙ÂÁÂÂ ÌÈÆÂ

Ô‚Ó ˙ÂÎ¯Ú

‚Â‡·ÏÚ Æ˙ÈÈÂÂÎÏ ‰˘ÏÙ ˜‡¯ÈÚÂ ÈÒ¯Ù‰ ı¯ÙÓ· ‰ÓÁÏÓ‰ ˙ÂÁÂ¯ ÂË‰Ï˙‰ ±ππ∞ ËÒÂ
‚ ÌÈÈÓÈÎ ‰ÓÈÁÏ È¯ÓÂÁ· ̆ Ó˙˘˙ ̃ ‡¯ÈÚ˘ ̈ ˙Â˘˘Á‰ Ú˜¯˙Ï˘ÓÓ ‰ËÈÏÁ‰ ̈ Ï‡¯˘È „

˜ÂÏÁ ÏÚ Ï‡¯˘È˙Î¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÙ ˙ÏËÓ Æ‰È„Ó· ˙ÈÁ¯Ê‡‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï Ô‚Ó ˙ÂÎ¯Ú ˙
˜ÂÏÁ· ‰Á˙ÂÙ ˙Î¯ÚÓ‰ ÆÌ¢¯ÓÓ ÏÚ ‰ÏËÂ‰ ˙ÂÎ¯Ú‰ ˙· ¯ˆ˜ ÔÓÊÏÚ ¯˙ÂÈ–ÛÚ È„È

ÏÚ ‰Ï‰Â ‰ÏÈÁ˙· Æ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ ˙ÂÎ¯ÚÓ–·ˆ Ï¢‡Ò ¨ÏÂÚÙ˙Ï Ì¢¯ÓÓ „˜ÙÓ ¯ÊÂÚ È„ÈÈ
ÏÚ ÔÎÓ ̄ Á‡ÏÂ ̈ ˜Ù¯Á–‚˙Ó Ô·‡ß È˘‡ ÂÈ‰ ÁÂ˙ÈÙÏ ÌÈÙ˙Â˘ ÆÒÈÈÂ È¯Â‡ Ï¢‡Ò È„È‚Ï¨ß˙Ï

Æ‡¢ÎÓÓ È˘‡Â ‰ÏÚÙ‰ ÛÚ È˘‡
¨ÂÓÈ˜‰Â ˙Î¯ÚÓ‰ ˙‡ ÂÁ˙ÈÙ ¨ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙‡ Ì¢¯ÓÓ· ÂÁ˙È ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÈÈ· Í¯ÂˆÏ

·˘Â˙‰ Ì˘¯Ó ˙Î¯ÚÓÏ ˜˘Ó·˙‡ ÆÌÈ¯˙‡ ˙Â¯˘Ú ˙· ˙Èˆ¯‡ ˙¯Â˘˜˙ ˙˘¯ ¨ÌÈ
·Ï ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈÂ˙‰ÏÚ ‰˜ÂÏÁ‰ ÚÂˆÈ–Èˆ·Â˜Ó ÂË˜ÈÏ ¨ÂÚ·˜˘ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ÈÙ

·˘Â˙‰ Ì˘¯Ó˙ÂÚ„Â‰ ÂÁÏ˘ Ì‰ÈÏ‡˘ ¨·‡ È˙· ÈÙÏ ‰˘Ú ‰˜ÂÏÁ‰ ÔÂÎ˙ ÆÌÈ
„ÂÚ˙ È¯ÙÒÓ ¨‰ÁÙ˘Ó‰ È· ˙ÂÓ˘ ˙‡ ÂÏÏÎ˘ ¨˙ÂË¯ÂÙÓ‰„ÈÏ‰ ÈÎÈ¯‡˙Â ˙Â‰Ê‰ ˙

ÏÎÏ ÆÈ¯Â„ÈÒ‰ ‰¯ÙÒÓ ˙‡Â Ì‰Ï Ô˙È˙˘ ‰Î¯Ú‰ ‚ÂÒ ˙‡ ÔÎÂ ‰Î¯ÚÏ ÌÈ‡ÎÊ‰ Ï˘
‚Â‰ ‰ÁÙ˘Ó„Â˜ ‰¯„·˜˙ ‰·˘ ‰˜ÂÏÁ‰ ˙˙Î¯ÚÓ· Â¯ÊÚ ÍÎ Ì˘Ï Æ‰Î¯Ú‰ ˙‡ Ï

˜ÂÏÁ Ï˘ ̇ ÈËÒÈËËÒ‚ ÌÈ¯ÂÊ‡ ̇‚Â‡Èı·Â˜·Â ‰˜ÈËÒÈËËÒÏ ̇ ÈÊÎ¯Ó‰ ‰Î˘Ï‰ Ï˘ ̇ ÈÙ¯
·Î˘ Ú„ÈÓ· Ì¢¯ÓÓ ̆ Ó˙˘‰ ‰Ê‰ Ë˜ÈÂ¯Ù· ÆÌ¢ÏÓ Ï˘ ÔÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ì˘¯Ó· ‰È‰ ̄Â˙Â˘¯



ÏÂÁÎ ˙¯ˆÂ˙–Ô·Ï±∑∑

·˜Ú·‚˙Ó Ô·‡ß Ë˜ÈÂ¯Ù ˙Â‚Ï˜Ù‰Ï ˙Î¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÙ ÏÏÎ ‡·‰ ·Ï˘‰ Æß˙Ï˙Â„ÂÚ˙ ˙
¯Â˘ÎÓ ‰È‰ Ì‰Ï˘ ¨ÒÂÙ„ È˙·· Â˜ÙÂ‰˘ ¨˙Â„ÁÂÈÓ ˙ÂÙËÚÓ· ÂÁÏ˘ ¯˘‡ ¨˙Â‡ÎÊ
ÂÈ‡ Ì¢ÏÓ Ï˘ ÔÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ì˘¯Ó ı·Â˜˘ ˘˘Á‰ Ï˘· Æ˙ÂÙËÚÓ‰ ˙ÒÙ„‰Ï „ÁÂÈÓ

·Ê ˙Á˙¢ ÂÓÈ˜‰ ¨ÂÈ„ ÔÎ„ÂÚÓ·˙Â ‰ÈÏ‡˘ ¨‰˜ÂÏÁ ˙Á˙ ¨¢Ï·Â˙Î‰ ÈÏÚ· ÏÎ Â˙Â
· ‡Ï‰Ú„ÈÓ ˜ÙÒÏ ‰„ÚÂ˘ ¨Ú„ÈÓ ÈÊÎ¯Ó· ‰ÎÈÓ˙ ˙Î¯ÚÓ ‰Ó˜Â‰ ÔÎ ÂÓÎ Æ˙Â¯Â¯

··Â ˙ÂÏ‡˘· ÂÙ˘ ¨ÌÈÁ¯Ê‡Ï·Ú ÂÊ ‰˙È‰ ÆÌÈ¯Â¯È‰˘ÂÏ˘Î ‰Î˘Ó˘ ˙ˆÓÂ‡Ó ‰„Â
Æ‰·¯ ‰ÁÏˆ‰Ï ‰˙ÎÊ˘ ̈ Ì¢¯ÓÓ· ÌÈ˘‡ ̇ Â¯˘Ú Ï˘ ÌÈ˘„ÂÁ ¥≥˙‡Ê‰ ̇ Î¯ÚÓÏ ̇ Â„Â‰ 

·˜Ú· Ì˜Â‰˘ ¨Û¯ÂÚ‰ „Â˜ÈÙ Í¯ÚÓ ÁÈÏˆ‰‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ÏÎÏ ˜ÏÁÏ ¨‰ÓÁÏÓ‰ ˙Â
ÆÔ‚Ó‰ ˙ÂÎ¯Ú ˙‡ „ÚÂÓ·Â

·ÏÚ ‰˙eÎ˘ ¨ı¯ÙÓ‰ ˙ÓÁÏÓ ıÂ¯Ù ÌÚ ¨±ππ± ¯‡ÂÈ–˜È¯Ó‡‰ È„È‰ÙÂÒß ÌÈ
·„Ó·˜ÂÏÁ ¯Á‡ ·˜ÚÓ ÏÂ‰È ‰¯˘ÙÈ‡˘ ¨˙·˘ÁÂÓÓ ˙Î¯ÚÓ Ì¢¯ÓÓ Á˙ÈÙ ¨ß¯˙

˙Â„Â˜ ÏÎ ˙‡ ‰·˘ÁÈÓ˘ ¨˙Î¯ÚÓ ‰Á˙ÂÙ ‰Ê‰ ‰¯˜Ó· Æ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÁ˙· ˙ÂÎ¯Ú‰
·Ï ‰ÈÏÚ ‰Ú˘Â ÌÂÈ ‰ÊÈ‡· ‰ÁÙ˘Ó ÏÎÏ ÈË¯Ù ÔÂÎ˙ ‰‡ÈˆÂ‰Â ‰˜ÂÏÁ‰˙Á˙Ï ‡Â



ß‰ ˜¯Ù ±∑∏

È„Î ¨‰˘È‰ ‰Î¯Ú‰ ÌÚ ‰˜ÂÏÁ‰
‰Ï‰È ÔÎ ÂÓÎ Æ‰˘„Á· ‰ÙÈÏÁ‰Ï
¨‰Î¯Ú ÏÎ ¯Á‡ ·˜ÚÓ ˙Î¯ÚÓ‰
‰‚ÂÙ˙‰ ÍÈ¯‡˙ ˙‡ ·˘ÁÏ È„Î

‚ ÈÙÏ „ÂÈˆ‰ ˙ÙÏÁ‰ ¨‰Ï˘ÌÈ‡ÏÈ
—¨®Ë¢ÓÓ© ÛË Ô‚ÂÓ ·Á¯Ó ̇ ÂÎ¯Ú  

· Â‡¨ÌÈ„ÏÈÏ ÁÂÙÓ ÌÚ Ò„¯
·ÓÏÂ ¯ÚÂÏ ˙ÂÎÈÒÓÂ‚ÂÆÌÈ¯¥¥

‚ÒÓ·Â˜ÙÂ‰˘ ÌÈÁ˜Ï‰ ˙¯
ÏÚ ËÏÁÂ‰ ¨ı¯ÙÓ‰ ˙ÓÁÏÓÓ
„Â˜ÈÙ ¨Ï¢‰ˆ· ÛÒÂ „Â˜ÈÙ ˙Ó˜‰
˙ÂÈ¯Á‡‰ ‰ÏËÂ‰ ÂÈÏÚ˘ ¨Û¯ÂÚ‰
˙ÈÁ¯Ê‡‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ÏÚ ‰‚‰Ï
˜˘ Ï˘ ÌÈÓÂÈ‡ ÈÙÓ Û¯ÂÚ·

· ÆÈÂÓ‰ ‰„Ó˘‰–Ô‰ÈÎ ˙Ú ¨±ππ≤
‚ Ì¢Ï‡„˜ÙÓÎ ÔÓÏÂ‡ ‡¯ÂÈ

˙ÂÎ¯ÚÓ ÛÚ· ‰Á˙ÂÙ ¨Ì¢¯ÓÓ
˙ÂÎ¯Ú ÔÂÚ¯Ï ‰ÎÂ˙ ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ

‚ÒÓ· ÆÔ‚Ó‰ÊÎ¯Ó Ì˜Â‰ ˙‡Ê‰ ˙¯
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·ÂÁÓ ˙¯Â˘˜˙Æ‰ˆ˜ ˙ÂÁ˙Ï ˙¯
‰ÎÊÂ „Â‡Ó ÁÏˆÂÓ ‰È‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰

‚È‡ Ò¯Ù·Æ˙ÂÎ¯ÚÓ ÈÁ˙Ó „Â¥µ· –
¨·Â˘ÁÓ‰ ̇ ·ÈËÁ ̇ Ó˜‰ ÌÚ ̈ ±ππ¥

·ÚÂ‰ÆÌ¢‡Ó ÏÂÙÈËÏ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ¯

ËÏ¢‰ˆ
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ÏÂÁÎ ˙¯ˆÂ˙–Ô·Ï±∑π

 È˙Â¯È˘ ̃ ÙÒÏ ËÏ¢‰ˆ‰ ÏÁ‰ ÔÓÊ‰ ÌÚweb
‚‡ÓÂ·ÏÂ˘Ó ÌÈÈ‡·ˆ Ú„ÈÓ È¯‚ È‰˜ÈÙ¯

ÌÈ‡˘Â· Ú„ÈÓ ÏÏÂÎ ‡Â‰ ÌÂÈÎ ÆÌÈËÒ˜ËÂ
˙Â¯È˜Ò ¨˙Â‡¯Â‰Â ˙ÂÈÈ„Ó ÈÎÓÒÓ ¨ÌÈÈ‡·ˆ

·¯ ̇ Â„ÈÁÈ È¯˙‡ ̈ ·Â˘ÁÓ ‡˘Â· ̇ ÂÈÚÂˆ˜Ó¨˙Â
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·¯ ˜ÁˆÈ ˙Áˆ‰Ï ¯˙‡ ÂÓÎ„¯‡ ÔÂ¯ ¯˙‡ ¨ÔÈ
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¨˘¢˙Ó È‡˘Â· ¯ÓÂÁ ‰ÈÎ‰ ‡¢ÎÓÓ ¥∏‡¢ÚÓ
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·ÈË˜‡¯ËÈ‡ ˙ÂÈ‰Ï ÍÙ‰Â ¯Ù˙˘‰Ï ÍÈ˘Ó‰ÆÈ

·ÈË˜‡¯ËÈ‡‰· È„ÈÏ ‰‡· ̇ ÂÈ· ̈ ÈÂËÈ¨¯˙È‰ ÔÈ
·˙Â˘ÈÏ˘‰ ÒÂÙÓ˜· ÌÈÏÈÈÁÂ ÌÈÈˆ˜ Ï˘ ̇ ÏÂÎÈ

· ÆËÏ¢‰ˆ· ‰ÈÂˆÓ‰ ˙Â˘ÙÂÁ ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰˘ÙÂÁ ˘˜·Ï ˙È˘‡¯‰˙È–¯ÙÒ‰
ÌÈÒ¯Â˜ ÔÈÓÊ‰Ï Ô˙È ‰˙ÂÚˆÓ‡·˘ ̈ ÌÈÒ¯Â˜Ï ÌÂ˘È¯ ̇ Î¯ÚÓ Á˙ÈÙ ·˘ÁÓ‰ ̇ ÂÚÂˆ˜ÓÏ
Ï¢‰ˆÓ ˘Â¯ÙÏ ÌÈ„ÓÂÚ‰ Ì‚Â ¨„ÂÈˆ ˙ÓÊ‰Ï ˙Î¯ÚÓ ‰Á˙ÂÙ ÔÎ ÆÌ‰ÈÏ‡ Ì˘¯È‰ÏÂ

·Ú ˙ÂÓÂ˜Ó ‰˙ÂÚˆÓ‡· ÔÂÁ·Ï ÌÈÏÂÎÈÆ‰„Â
·‰ ¯˙‡‰·‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ‡ÈÔÈ–·Ú ˙‡ ÌˆÓÈˆ ¨˙È˘È‡„Â·‰Â ˙¯ÈÈ‰ ˙‡È

‚‡Ó· ̆ ÂÓÈ˘‰ ̇ ÚÓË‰ÏÂ ̇ ÂÏÚÈÈ˙‰ÏËÏ¢‰ˆÏ ÌÈ¯˘Â˜Ó ÂÈ‰ ÂÎ¯„ ̇ ÏÈÁ˙· ÆÚ„ÈÓ È¯
·˘ÁÓ È˘Ó˙˘Ó ÌÈÈ˙‡ÓÎÌÈ˘ ‰ÓÎ ÍÂ˙ ÆÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ Ì¢¯ÓÓ ÒÂÙÓ˜· ÌÈÈ˘È‡ ÌÈ
·¯ ÌÈÙÏ‡Ï Ì¯ÙÒÓ ‰ÏÚÆÌÈ

Ï¢‰ˆ ¯·Â„

· ˙ÈÏ¢‰ˆ‰ ˙˘¯‰ È¯˙‡ ÏÏÎ ˙‡ ˜ÊÁ˙ÓÂ ÌÈ˜‰ Ì¢¯ÓÓ¨˙ÈÓÏÂÚ‰ Ë¯ËÈ‡‰ ˙˘¯
·Â„ ̄ ˙‡ ̇ ‡ ‰Ê ÏÏÎ·Â‚‰Ï Ô˙È Â˙ÂÚˆÓ‡· ÆÏ¢‰ˆ ̄¯˘Â‡˘ ̈ Ï¢‰ˆÏ Ú‚Â‰ Ú„ÈÓÏ ÚÈ

ÆÌÈÁ¯Ê‡ ˙ÂÈÙÏÂ ÌÈ‡ÂÏÈÓ‰ Í¯ÚÓÏ ÌÈ˙Â¯È˘ Ô˙Ó ¯˘Ù‡Ó ‡Â‰ ÔÎ ÂÓÎÂ ¨ÍÎ Ì˘Ïµ∞

≤∞∞∞ ‚‡·

‰ ˙Â˘ Ï˘ ‰ÈÈ˘‰ ˙ÈˆÁÓ·–‰ ‰‡Ó‰ Ï˘ π∞–·Î ˙Â˘˘Á ÌÏÂÚ· Â¯¯ÂÚ˙‰ ≤∞ÌÈ„
‚··˘ÁÓ· ‰˘‰ ‚ÂˆÈÈ ÔÈ· ˙Â¯ÙÒ È˙˘· ÌÈ·Ï·Â˘ÁÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ˘ ¨‰È‰ ˘˘Á‰ Æ„

Ô„Â˜Ù˙˘ Â‡ ¨˙ÂÎ¯ÚÓ ÂÒ¯˜È ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙ÎÂ ¨±π∞∞ ˙˘Î ≤∞∞∞ ˙˘ ˙‡ Â‰ÊÈ
·È˘ ¨˜˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ˙ÈËÓÂËÂ‡ ‰ÏÚÙ‰ ¨Ï˘ÓÏ ¨Ú‚ÙÈÈ˜ÙÒ‰· ÌÈ˘ÂÏÓ˘Á‰ ˙

‚¯‡Â ˙ÂÏ˘ÓÓ ˜ÈÒÚ‰ ‡˘Â‰ ÆÌÈÓ‰Â· ÌÈÂ·¯ ÌÈ¯ÙÒÂ ÌÈ¯Ó‡Ó ÆÌÏÂÚ·Â Ï‡¯˘ÈÌÈ
‚È‰ ˙Â„ÚÂ ÂÓ˜Â‰ ÆÌÏÂÚ‰ Ï˘ ÂˆÈ˜ ˙‡ Â‡·È˘ ‰Ï‡Î Ì‰·Â ¨‡˘Â· ÂÓÒ¯Ù˙‰ÈÂ

·˘Ó‰ ÏÂ‰ÈÏ ‰ÓÁÏÓ È¯„Á ÂÎÂ‰ ̈ ‰ÓÈ˘Ó È˙ÂÂˆÂËÚÓÎ‰ ̃ ÂÒÈÚ‰ ‰Ê ‰È‰ ̈ ‰˘ÚÓÏÂ ̄
·Á Ï˘ ÈÊÎ¯Ó‚¯‡Â ̇ Â¯·˘ÁÓ ÈÂ·¯ ÌÈ· ̈ ÌÈ–·Î ̇ ÂÈÙÒÎ ̇ ÂÚ˜˘‰ ÍÈ¯ˆ‰˘ ̈ ±πππ˙Â„

·Æ¯˙ÂÈ
·ÚÓ‰ ÌÂÈÏ ÔÂÎ˙‰Ï Ì¢¯ÓÓ ÏÁ‰ ¨≤∞∞∞ ˙˘ ˙‡¯˜Ï ¨„È˙ÚÏ Ë·Ó·Ì¢¯ÓÓ Æ¯

ÌÈ¯˘Â˜Ó ÂÈ‰ ÂÎ¯„ ˙ÏÈÁ˙·
È˘Ó˙˘Ó ÌÈÈ˙‡ÓÎ ËÏ¢‰ˆÏ
ÌÈ˘ ‰ÓÎ ÍÂ˙ ÆÌÈÈ˘È‡ ÌÈ·˘ÁÓ
ÌÈ·¯ ÌÈÙÏ‡Ï Ì¯ÙÒÓ ‰ÏÚ

ËÏ¢‰ˆ ˙ÂÂˆ

˙ÂÂˆ‰ ˘‡¯
Ô‚Ò ÈÚÂ¯ Ô¯Ò–

Ï˘ Â„Î ¨Ô‰Î
ÔÂÈ˜È˜ ÈÎ„¯Ó



ß‰ ˜¯Ù ±∏∞

˙Î¯ÚÓ‰ ÁÂ˙ÈÙ ˙Ú·
¨‰„˘‰ È‚¯„ ‰· ÂÈÈÚ˙‰ ‡Ï
‰˙Â·È˘Á ‰·Â‰ ‰˘ ÍÂ˙ Í‡ 
‰ÓÈ˘¯Ó ‰¯Âˆ· Ï„‚ ‰Ï ˘Â˜È·‰Â

·˘Ó ÚÂÓÏ È„Î Â˙ÏÂÎÈ ÏÎÎ ‰˘ÚÂ ˙Â¯Á‡ Ô˜È˙ ¨˙ÂÎ¯ÚÓ ¯ÙÈ˘ÂÙÂÒ· Æ‰Ï˜˙ Â‡ ¯
·„ Ï˘·ÚÓ‰ ÛÏÁ ¯‚¯‡‰Â ¨˙ÂÏ˜˙ ‡ÏÏ ≤∞∞∞ ˙˘Ï ¯˙ÂÎ¯ÚÓ· ˜ÂÒÚÏ ÂÙ˙‰ ÌÈÂ
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·Ò ‰È¯ËÒÈ‰‰·È˘ÁÏ ̇ eÚ„ÂÓ‰ ̇ ‡ ‰˜ÊÈÁ ≤∞∞∞ ‚‡· ·È˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÔÈ˜˙‰ Ô„Â˜Ù˙ ̇ Â
‚¯‡‰ Ï˘ Ì˙ÂÈÁÏ Ú„ÈÓ‰¨ÌÈÈ˘ÓÓ ÌÈÒÎ Ô‰ Ú„ÈÓ‰ ̇ ÂÎ¯ÚÓ˘ ̈ ‰Ú„‰ ̇ ‡ ‰˜ÊÈÁÂ ÌÈÂ

·ˆÈÓ ÚÓËÂÓ Ì‰·‚¯‡‰ Ú„È‰Â Ú„ÈÓ‰ ¯ÂÆÈÂµ±

ß‰„ß ˙ÈÎÂ˙
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ÈÎ¯ÚÓÏ ˙ÂÎÂÓÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ ‰Ê ÏÏÎ·Â ¨‡·ˆ· ÂÁ˙ÂÙ˘ ÌÈÓÂ˘ÈÈ‰ ÏÏÎÏ È˙¯Â˘˜˙
˙¯˘Ù‡Ó ÔÎ ÂÓÎ Æ˙ÂÈÓ¢‚‡ ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ÔÈÚÈ„ÂÓ ¨‰‡ÂÙ¯ ¨‡¢Î‡ ¨‰˜ÂÊÁ˙ ¨˙Â˘ÈÏ˘‰

·Ú ÈÏÎÏ ‰È‰˘ ̈ ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ̄ ‡Â„ ̇ Î¯ÚÓÏ È˙È˙˘˙ ‰ÚÓ Ô˙Ó ̇ ÈÎÂ˙‰ÌÂÈ ‰„Â–ÈÓÂÈ
·Ú˙‰Â Ï¢‰ˆ··ÂÚ‰ ‰¯Â‚Â ̇ ÎÏÂ‰ ÂÎ¯„ ̇ ¯‚ÒÓ· ̇ ÂÒ¯Ù‰ ̇ ÂÈ˙˘˙‰ Æ‰Ï„˙ÈÎÂ˙ ̇ ¯

„ß· Ë·È‰· ÌÈ¯ÈÓÁÓ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜· ˙Â„ÓÂÚ ß‰·ÏÂ˘Ó ÔÎ ÂÓÎ Æ‰„˘ ÔÂÁËÈ‰· ˙Â
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Æ·¢Â˘˜˙‰ ÈË·È‰· ÌÈÈ„È˙Ú
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‚ÒÓ· ¨Â˙˘e¯È ≤∞∞≤ ˙˘ ÚˆÓ‡ „Ú˘ ¨‡Â‰ ÈÙˆ‰Â ¨˙ÏÈ‡ „ÚÂÏÎ ¨˙ÈÎÂ˙‰ ˙¯

· ˙ÂÁÓ‰Æ‰„˘‰ ‚¯„µ≤

·Ú‰Â ÌÈË˜ÈÂ¯Ù‰ ̈ ÌÂÎÈÒÏ·¯ Ì‰ Ì¢¯ÓÓ Á˙ÈÙ˘ ̇ Â„Â‚ÓÂ ÌÈ‰ÚÈ¯È‰ ̄ ˆ˜˙Â ÌÈÂÂ
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