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1a compafiia catalana de ‘contact center’ abre delegacion en Estados Unidos

Emergia crea 1.500 empleos

ARIADNA BOADA
L'Hospitalet de Llobregat

a compania Emergia,
especializada en la
gestién integral de
clientes en el ambito
del contact center, la externali-
zacién de servicios (outsour-
cing) de procesos de negocio
(BPO) y la consultoria en custo-
mer care, prevé contratar este
2011 hasta 800 personas en Ca-
talunya. Segin su presidente y
socio fundador, Albert Oll¢, en
.el resto de Espafia se contrata-
ran hasta 700 personas mas,
con lo que la empresa, con sede
en I'Hospitalet de Llobregat, in-
crementara en 1.500 puestos de
trabajo su plantilla espaiiola.
Ollé asegura que este incre-
mento de plantilla responde a
las buenas expectativas del ne-
gocio en el 2011, pese a que el
mercado espafiol ha caido un
49% de media en los dltimos dos
afios. La compafiia busca una lo-
calizacién en Barcelona para el
incremento de plantilla y espera
el apoyo del consistorio barcelo-
nés que, segun €l, “todavia no ha
mostrado mucho interés”.
Desde su creacion en Barcelo-

naen el 2005, Emergia esta pre-.

sente en mercados interna-
cionales y hoy tiene sedes en
Colombia, Chile, Nicaragua y
EE.UU., donde este afio ha abier-
to oficinas comerciales en Atlan-
ta (Georgia) y Dallas (Texas).
En este pais, la compafiia ya ha
cerrado contratos con dos em-
presas de telecomunicaciones y

Albert Ollé, presidente y socio fundador de Emergia

La compaiiia facturé

el afio pasado

70 millones de euros,
y este 2011 prevé
llegar a 123 millones

entretenimiento para gestionar-
les los contactos con los clientes
y este afio prevé facturar alli 10
millones de euros y crear 500
nuevos puestos de trabajo. “El
mercado norteamericano es cla-
ve para nosotros, por el gran nti-
mero de hispanos”, afiade Ollé.

Con la delegacién en Estados
Unidos, son seis los centros que
Emergia tiene en el continente
americano. Abri6 en Santiago
de Chile hace 5 afios, le han se-
guido Colombia y Nicaragua
(desde esta ultima ya ofrece
servicio a EE.UU.). Ollé, que en
1989 fundé Difusié Telemarke-
ting Grup (DTG) y que se fusio-
né con la norteamericana Tele-
tech en el 2000, afirma que
Emergia también prevé abrir
delegacién en Sudafrica y Fili-
‘pinas a principios del 2012.
“Son paises con un buen inglés
que pueden atender las deman-
das de franjas horarias como la
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americana o la inglesa”, sefiala.

La compaiiia, que pertenece
ala Corporacion Financiera Va-
lora (propiedad de Albert Oll¢),
facturd el afio pasado 70 millo-
nes de euros, y este 2011 prevé
alcanzar los 123 millones. El ob-
jetivo para el 2015, y con la aper-
tura de los nuevos mercados, es
llegar a los 500 millones.

Emergia emplea a mas de
4,000 personas y trabaja para
grandes corporaciones de la
banca, los seguros y las teleco-
municaciones en el disefio, lan-
zamiento y operacion de pro-
yectos vinculados al contact cen-
ter y la gestion de clientes.e




