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MISIÓN 

Forma profesionales capaces de responder eficaz y creativamente a la 

exigencia de la dinámica de los cambios actuales, capaces de propiciar la 

innovación de modernos planes de estudio que implican el desarrollo de 

capacidades con creatividad e innovación para afrontar las exigencias del 

mercado laboral competitivo mediante una educación tecnológica de 

excelencia. 

 

 

VISIÓN 

El Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “TECNOTRONIC” será 

un centro de excelencia en la forma profesional técnica preparada para afrontar 

la demanda del sector productivo de la región y el país buscando solidar el 

ingreso y posicionamiento del Instituto en el sector Educativo a través de la 

calidad total con excelencia en los servicios educativos que aportan en la 

formación de profesionales. 
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EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DEL MP DE 

LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA INSTITUCIÓN 

“TECNOTRONIC” 

DESCRIPCION DETALLADA 

 El mantenimiento preventivo se inicia cada semestre asignando dos o 

tres docentes de computación. 

 Los docentes encargados diagnostican los equipos dañados. 

 Si no hay o no da solución el docente encargado v. 

 Presentar a la dirección un informe por equipo dañado. 

 Si el daño del equipo es a nivel software. 

 Formatear las computadoras. 

 Limpieza del coolers, microprocesador y la fuente de poder. 

 Si hay equipos dañados en hardware, se trata de arreglar si se tiene un 

dispositivo quemado. 

 Los docentes encargados deberán informar a la dirección. 

  Los docentes encargados deberán de entregar el equipo a la dirección.  
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NO 

Sacar el equipo que está presentando 

algún daño 

Revisa el equipo dañado 

los docentes encargados 

SI 

H 

S 

Configurar, formateo, 

instalar S. O.  Y por último 

es el NET SUPOTRS 

Llenar un informe 

en la dirección 

Entregar y 

recepción del  

equipo dañado  a 

la dirección. 

Regresar el equipo al 

laboratorio  

Repara equipo 

Entrega equipo a 

docentes 

encargados 

encargado 

Recibe equipo 

reparado  

Solución 

No 

Si  

Inicio Inicio 

El alumno reporta el 

equipo dañado 

Los docentes de 

computación e informática 

realizan mp cada semestre 

El docente 

encargado revisa 

el equipo dañado 

Fin 

Equipo 

El daño es S o H 


