IBM Araglarinin ve Ara¢ Hizmetlerinin Satin Alinmasina iliskin Ek

Genel Kosullar

IBM Araglarinin ve Arag Hizmetlerinin Satin Alinmasina lligkin Ek (“Ek”) adli bu belgede yer alan kosullar, uygulanabilir
oldugu sekilde, Musterinin IBM S6zlesmesi'nin kosullarina ek niteligindedir ve Misterinin IBM'den veya bir yetkili saticidan
edindigi IBM Araclarina iliskin satin alma, garanti, bakim ve hizmetlerle ilgili kogullar dizenler. Miugteri, asagida belirtilen
yeri imzalayarak bu Ekin kosullarini higbir degisiklik olmaksizin kabul eder. Biyik harfle belirtilen ancak bu Ekte
tanimlanmamis olan terimler, IBM Aragclarinin ve Arag Hizmetlerinin Satin Alinmasina iliskin Eklemede tanimlanmistir.

1. Arag¢ Edinimi

1.1.

1.2.

Arag Hizmetlerini Yenileme
Musteri Abonelik ve Destegi sona erdirmeyi segcmedigi siirece, Yillik Abonelik ve Destek, bir siirim ya da yayin
dizeyi icin saglanan Abonelik ve Destek pazarlamadan kaldirilincaya kadar ilgili tarihte gecerli olan Ucretler
tzerinden kendiliginden yenilenir.

Arac Hizmetleri

Musteri S6zlesmesinde genel hatlariyla belirtilen Arag Hizmetlerine ek olarak IBM, ek Arag Hizmetlerinin (bu
hizmetlere, 6zellestiriimis gelistirme ve destek, is danismanligi ve bakim hizmetleri de dahildir, ancak timu
bunlarla sinirli degildir) satisini da yapar. Bu ek Ara¢ Hizmetleri, Eklemeye dahil edilmis olup hak kazanan Grtinler
olarak satilir ve yalnizca garanti kapsamindaki Araclar igin gegerlidir.

Eklemede aksi belirtiimedigi stirece, i) MUsterinin 6demesini 6nceden yaptigi hizmetlerin gecerli s6zlesme donemi
iginde kullanilimasi gerekir. ilgili sézlesme dénemi Garanti Baslangi¢ Tarihinde baslar ve Hak Kazanan Uriiniin
parca taniminda belirlenen sayida giin igcinde sona erer ve (ii) 6ddemesi 6nceden yapilmis veya zaten muaccel
olmus veya 6denmis hizmetler icin IBM alacak kaydetmez veya geri 6deme yapmaz. Bu Hizmetlere iligkin diger
ayrintilara http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook adresinde yer alan Ara¢ Destek
Elkitabindan (Appliance Support Handbook) ulasilabilir.

Eklemeyle iliskili Araglara iliskin Hizmetler asagidakileri icerebilir, ancak timi bunlarla sinirli degildir; proje
yonetimi, uygulama devreye alimi icin kapsam analizi hedefleri, yapilandirma ve/veya butlnlestirme, Mimari, veri
modeli, komut dosyalari, is yUku yapilandirmasi, kapasite veya saglik degerlendirmeleri. Diger hizmetler arasinda
sunlar yer alir: gegis 6ncesi/sonrasi planlamalyuritme, dogrulama ve analiz, teknoloji ve mimari etkinlestirme
oturumu, sorgu toplama analizi, istatistik, veri, mimari i¢in kullanim ve raporlama 6nerileri ve IBM standart
uygulamalarinin ve 6grenilen derslerin saglanmasi.

1.3. Bakim ile Abonelik ve Destegin Yeniden Basglatiimasi

Sona eren Arag¢ Bakimi ile Abonelik ve Destek Hizmetini yeniden baslatmak icin Musterinin, IBM Ara¢ Bakimi ile
Abonelik ve Destek Yeniden Baslatma hizmetini edinmesi gerekir. Araca iliskin tam yeniden baglatma hizmeti
tamamlanmadan 6nce, IBM'in kendi kararina bagl olarak, Arag otuz (30) glin i¢cinde IBM tarafindan incelenmelidir.
Arag, kabul edilebilir kosulda degilse, Musteri IBM'den Araci belirli bir Gcret karsihdinda eski durumuna getirmesini
isteyebilir veya Yeniden Baslatma istegini iptal edebilir. IBM, yalnizca kendi tek tarafli takdirine bagdh olarak, Aracin
eski durumuna getirilmesinin mimkun olup olmadidini belirler. Makine Bileseninin uygun duruma getirilmesi, tcret
karsihginda saglanan bir Hizmettir.

1.4. Miisteri isteginin Varig Tarihi

Miisteri Isteginin Varis Tarihi, Eklemede veya yerinde incelemede/teknik teslimat degerlendirmesinde VEYA
Musteriden gelen Satin Alma Sipariginde belirtilecek VEYA Musteriye bildirilecektir. IBM tarafindan teslim alinan,
en son usuliine uygun yazismada belirtilen Miisteri Isteginin Varis Tarihi, resmi Miisteri isteginin Varis Tarihi olarak
degerlendirilir; ancak Fiyat Teklifine karsi Satin Alma Siparisi veya benzeri bir yetki belgesi (6rnegin, siparis formu,
siparis mektubu) isleme kondugunda, Arag IBM tarafindan ticari olarak makul ¢caba gosterilerek miimkiin olan en
kisa slirede yerine ulagmasi igin Misteri tarafindan belirtilen sevkiyat varis yerine sevk edilecektir.

1.5. Siparig Ayarlamasi

IBM'in siparisi aldigi tarinte Araglar, kabul edilebilir bir Miisteri isteginin Varis Tarihi iginde sadlanabilecek durumda
degilse, IBM ilk olarak siparig edilmis olan Aracin yerine bu orijinal Aracin resmi olarak yayinlanmigs belirtimleriyle
uyumlu belirtimlere sahip baska bir Araci géndermeyi teklif edebilir (Siparis Ayarlamasi). IBM bu teklifini Musteriye
bildirir ve MUsteriye hemen guincellenmis bir Ek ve Fiyat Teklifi génderir (uygulanabiliyorsa). Siparig Ayarlamalari
yalnizca IBM'in kendi takdirine baghdir ve orijinal aracin yerine goénderilecek Arag ve Arag Hizmetleri (Musteri
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tarafindan satin alindiysa) orijinal Ara¢ Fiyat Teklifinde belirtilen fiyatlar Gizerinden saglanacaktir.

1.6. Istege Bagl Hizmetler

Ortam Saklama (eskiden, 'Sabit Disk Saklama' olarak bilinirdi) ve is agisindan kritik Gneme sahip 6geler, ek bir tcret
karsihginda saglanan segenekler olarak sunulur: Hizmet ydnergeleri hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek i¢in su
adresteki IBM Arag Destek Elkitabina bakin: http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook

Arag Bileseni Kosullari

Arag Destegi Kapsamindaki Makine Bileseni Destegi

Arag Destegi Kapsamindaki Makine Bileseni Destegi, garanti suresi boyunca saglanacak Garanti Hizmetinden ve
garanti suresinin dolmasindan sonra, Musterinin istek secenegine bagli olarak belirleyecegdi Bakim Hizmetlerinden
(topluca "Hizmetler" olarak adlandirilir) olusur.

Hizmetler

Musteri bir Makine Bilesenini IBM'e iade ettiginde, IBM Hizmetleri kapsaminda olmayan tim aksamlar Musteri
tarafindan cikarilacak, tim veriler glivenli bicimde silinecek ve Aracin iadesini 6nleyecek herhangi bir yasal
kisitlamaya tabi olmamasi saglanacaktir. IBM'in erisim sagladidi araclar veya tesisler, IBM Hizmetleri kapsamindaki
Araclan desteklemek Uzere yalnizca Misteri tarafindan yetkilendirilen kullanicilar tarafindan ve tiim lisanslara ve
diger gegcerli kosullara uygun olarak kullanilabilir.

Yerine Konulan Ogeler

Bir Hizmetin pargasi olarak saglanan bir parcanin veya Makine Bileseninin yerine konulan 6ge yeni olmayabilir,
ancak ¢alisir durumda ve en azindan degistirilen 6geye islev acisindan esdeder durumda olacaktir.

Kapsam

Hizmetler, IBM tarafindan verilen yetkiye uygun olarak kullanilan, tanimlama etiketleri degistiriimemis, hasarsiz
Makine Bilesenlerini kapsamaktadir. Hizmetler, degisiklikleri, donatilari, tedarik 6gelerini, sarf malzemelerini (piller
ve yazicl kartuslari gibi), yapisal pargalari (sasiler ve kapaklar gibi) ya da IBM'in sorumlu olmadigi urtinlerin neden
oldu@u arizalari kapsamaz.

Musteri, bu Hizmetleri baska bir Makineye satamaz, devredemez veya bunlari sona erdiremez.

Boliim 3 Yalnizca Arac veya Arac hizmetleri kosullari eksik olan Miisteriler veya Passport Advantage (Z7125-5831-07

7/2011) veya Passport Advantage Express (Z125-6835-06 7/2011)

soOzlesmesinin onceki siirimlerine tabi Musteriler icin gecerli kosullar

3.

Aragclar

Bir Arag, Program Bilesenlerinin, Makine Bilesenlerinin ve herhangi bir ilgili Makine Kodu Bileseninin tek olanak
halinde birlikte sunulan ve belirli bir islev i¢in tasarlanmis olan herhangi bir kombinasyonu olan bir Hak Kazanan
Uruindiir. Aksi ifade edilmedikge, bir Program igin gegerli olan kosullar bir Aracin Program Bileseni icin de gegcerlidir.
Musteri, bir Arag bilesenini pargasi oldugu Aragtanbadimsiz olarak kullanamaz. Misteri, Program Bilesen(ler)ini
kullanma lisansini baska bir Tesebblse devredemez.

Her IBM Araci yeni veya kullaniimis olan parcalardan uretilir. Bazi durumlarda, bir IBM Araci yeni olmayip énceden
kurulmus olabilir.

Her Arag igin, Migsteriye ya da Musterinin tanimlanmig yerine sevk edilmek Gzere IBM'in tanimlanmig nakliye
firmasina teslim edilinceye kadar olan kayip ya da hasar riski IBM tarafindan Ustlenilir. Bunun ardindan, risk
Musteriye aittir. Her Arag, Musteri adina IBM tarafindan diizenlenen ve Ucreti 6denen sigorta kapsaminda olacaktir
ve Musteriye ya da Musterinin tanimlanmigs yerine teslim edilinceye kadar sigorta kapsaminda kalacaktir. Musteri,
herhangi bir kayip ya da zarar s6z konusu oldugunda, i) teslimati izleyen 10 is glini iginde kayip ya da zarari IBM'e
yazili olarak bildirecek ve ii) 6deme talebi proseduriunl uygulayacaktir.
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3.1

3.2

3.3

Makine Bileseni

Bir donanim aygiti, aksamlari, dénlstirmeleri, buyttmeleri, 6geleri veya donatilari ya da bunlarin herhangi bir
bilesimidir. "Makine Bileseni" terimi, IBM tarafindan Misteriye saglanabilecek olan bir IBM Makine Bilesenini ve
herhangi bir IBM Digi Makine Bilesenini (diger ekipman dahil olmak lGzere) kapsamaktadir.

Musterinin bir Araci dogrudan IBM'den satin aldigi durumlarda, mulkiyetin sevkiyat ile birlikte devredildigi Amerika
Birlesik Devletleri hari¢ olmak izere, tim muaccel tutarlarin 6denmesiyle birlikte Makine Bileseninin mulkiyeti IBM
tarafindan Misteriye ya da ilgili ise Misterinin kiraya verenine devredilir. IBM, bir Arag icin satin alinan bir
biyuitmeye iliskin milkiyeti tim muaccel tutarlar 6dendikten ve sékilen tim pargalar IBM'e teslim edildikten ve
IBM'in milkiyeti haline geldikten sonra devreder.

IBM Tarafindan Kurulan Araclar (IBl) i¢in garanti suresi, hangisi 6nceyse, aracin Kurulum Tarihi'nde (Garanti
Baslangi¢ Tarihi olarak da adlandirilir) veya iginde bulunulan tlkedeki ithalat kurallarina ve yasal diizenlemelerine
bagl olarak, Musterinin yerel IBM lokasyonundan veya IBM Onayl bir sevkiyat tesisinden IBM tarafindan sevkiyatin
yapildigi tarihten sonraki 45, 60 veya 75 giin icinde baslayan sabit bir stiredir. Musteri Tarafindan Kurulum (CSU)
birimleri olan Araglar icin Kurulum Tarihi, Aracin Masterinin yerel IBM lokasyonundan veya IBM Onayli bir sevkiyat
tesisinden sevkiyatinin yapildid tarihtir.

Musterinin Aracin kurulumunu kendisi yapmayi veya bir Giclincu kisiye yaptirmay: tercih etmesi durumunda, IBM,
garanti hizmeti saglamaya baslamadan énce Araci inceleyebilir. IBM'in yalnizca kendi kararina bagh olarak
belirleyecegi sekilde, IBM, Aracin garanti hizmeti icin kabul edilebilir durumda olmadidini tespit etmesi halinde,
Musteri, IBM'den Araci garanti hizmeti icin kabul edilebilir bir duruma getirmesini isteyebilir veya garanti hizmeti
talebini geri gekebilir. IBM, Aracin uygun duruma getirilmesinin mimkin olup olmadigini belirleyecektir. Aracin
uygun duruma getirilmesi, Ucret karsiliginda saglanacak bir hizmettir.

Buyutme, garanti hizmeti ya da bakim icin ¢ikarilan ya da degistirilen pargalar IBM'e aittir ve IBM'e derhal iade
edilecektir. Degistirilen bir parca, ¢ikarilan parga ile ayni garanti ya da bakim durumuna sahip olur. Bir Arag yeni
olmayan pargalar igerebilir ve bazi durumlarda Araglar 6nceden kurulmus olabilir. Bunlar dikkate alinmaksizin,
IBM'in garanti kosullari gecerlidir. MUsteri, zorunlu teknik degisiklikleri en kisa sure iginde kuracaktir ya da IBM
tarafindan kurulmasina izin verecektir. Musteri, Araglari yalnizca Aracin edinildigi tlkedeki Misteri Tesebbisiinde
kullanmak Uzere edinebilir; MUgteri Araclari yeniden satmak, uzun vadeli olarak kiralamak ya da devretmek
amaclariyla edinemez.

Makine Kodu Bileseni

Bir Makine Kodu Bileseni, makinenin islemcilerinin, depolamasinin ve diger islevlerinin Belirtimlerinde belirtilen
sekilde igslemesine olanak sagdlayan, makinenin bagimli oldugu, bilesenle birlikte saglanan, kullanilan ya da bilesen
tarafindan Uretilen bilgisayar yonergeleri, diizeltmeleri, degisiklikleri ve veriler ile parolalar gibi ilgili malzemelerdir.

Musteri Eklemeyi kabul ettiginde, Makine Kodu Bileseniyle birlikte teslim edilen IBM Makine Kodu lisans
sézlesmelerini de kabul etmis olur. Bir Makine Kodu Bileseni, yalnizca bir Makine Bilegseninin Belirtimine uygun
olarak iglevini yerine getirmesine olanak saglamak tzere kullanilmasi amaciyla ve yalnizca Musterinin IBM'den
yazili yetki almis oldugu kapasite ve yetenek icin lisanslanir. Makine Kodu Bileseni telif hakki ile korunur ve
lisanslanir (satiimaz).

IBM Arag Hizmetleri

IBM, Araclar icin Makine bakimindan ve IBM Yazilimi ve Desteginden olusan IBM Arag¢ Hizmetlerini tek bir olanak
halinde saglar.

IBM Arag Hizmeti igin ilk Hizmet Siiresi, Aracin IBM Makine Bilesenine iligkin islem Belgesinde belirtilen garanti
suresidir. Bunun ardindan, otomatik yenileme kosullari gecerlidir. Tim yenilemeler, varsa Musterinin yetkili oldugu
garanti suresi boyunca ayni hizmet seviyesinde sunulan Ara¢ Hizmetleri ile karsilanacaktir.

Birden ¢ok Aracin tek bir ara¢ konsolunda galistirnimasini gerektiren Arag yapilandirmalari igin Musterinin, bu tur
Araclara iliskin ayni Ara¢ Hizmetlerini edinmesi ve bunlari surdirmesi gerekir.

Musteri bir Araci IBM'e iade ettiginde, IBM Hizmetleri kapsaminda desteklenmeyen tim aksamlar Musteri
tarafindan g¢ikarilacak, tim veriler giivenli bigimde silinecek veya anonim hale getirilecek ve Aracin, iadesini
onleyecek herhangi bir yasal kisitlamaya tabi olmamasi saglanacaktir. IBM'in erisim sagladidi araglar veya tesisler,
IBM Hizmetleri kapsamindaki Araclar desteklemek lizere yalnizca Misteri tarafindan yetkilendirilen kullanicilar
tarafindan ve tiim lisanslar ve diger gecerli kosullar kapsaminda kullanilabilir.
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