Tillaggsvillkor for ink6p av IBM-hardvarukomponenter och
Tianster for IBM-hardvarukomponenter

Allmanna villkor

Tillaggsvillkoren for inkdp av IBM-hardvarukomponenter och Tjanster for IBM-hardvarukomponenter ("Tillaggsvillkoren”)
galler utover villkoren i Kundens IBM-avtal, enligt vad som &r tillampligt, och galler foér inkép av, garanti for, underhall av
och tjanster for IBM-hardvarukomponenter som anskaffas fran IBM eller en behdrig aterforsaljare. Genom att underteckna
nedan accepterar Kunden villkoren i dessa Tillaggsvillkor utan &ndringar. Termer med inledande versal som inte
definieras i dessa Tillaggsvillkor definieras i Tillagget for inkdp av IBM -hardvarukomponenter och Tjanster for IBM-
hardvarukomponenter och i Avtalet.
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Fornyelse av Tjanster for hardvarukomponenter
Om inte kunden véljer att avbryta S&S, kommer S&S automatiskt att fornyas pa arsbasis till gallande avagift tills
S&S for en version eller utgava dras in.

Tjanster for hardvarukomponenter

Utover de Tjanster for hardvarukomponenter som definieras i Kundens Avtal séljer IBM ytterligare Tjanster for
hardvarukomponenter (inklusive, men inte begransat till, anpassade utvecklings- och supporttjanster,
affarskonsulttjanster samt underhallstjianster) som kvalificerade produkter som ingar i Tillagget och ar endast till for
Hardvarukomponenter som omfattas av garantin.

Savida inget annat anges Tillagget, i) for tjanster for vilka avgifter maste betalas i forvag av Kunden inom den
tillampbara avtalsperioden boérjar avtalsperioden p& Garantins startdatum och slutar inom det faststallda antalet
dagar i delbeskrivningen for Kvalificerad produkt samt ii) IBM erbjuder inga tillgodohavanden for eller
aterbetalningar av forbetalda avgifter eller andra avgifter som redan forfallit till betalning eller har betalats. Mer
information om tjanster finns att lasa i Appliance Support Handbook pa:
http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook.

Tjanster for hardvarukomponenter associerade med Tillagget kan omfatta, men &r inte begransade till,
projektledning, omfangsanalys och malsattningar for applikationsdriftsattning, konfiguration och/eller integration,
arkitektur, SATA-modell, skript, konfiguration av arbetsbelastning samt kapacitets- eller tillstandsutvarderingar.
Andra tjanster omfattar planering fére och efter migrering och/eller verkstéllande av migrering, validering och
analys, session for teknik- och arkitekturférberedelser, samlingsanalys av fragor, statistik, data och anvandning,
rapportering av arkitekturrekommendationer samt tillhandahallande av IBMs standardmetoder och lardomar.

Aterinséattande av Underhdll samt Prenumeration och support
Om Kunden vill aterinsatta en Underhalls- samt Prenumerations- och supportservice for Hardvarukomponenter
som har upphért att galla, s& maste Kunden anskaffa ett Aterinsattande av IBM-hardvarukomponentunderhéll samt
ett Aterinsattande av Prenumeration och Support. Hardvarukomponenten maste inspekteras av IBM inom 30
dagar efter eget gottfinnande innan aterinsattandet av Hardvarukomponenten kan slutforas. Om
Hardvarukomponenten inte ar i ett godtagbart skick kan Kunden lata IBM aterstélla den mot en avgift eller aterta
sin begéran. IBM avgér efter eget gottfinnande om en aterstallning &r majlig. Aterstaliningen tillhandahélls som en
debiterbar tjanst.

Ankomstdatum fér kundbegéaran
Ankomstdatumet for kundbegaran anges i Tillagget eller noteras pa installationsplatsundersokningen/den tekniska
leveransutvarderingen ELLER definieras genom utfardandet av en Inképsorder frdn kunden ELLER meddelande
till Kunden. Ankomstdatumet fér kundbegéran i det officiella dokument som senast mottas av IBM blir dock det
officiella Ankomstdatumet for kundbegéaran. Nar Inképsordern eller ett liknande skriftligt tillstand (t.ex. en
orderblankett eller ett orderbrev) som stallts mot Offerten har behandlats levereras Hardvarukomponenten av IBM
sa snart som mgjligt och med kommersiellt rimliga medel till den leveransadress Kunden uppgett.

Orderjustering

Om Hardvarukomponenterna inte &r tillgangliga innan ett godtagbart Ankomstdatum for kundbegaran nar IBM
mottar ordern kan IBM erbjuda Kunden att byta den bestallda Hardvarukomponenten mot en Hardvarukomponent
som &r kompatibel med de officiellt publicerade specifikationerna for den ursprungligen bestéllda
Hardvarukomponenten (orderjustering). IBM meddelar da Kunden och tillhandahéller omgéaende Kunden med ett
uppdaterat Tillagg och en uppdaterad Offert (om tillampligt). Orderjusteringar sker efter IBMs eget gottfinnande.
Ersattningshardvarukomponenter och Tjanster for ersattningshardvarukomponenter (om sadana bestallts)
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tillhandahalls till de angivna priserna i den ursprungliga Offerten for Hardvarukomponenter.

1.6. Tillvalstjanster
Medialagring (tidigare kallat harddisklagring) och lagring av verksamhetskritiska data finns som tillval mot en
extraavgift: Mer information om tjansteinstruktioner finns i IBM Appliance Support Handbook pa
http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/lapplhandbook

2. Villkor for Hardvarukomponenter

Maskinkomponentsupport omfattas av Hardvarukomponentsupport

Maskinkomponentsupport omfattas av Hardvarukomponentsupport omfattar garantiservice under garanti och, om
Kunden véljer det, Underhallstjanster efter garantiperioden (gemensamt kallade Tjanster).

Tjanster

Innan Kunden returnerar en Maskinkomponent till IBM ska Kunden avldgsna alla funktioner som inte omfattas av
IBMs Tjanster, radera alla data pa ett sakert satt och sakerstélla att det inte finns nagra juridiska hinder som
forhindrar att Maskinkomponenten returneras. Verktyg eller anlaggningar som IBM tillhandahaller tkomst till kan
bara anvandas av Kundens behoriga anvandare for support av Hardvarukomponenter som omfattas av IBMs
Tjanster och i enlighet med eventuella licenser och andra tillampbara villkor.

Ersattningsdelar

Delar eller Maskinkomponenter som tillhandahalls som ersattningsdelar genom Tjansterna ar inte nodvandigtvis
nya men ar i gott funktionsdugligt skick och som minst funktionellt likvardiga med den utbytta delen.

Omfattning

Tjanster omfattar korrekt underhallna Maskinkomponenter utan skador som anvants enligt behérigheterna fran IBM
och har oféréandrade identifikationsmérkningar. TjAnsterna omfattar inte modifieringar, tillbehdr, forbrukningsartiklar
(t.ex. batterier och skrivarpatroner), strukturella delar (t.ex. ramar och luckor) eller fel som orsakats av en produkt
for vilken IBM inte &r ansvarig.

Kunden far inte sélja eller avsluta Tjansterna och inte heller 6verfora Tjansterna till en annan maskin.

Villkoren fér Hardvarukomponenter i Paragraf 3 géller endast Kunder som saknar villkor for Hardvarukomponenter
eller Tjanster for hardvarukomponenter eller har tidigare versioner av Passport Advantage Z2125-5831-07 7/2011 eller
Passport Advantage Express Z2125-6835-06 7/2011

3. Hardvarukomponenter

En Hardvarukomponent ar en Kvalificerad produkt som ar en kombination av Programkomponenter,
Maskinkomponenter och eventuellt tillamplig Maskinkod som erbjuds tillsammans i ett enda erbjudande utformat for
en viss funktion. Savida inget annat anges géller villkoren for ett Program &ven for Programkomponenten i en
Hardvarukomponent. Kunden fér inte anvanda en komponent fristdende frdn den Hardvarukomponent som den &r
en del av. Kunden far inte verlata sin licens for anvandning av Programkomponenter till ett annat foretag eller en
annan organisation.

Alla Hardvarukomponenter fran IBM tillverkas av delar som kan vara nya eller anvanda. | vissa fall ar
Hardvarukomponent fran IBM inte ny och kan ha varit installerad tidigare.

For varje Hardvarukomponent bar IBM for risken for forlust och skador fram till att den levereras till IBMs utsedda
speditor for leverans till Kunden eller den plats Kunden uppgett. Darefter 6vergar risken till Kunden. Varje
Hardvarukomponent omfattas av en forsakring som tecknas och betalas av IBM fér Kundens rakning och som
tacker perioden fram till att den levereras till Kunden eller den plats Kunden uppgett. Vid forlust eller skada maste
Kunden i) rapportera férlusten eller skadan skriftligen till IBM inom 10 arbetsdagar efter leveransen, och ii) félja
processen for skade-/férlustanmalan.
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3.1

3.2

3.3

Maskinkomponent

Avser en maskinvaruenhet och dess funktioner, inklusive konverteringar, Uppgraderingar, element och/eller
tillbehor. Begreppet Maskinkomponent omfattar en Maskinkomponent fran IBM och eventuella Maskinkomponenter
fran andra (inklusive annan utrustning) som IBM tillhandahaller Kunden.

N&r Kunden forvarvar en Hardvarukomponent direkt fran IBM éverlater IBM dganderétten till en Maskinkomponent
till kunden, eller om tillampligt, Kundens leasegivare vid betalning av alla férfallna belopp forutom i USA dar
aganderatten Gverlates vid leverans. Nar en uppgradering kravs for en Hardvarukomponent reserverar IBM
overlatelsen av dganderatten till maskinkomponenten tills IBM har mottagit betalningen for alla forfallna belopp och
tagit emot alla borttagna delar, som da blir IBMs egendom.

For Hardvarukomponenter som installeras av IBM (IBI) ar garantiperioden en fix period som bérjar pa
Installationsdatumet for Hardvarukomponenten (aven kallat Garantistartdatum) eller inom 45, 60 eller 75 dagar,
vilket som intraffar forst, efter att IBM sander Hardvarukomponenten fran Kundens lokala IBM- eller IBM-certifierade
fraktanlaggning, samt beroende pé gallande importlagar och importférordningar i det lokala landet.
Installationsdatum for Hardvarukomponenter som ar Kundkonfigurerade (CSU; Client Set Up) enheter &r det datum
da Hardvarukomponenten fraktas frdn Kundens lokala IBM- eller IBM-certifierade fraktanlaggning.

Om Kunden véljer att installera Hardvarukomponenten sjalv eller later en tredje part installera
Hardvarukomponenten fran IBM kan IBM inspektera Hardvarukomponenten pa Kundens bekostnad innan
garantiservice tillhandahalls. Om IBM ensamt finner att Hardvarukomponenten inte &r i ett godtagbart skick for
garantiservice kan Kunden lata IBM &terstalla den till ett godtagbart skick for garantiservice mot en avgift eller aterta
sin begéran om garantiservice. IBM avgér om en aterstéllning ar méjlig. Aterstélining tillhandahalls som en
debiterbar tjanst.

Delar som tagits bort eller bytts ut vid uppgradering, garantiservice eller underhall tillhér IBM och maste returneras
till IBM omgaende. En ersattningsdel 6vertar den garanti- eller underhallsstatus som gallde fér den utbytta delen.
En Hardvarukomponent kan innehalla delar som inte &r nya och i vissa fall kan Hardvarukomponenter ha varit
installerade tidigare. Oavsett vilket galler IBMs garantivillkor. Kunden ska omgaende installera eller lata IBM
installera obligatoriska tekniska andringar. Kunden far bara forvarva Hardvarukomponenter for anvandning i
Kundens foretag eller organisation i det land de forvarvats och inte for aterforsaljning, uthyrning eller éverlatelse.

Maskinkodkomponent

En Maskinkodkomponent ar datorinstruktioner, korrigeringar, ersattningar och relaterat material, t.ex. data och
l6senord som behdvs for, tillhandahalls av, anvands med eller genereras av Maskinkomponenten, som majliggor
anvandningen av maskinens processorer, lagring eller andra funktioner som anges i dess Specifikationer.

Kundens godkannande av Tillagget inbegriper godkédnnande av IBMs licensavtal fér Maskinkod som medféljer
Maskinkodkomponenten. En Maskinkodkomponent licensieras endast i syfte att géra det mgjligt for en
Maskinkomponent att fungera i enlighet med sina Specifikationer och endast for den kapacitet och funktion for
vilken Kunden har fatt skriftlig behorighet fran IBM. Maskinkodkomponenten ar upphovsrattsskyddad och
licensieras (forséljes inte).

IBMs Tjanster for hardvarukomponenter

IBM erbjuder Tjanster for IBM-hardvarukomponenter bestdende av maskinunderhall och IBMs Program och
Support som ett enda erbjudande.

Den inledande serviceperioden for en Tjanst for IBM-hardvarukomponent ar den garantiperiod som anges i ett
Transaktionsdokument. Dérefter géller villkoren fér automatisk fornyelse. Alla fornyelser av Tjanster for
hardvarukomponenter erbjuds till samma tjansteniva, om tillgangligt, som Kunden var beréttigad till under
garantiperioden.

For konfigurationer av Hardvarukomponenter dar det kravs flera Hardvarukomponenter i drift frdn en enda
hardvarukomponentkonsol maste Kunden forvarva och uppratthalla samma Tjanster for hardvarukomponenter for
alla sddana Hardvarukomponenter.

Innan Kunden returnerar en Hardvarukomponent till IBM ska Kunden avlagsna alla funktioner som inte omfattas av
IBMs Tjanster, radera alla data pa ett sakert satt och sakerstélla att det inte finns nagra juridiska hinder som
forhindrar att Hardvarukomponenten returneras. Verktyg eller anlaggningar som IBM tillhandahaller atkomst till kan
bara anvéandas av Kundens behoriga anvandare for support av Hardvarukomponenter som omfattas av IBMs
Tjanster och i enlighet eventuella licenser och andra tillampbara villkor.
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