Priloha k nakupu Zariadeni IBM a Sluzieb pre Zariadenia

VSeobecné podmienky

Podmienky tejto Prilohy k nakupu Zariadeni IBM a Sluzieb pre Zariadenia (dalej len ,Priloha“) dopifiaju podmienky
prislusnej Zmluvy medzi Zdkaznikom a IBM a tejto Prilohe bude podliehat nakup Zariadeni IBM od IBM alebo
autorizovaného predajcu, zaruka na tieto Zariadenia, ich udrzba a sluzby poskytované pre tieto Zariadenia. Zakaznik
vyjadruje suhlas s podmienkami tejto Prilohy bezo zmien podpisanim tejto Prilohy. Pojmy uvedené velkym zaciato&nym
pismenom, ktoré nie su definované v tejto Prilohe s definované v Dodatku k Nakupu zariadeni IBM a Sluzieb pre
Zariadenia a v Zmluve.

1. Nakup Zariadeni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Obnovenie sluzieb pre Zariadenia
Pokial sa Zakaznik nerozhodne ukonéit' sluzbu Registracie a podpory (dalej len ,S&S*), sluzba S&S sa bude
automaticky kazdoro€ne obnovovat pri cenach platnych v danom €ase, kym IBM neprestane poskytovat’ sluzbu
S&S pre danu verziu alebo vydanie.

Sluzby pre zariadenia

Okrem Sluzieb pre Zariadenia definovanych v Zmluve Zakaznika, IBM ponuka aj dalSie Sluzby pre zariadenia
(vratane, okrem inych, prispdsobenych sluzieb vyvoja a podpory, obchodného poradenstva a sluzieb udrzby) ako
opravnené produkty, ktoré si uvedené v Dodatku, priCom tieto sluzby sa ponukaju iba pre Zariadenia, ktoré su
eSte v zaruke.

Pokial' v Dodatku nie je uvedené inak, i) i) sluzby, ktoré si Zakaznik predplati, sa musia vyuzit v ramci prislusného
zmluvného obdobia, pri€om zmluvné obdobie zacne datumom zaciatku zaruéného obdobia a skoné&i o uréeny
pocet dni, ktory je uvedeny v popise opravneného produktu, a ii) IBM neudeli kredit ani refundaciu za akékolvek
predplatené alebo iné splatné alebo uz splatené poplatky. DalSie informacie o sluzbach su k dispozicii v prirucke k
podpore pre zariadenia, ktora je k dispozicii na stranke:
http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook.

Sluzby pre Zariadenie suvisiace s touto prilohou moézu zahfiiat okrem inych: projektovy manazment, analyzu
rozsahu a cielov nasadenia aplikacie, konfiguraciu a integraciu, architektiru, datovy model, skripty, konfiguraciu
pracovnych zataZeni a hodnotenie kapacity a stavu infrastruktary. DalSie sluzby zahffiaju planovanie a
vykonavanie potrebnych Gloh pred migraciou a po nej, overovanie a analyzu, pripravu technolégii a architektdry,
hromadnu analyzu dotazov, $tatistik, udajov, vyuzivania a odporucani tykajucich sa tvorby vykazov pre
architekturu a poucenie o Standardnych postupoch a poznatkoch IBM.

Znovuzriadenie Sluzby Udrzby a Registracie a podpory
Ak si chce Zakaznik znovuzriadit sluzbu Udrzby a registracie a podpory Zariadenia s ukon&enou platnostou, musi
ziskat Znovuzriadenie Sluzby Udrzby pre Zariadenie IBM, ako aj Znovuzriadenie sluzby Registracie a podpory.
Pred znovuzriadenim Sluzieb pre Zariadenie musi IBM preskumat Zariadenie do 30 dni v ¢ase uréenom IBM. Ak
Zariadenie nie je v akceptovatelnom stave, Zdkaznik mozno bude musiet poZiadat’ IBM o jeho obnovenie za
prisludny poplatok alebo Zakaznik bude mdct zrusit' Ziadost. Spolo€nost IBM podla vlastného uvazenia urci, ¢i je
obnova mozna. Obnovenie je poskytované ako spoplatnena Sluzba.

Zakaznikom pozadovany datum dorucenia (CRAD)
Zakaznikom pozadovany datum dorucenia bude potvrdeny v Dodatku alebo v sprave z hodnotenia
lokality/technického hodnotenia ALEBO v Nékupnej objednavke odoslanej Zdkaznikom ALEBO bude oznameny
Zakaznikovi. Za oficialny Zakaznikom pozadovany datum doru¢enia sa bude povazovat Zakaznikom pozadovany
datum dorucenia uvedeny v poslednom dokumente oficialne poskytnutom IBM, avSak po prijati Nakupnej
objednavky alebo iného podobného pisomného opravnenia (napriklad objednavkového formulara alebo
objednavkového listu) s odvolanim sa na Cenovu ponuku IBM vyvinie komeréne primerané Usilie s ciefom dodat
Zariadenie na dodaciu adresu ur€enu Zakaznikom v €o najkratSom moznom termine.

Uprava objednavky

Ak v Case, kedy IBM prijme objednavku, Zariadenia nebudu dostupné do akceptovatelného Zakaznikom
pozadovaného datumu dorucenia, IBM mdze navrhnut nahradenie objednaného Zariadenia Zariadenim, ktoré bude
kompatibilné s oficialne publikovanymi $pecifikaciami pévodne objednaného Zariadenia (dalej len ,Uprava
objednavky“). IBM bezodkladne upozorni Zakaznika na tuto skuto¢nost a poskytne Zakaznikovi upraveny Dodatok
a Cenovti ponuku (ak sa poskytuje). Navrh Upravy objednavky je vyhradne na uvazeni IBM a nahradné Zariadenie
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a Sluzby pre Zariadenia (ak ich Zakaznik zakupi) sa budu poskytovat pri cenach uvedenych v pévodnej Cenovej
ponuke pre Zariadenie.

1.6. Volitelné sluzby

Sluzba Zachovania médii (v minulosti nazyvana tiez Zachovanie jednotky pevného disku) a kfi¢ové obchodné
sluzby su k dispozicii za dalSi poplatok. DalSie informacie o pokyny k tymto sluzbam su k dispozicii v prirucke k
podpore Zariadeni na adrese http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook

Podmienky pre Strojovy komponent

Podpora pre Strojovy komponent pokrytd Podporou pre Zariadenie

Podpora pre Strojovy komponent pokryta Podporou pre Zariadenie pozostava zo Zaruéného servisu pocas zarucnej
doby a, ak si Zakaznik vyberie tdto moznost, Sluzieb udrzby po uplynuti zaruénej doby (spolo¢ne nazyvané
»Sluzby*).

Sluzby

Ked Zakaznik vrati Strojovy komponent IBM, Zakaznik z neho odstrani vSetky sucasti, na ktoré sa nevztahuju
Sluzby IBM, bezpectne vymaze vSetky Udaje a zabezpeci, ze budu zbavené vsetkych pravnych obmedzeni, ktoré by
mohli branit vo vrateni tohto Komponentu. Nastroje a prostriedky, ku ktorym IBM poskytne pristup, mézu pouzivat

iba opravneni uzivatelia Zakaznika a to vyhradne na ucely podpory Zariadeni pokrytych Sluzbami IBM a v sulade s
platnymi licenénymi a inymi podmienkami.

Vymena

Nahradny dielec alebo Strojovy komponent poskytnuty v ramci Sluzieb nemusi byt novy, bude v§ak v dobrom
prevadzkovom stave a minimalne funkéne rovnocenny vymenenej polozke.

Pokrytie

Sluzby pokryvaju nepoSkodené a spravne udrziavané Strojové komponenty pouzivané v sulade s opravneniami
udelenymi spolo¢nostou IBM s nepozmenenymi identifikacnymi Stitkami. Sluzby sa nevztahuju na Upravy,
prisluSenstvo, spotrebny material (ako su batérie a kazety a tonery do tlaciarni), Struktirne dielce (ako su ramy a
kryty) alebo na zlyhania spésobené produktom, za ktory IBM nenesie zodpovednost.

Zakaznik nemdze predat a vypovedat Sluzby alebo previest tieto Sluzby na iny Stro;.

Podmienky pre Zariadenia uvedené v Casti 3 sa vztahuju iba na Zakaznikov s osobitnymi zmluvami alebo so

starSimi verziami zmluv Passport Advantage 7125-5831-07 7/2011 alebo Passport Advantage Express Z125-6835-06

7/2011

3.

Zariadenia

Zariadenie je Opravneny produkt, ktory je kombinéciou Programovych komponentov, Strojovych komponentov a
prisluSnych Komponentov Strojového kddu, ktoré sa ponukaju spolo€ne ako jedna ponuka a su urené na
konkrétny ucel. Pokial nie je uvedené inak, podmienky, ktoré sa vztahuju na Program, sa vztahuju na Programovy
komponent Zariadenia. Zakaznik nesmie pouzivat komponenty Zariadenia oddelene od Zariadenia, ktorého su
sucastou. Zakaznik nesmie previest svoje licenéné opravnenie na pouzivanie Programovych komponentov na inl
Spoloénost.

Zariadenia IBM sa vyrabaju z dielcov, ktoré mdzu byt nové alebo pouzité. V niektorych pripadoch Zariadenie IBM
nemusi byt nové a mohlo uz byt v minulosti nainStalované.

V pripade vSetkych Zariadeni IBM zna3a riziko straty alebo poSkodenia Zariadenia do ¢asu, kedy toto Zariadenie
odovzda prepravnej spolo€nosti uréenej IBM na uc€ely dodania Zariadenia Zakaznikovi alebo na miesto uréené
Zakaznikom. Po uplynuti tohto €asu toto riziko znasa Zakaznik. VSetky Zariadenia budu poistené, pricom toto
poistenie bude dohodnuté a uhradené IBM a bude pokryvat obdobie, kym sa Zariadenie nedoruc¢i Zakaznikovi
alebo na miesto uréené Zakaznikom. V pripade straty alebo poskodenia Zariadenia musi Zakaznik i) pisomne
oznamit stratu alebo poskodenie Zariadenia IBM do 10 pracovnych dni od doru€enia zariadenia a ii) postupovat
podla reklamacného poriadku.
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3.2

3.3

Strojovy komponent

Hardvérové zariadenie, sucasti, konverzie, Inovéacie, prvky alebo prisluSenstvo alebo ich fubovolna kombinacia.
Pojem ,Strojovy komponent® zahffia Strojovy komponent IBM a fubovolny Strojovy komponent nepochadzajuci od
IBM (vratane inych zariadeni), ktory IBM moze poskytnut Zakaznikov.

Ked Zakaznik zakupi Zariadenie priamo od IBM, IBM prevedie prava na Strojovy komponent na Zékaznika
pripadne na najomcu Zakaznika po uhradeni vSetkych splatnych pohladavok, okrem Spojenych $tatov, kde sa
prava prevedu pri odoslani Zariadenia. V pripade nakupu inovacii pre Zariadenie, IBM prevedie prava az po tom, ¢o
jej budu uhradené vsetky splatné pohfadavky a budu jej vratené vSetky odstranené dielce, ktoré sa nasledne stanu
majetkom IBM.

V pripade Zariadeni nainstalovanych IBM (dalej aj ,IBI“) bude zaru€na doba predstavovat pevne stanovené ¢asové
obdobie za&inajuce Datumom instalacie (nazyvané aj ,Datum zaciatku zaruénej doby*) alebo 45, 60 alebo 75 dni
po odoslani Zariadenia z miestneho zastupenia IBM alebo logistického centra certifikovaného IBM, podla toho,
ktory z tychto datumov nastane skor a v zavislosti od predpisov a nariadeni tykajucich sa dovozu v danej krajine.
Datum insStalacie Zariadeni, ktoré su oznacené ako jednotky Nastavené Zakaznikom (dalej aj ,CSU*), bude datum
odoslania Zariadenia z miestneho zastupenia IBM alebo logistického centra certifikovaného IBM.

Ak sa Zakaznik rozhodne nainstalovat’ Zariadenie svojpomocne alebo instalaciou Zariadenia IBM poveri tretiu
stranu, pred poskytnutim zaruéného servisu méze IBM na naklady Zakaznika preskumat Zariadenie. Ak IBM usudi,
Ze Zariadenie nie je v akceptovatelnom stave pre zaruény servis, Zakaznik méze poziadat IBM o uvedenie
Zariadenia do akceptovatelného stavu pre zaru€ny servis alebo méze stiahnut' svoju ziadost’ o zaruény servis. IBM
urci, €i je zariadenie mozné obnovit. Obnovenie sa poskytuje ako spoplatnena sluzba.

Dielce, ktoré sa odstrania alebo vymenia v ramci inovacie, zaruéného servisu alebo udrzby, sa stanu majetkom IBM
a musia sa bezodkladne vratit IBM. Na nahradny dielec sa vztahuju rovnaké zaruéné podmienky a Sluzby udrzby
ako na nahradeny dielec. Zariadenie mdze obsahovat dielce, ktoré nie su nove, a v niektorych pripadoch uz mohli
byt Zariadenia v minulosti nainStalované. Bez ohfadu na tuto skuto¢nost sa budu uplatfiovat zaru¢né podmienky
IBM. Zakaznik bezodkladne nainstaluje vSetky povinné inZinierske zmeny, pripadne umozni IBM ich inStalaciu.
Zakaznik moze Zariadenia zakupit' iba na pouzitie v ramci Spolo¢nosti Zakaznika v krajine, v ktorej Zakaznik
zakupil toto Zariadenie, a nie na dalSi predaj, prenajom alebo prevod.

Komponent Strojového kédu

Komponent Strojového kédu predstavuje pocitaCové inStrukcie, opravy, nahrady a suvisiace materialy, ako su udaje
a hesla, na ktoré sa Strojovy komponent méze spoliehat, ktoré mézu byt poskytované alebo pouzivané so
Strojovym komponentom alebo m6zu byt generované Strojovym komponentom, a umozriuju prevadzku
procesorov, Uloznych systémov a inych funkcii Zariadenia v sulade so Specifikaciami.

Akceptovanim ustanoveni Dodatku Zakaznik akceptuje tiez licenéné zmluvy vztahujuce sa na Strojovy kod IBM
poskytnuty s Komponentom Strojového kédu. Licencia pre Komponent Strojového kédu sa poskytuje iba na ucely
umoznenia fungovania Strojového komponentu v sulade so Specifikaciami a iba v rozsahu kapacitnych a funkénych
opravneni pisomne udelenych IBM Zakaznikovi. Komponent Strojového kodu je chraneny autorskym pravom a
poskytuje sa na zaklade licencie (nepredava sa).

Sluzby pre Zariadenia IBM

IBM poskytuje Sluzby pre Zariadenia IBM pozostavajlce zo sluzieb Udrzby stroja a podpory pre softvér IBM v ramci
jednej ponuky.

Uvodnou dobou poskytovania SluZieb pre Zariadenia IBM je zaruéna doba uréena v Transakénom dokumente. Po
uplynuti tohto obdobia sa budu uplatfiovat podmienky vztahujuce sa na automatické obnovenie. Pri vSetkych tychto
obnoveniach sa budu poskytovat pozaruéné Sluzby pre Zariadenia s rovnakou troviou sluzieb (ak je to mozné),
pre aku mal Zakaznik opravnenie pocas zaruénej doby.

V pripade konfiguracii vyzadujucich viacero Zariadeni spolupracujucich s jednou konzolou Zariadeni musi Zakaznik
pre vSetky tieto Zariadenia zakupit a trvale udrziavat rovnaké Sluzby pre Zariadenia.

Ked Zakaznik vrati Zariadenie IBM, Zakaznik z neho odstrani vSetky suc€asti, na ktoré sa nevztahuju Sluzby IBM,
bezpeéne vymaze alebo anonymizuje vSetky udaje, a zabezpedi, Ze budu zbavené vetkych pravnych obmedzeni,
ktoré by mohli branit' vo vrateni tohto Komponentu. Nastroje a prostriedky, ku ktorym IBM poskytne pristup, mézu
pouzivat iba opravneni uzivatelia Zakaznika a to vyhradne na U¢ely podpory Zariadeni pokrytych Sluzbami IBM a v
sulade s platnymi licenénymi a inymi podmienkami.
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